
内容简介：
在艺术和物质都极度

匮乏的年代，几位青年艺术
家 的 创 作 生 活 正 悄 然 起
步。纯粹的艺术激情和探
索引领着时代和他们，风云
际会，霞光万道。社会流
变、市场大潮，激情和精神
沉寂在世俗的灰烬中，深陷
于生活漩涡的他们，该怎样
支撑理想与才华，又何以经
营各自的艺术与人生？

《艺术家们》

冯骥才 著
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本报讯 通讯员谭玮报道：“叮，您有
新邮件请注意查收”手机传来一句语音提
示，胡大姐打开手机，映入眼帘的是一封
英国剑桥大学预录取通知书。胡大姐又
喜又急，一边开心儿子多年寒窗苦读终于
有了回报，一边也焦虑随之而来的经济压
力——130万元的留学保证金、每年留学
费用支出50万元，胡大姐急需在两个月
的时间里凑到这么一大笔钱。

尽管胡大姐与其爱人工作稳定，年均
收入40余万元，但这么多年两人省吃俭
用，大部分收入都投入了儿子的培优，家
中所剩积蓄并不多。突然面对此笔巨额
保证金和学费的压力，胡大姐倍感压力，
不知从何筹措。

受疫情的影响，胡大姐单位派驻海外
的工作搁置，好几个项目也停滞不前，奖
金工资也大幅度下降。无奈之下，胡大姐
接连跑了几家武汉的银行申请贷款，而一
圈咨询下来，发觉银行对于贷款的担保条
件要求很高，对于贷款的年限也控制得很
紧，细算下来大大超出了家庭的偿债能
力。眼看着离开学的日子越来越近，胡大
姐一筹莫展。

恰逢年假，胡大姐回咸宁探亲，偶然
之际从朋友口中得知咸宁农商行的贷款
品种多，利率优惠，抱着最后一丝希望，胡
大姐决定试一试，扫描了朋友发来的咸宁
农商行申贷二维码，输入了贷款申请。

“您好，请问您是胡女士吗？我是咸
宁农商行的客户经理黄子豪，听说您最近
需要资金周转？”电话那头的胡大姐起初有
点迟疑，对于异地贷款还是有些担心。黄子
豪听出了胡大姐的疑虑，简单地进行了自我
介绍，并将我行小微贷产品及准入条件进行
了推荐，并与胡大姐约定了面谈的时间。

第一次从咸宁驱车前往武汉是和胡
大姐进行面对面的详谈，实地调查了胡大
姐夫妇的工作情况、收入情况及家庭房产
情况，明确回复胡大姐符合我行微贷“三
原则”准入条件，可以在我行办理贷款，胡
大姐在了解了我行的家庭房易融产品后
非常开心，当即决定申请贷款。

第二次去武汉是给胡大姐办理房产

抵押，在此之前我做了很多准备工作，这
是我第一次前往异地办理房产抵押，为确
保一切顺利，我提前查好胡大姐房产所在
辖片区的不动产中心地址并通过武汉市
不动产中心官网了解了需要准备的各项
资料及办理手续，包括提前预约抵押排号
等。

第三次去武汉是带权证科雷会计去
领取办理好的他项权证及房产证。从胡
大姐初次扫码申贷到最终放款100万元
共历时十个工作日，由于全程亲力亲为，
胡大姐全程只在放款时来咸宁一次，这种
金融店小二的服务精神极大地精简了办
理贷款的流程，给了胡大姐良好的体验。

胡大姐在办理农商行贷款的同时，黄
子豪还为其介绍和办理了微信银行、手机
银行及手机号支付，最大程度畅通了其后
续还款的渠道。胡大姐对农商行的微贷
服务竖起了大拇指，表示将会和爱人一起
向身边的亲朋好友宣传我行的微贷政策。

农商小微贷，如何缓解学费难

三赴武汉，10天放款100万

小微金融店小二 三大银行农商行

本报讯 通讯员谭玮报道：咸宁农商行宝塔
支行员工董丹，现在回想起转岗之初，印象最深刻
的不是培训的严格，也不是业务的复杂，而是客户
营销困难，尤其业务知识极其匮乏。她深知从实
战角度来讲，对于一名信贷员来说客户营销是业
务之源。

扫街营销，虽然枯燥，但被证明是最有效果的
宣传方式，一般新手扫街难免碰到冷眼和不耐烦，
拿着单页名片发了快半个月，并没有接到太多咨
询的电话。

为啥没效果呐？董丹通过细心观察，发现客
户在接收宣传单页时，并没有关注单页内容，所以
光发不行，还得告诉客户具体内容。她还随身带
了一个小本子，把所有走访过的客户都记到上面，
名字，行业，联系方式，重要程度等。每天扫完街
回到行里坐下总结，哪些需要后续跟进，哪些需要
继续解释，为后续的电话营销打了一个好基础。

董丹营销成功的第一个客户是扫家具城发掘
的。有天扫街到中午，路过家具城，快到饭点，她
进去后远远望见就有一个人在那里搬弄家具，就
过去递给传单，告诉来意，客户看了看，问能贷多
少，这个客户一直想把店面重装下，正好家具城外
围修路，所以想赶着最近重装，贷款比较着急。

第一、这种类型的客户，董丹碰到不少，他们

如果真有需求的话，关注点一般在效率和提供资
料上，他们大部分没有银行借贷经验，所以面对上
门服务的贷款，他们首先是持怀疑态度，特别谨
慎。所以扫街营销董丹都是穿正装，随身带名片，
我看出来他有怀疑的心思时，和他婉转的说，如果
忙的话，可以到行里去咨询，我们行就在不远。

第二、微贷客户额度需求小，嫌银行渠道麻烦
会选择民间融资，或者向亲戚借贷，银行贷款的优
势在于简便和正式，所以为客户介绍时，董丹会突
出银行贷款的这些优点，让客户去做对比。

第三、董丹告诉客户还需要担保人，一聊到担
保人，客户就皱眉头，因为找银行贷款就是怕麻烦
亲戚，现在找了银行，还需要麻烦亲戚。有的客户
不接受按月还的还款方式，有的客户嫌找担保人
麻烦。这些点在各个环节都会影响到客户决策，
所以在营销阶段，和客户交流的时候，既要大而
全，也要精而简。

大而全，是尽到信贷员的告知责任，让客户了
解到关键信息，心中对贷款有大概的判断。要精而
简，是介绍要抓住点，还要有所取舍，不然客户一听
这么麻烦，这么复杂，浇灭了他们刚有的贷款意愿。

这是董丹营销成功的第一个客户，看似轻松，
但离不开前面大量扫街营销中经验的积累，离不
开以客户为中心的服务意识。

农商微贷如何寻客户所需

以客户为中心跟进服务

《一个人的好天气》没有跌宕起伏的
故事、引人入胜的羁绊，人物几乎没有什
么情节可言，却又意蕴悠长，耐人寻味，在
周末的一个平静的下午，我一口气看完
了。

该书描述了一个打零工的女孩知寿
如何与年长亲人相处，同时追寻自我、独
立的故事。知寿父母离异，一份并不稳定
的工作，一个可有可无的男朋友，一个并

不明亮的前程，在20岁那年，生命如同一
碗白开水般平淡无味。而70岁的舅姥姥
吟子，以充满活力、积极向上的态度活
着。在知寿妈妈的联系下，两人同住一个
屋檐下，熟悉又疏离的相处着，消磨着漫
长的时光，迷茫的知寿在吟子的影响下，
渐渐成长。最后，在第二年的春天，知寿
找到了新工作，离开了吟子家，走向了新
的生活，找到了属于自己的好天气。

小说用四季轮回的景色描写展开叙
述，没有跌宕起伏，没有优美词藻，更没有
谈什么人生哲理，就是不温不火的平铺直
述日常生活的点点滴滴、平凡日子里的家
长里短。但就是这被认为索然无味，白开
水一般的生活，却直指人心，引起共鸣。

就像书中说的，我们都是一个人长
大，独自面对承诺、梦想和爱情，不管是
17岁还是70岁，也不管现实很灰或是很

空白，世界也只有一个，杂烩着各色人事，
躲是躲不了的。由春天到夏天、秋天、冬
天，再到迎接新的春天，时光不停歇地流
逝，知寿在成长中渐渐懂得如何找寻自己
一个人的好天气。

生活就是由每一件小而平凡的事堆
砌而成的，看到知寿，就像看到了曾经的
自己，从早到晚、四季轮回，过着像知寿一
样平凡的日子，有快乐、有悲伤、有迷茫、
有懂得，在种种经历中，我们不断总结经
验，收获领悟，一步步成长，学会找寻自己
一个人的好天气。好天气是自己给自己
的！

好天气是懂自己的
——读《一个人的好天气》有感

○ 刘念

名作欣赏

陈江生 著

内容简介：
全书从伟大志向、高尚

品格、革命友谊、学习批判、
科学探索、社会实践、时代
眼光、伟大思想八个方面展
开论述，感情饱满、语言通
俗、故事有趣，向人们阐述
了马克思恩格斯的人格魅
力、理论建树、实践价值和
世界影响，阐述了马克思恩
格斯为革命奋斗、为真理献
身的一生，使马克思恩格斯
的形象更加生动，从而有助
于人们更加深刻地领会马
克思主义思想。

《伟大的导师》

赵兰振后浪 著

内容简介：
本书分为两部，第一部

写的是一座村庄、一个群体
的历史，写其中发生的种种
奇事；第二部写了一个人的
历史，即主人公翅膀的心灵
史。前者丰富、魔幻、宏大，
后者深入内心的挖掘，二者
互相映现，表现了大时代下
个体的命运，残酷环境中纯
洁心灵的挣扎、成长，以及
乡村变革给人心、自然带来
的巨大冲击。

《夜长梦多》

汤炳正 著

内容简介：
该书是著名学者汤炳

正的作品集。全书共分三
辑，第一辑为自述成长、治
学、游历履历。

其中关于师从章太炎
的回忆，关于屈原和楚辞的
治学经过，关于个人成长和
对书的感情等篇章，非常有
名。第二辑为序跋集，间有
关于语言学、散文创作和治
学态度的精妙议论。第三
辑为书信集。全书以作者
生平为暗线编排，堪称散文
中的口述史，从中亦能看出
时代发展变迁。（本报综合）

《听罢溪声数落梅》

早期的海洋探测行动都有军方背
景，比如达尔文乘坐的“贝格尔号”就是
英国军舰。各国海洋观测、科考行动，最
早都与军方有关。

1974年，美国富豪休斯派出“格罗
玛探索者号”到太平洋进行锰结核开
采。但这场采矿其实是在演戏，背后是
中情局在行动，目的是打捞苏联沉没在
太平洋的核潜艇。

汪院士在书中还披露了美国1959
年在格陵兰的“冰虫计划”。美国表面上
搞冰芯钻探，曾经取得1000多米长的冰
芯，但是实际目的是在冰盖之下部署
600枚核弹头，为此要建设长约4.5千米
的隧道，由于冰层移动速度过快，建设无
法进行。最终美方被迫于1966年放弃

“冰虫计划”，但是结束离开时只做了简
单的处理，撤走了可携式核电站，而将大

量物资原地处理、封在冰下。最近发现，
随着全球变暖，格陵兰的冰盖正在崩
解。而美国对世界其他国家在格陵兰的
开发，总是格外警惕。

此外还有各种海洋权益争夺。
作为促成设立我国“海底观测大科

学工程”的科学家，汪院士对“进军海洋”
有着清醒的认识。他说——

水深超过2000米的深海，占海洋面

积的84%，占地球表面的60%，因此深海
才是地球表面的主体，但是深海又是我
们在地球上了解最少的部分。“人类中心
论”是我们认识世界的大敌，往往习惯地
将自身的时空尺度和自己身边见闻的局
限性，强加在不熟悉的事物之上。认识
深海与陆地的本质区别，是当代科学界
不容推辞的重任，也是我们进军深海的
成败关键。 （本报综合）

深海博弈：谍战、冷战和法律战都在上演

深海宝藏：比石油和金属更宝贵的是基因

说到宝藏，大家都很兴奋；汪院士在
书中给大家泼了一点冷水。

早在上个世纪，舆论就多次宣传，我
国在大洋里有一块矿藏权益区，里面的
金属结核矿如何如何丰饶，云云。

这块区域确实属于我国，其他大国
也都分到了各自的采矿区；可是由于各
种原因，世界上还没有一个商业开采成
功的实例。

1972-1978年是锰结核开发的黄金

时期，各大财团在政府支持下组成联合体
着手开采太平洋锰结核，但是真正在海上
试验成功的就一家，那就是德国、美国、加拿
大和日本公司组成的合资企业OMI，1978
年初，从太平洋海底泵上了800吨锰结核，
可惜最后把整个采矿系统给弄丢了。

1982年起，美、德、法等国实际停止
了大洋锰结核的勘探开发，原因包括金属
原料价格、国际政治背景和海底开发的环
境影响等等。其中最大因素还是考虑深

海海底的生态环境，从深海海底采集锰结
核必然掀起海底沉积，将底栖生物活埋。

深海开发，真正对当前社会已经产
生重大影响的，只有石油和天然气。

海洋可以捕鱼、养鱼，但是从长远来
看，那只是“小钱”，基因资源才是深海生物
资源开发全新的大方向。世界大洋估计有
220万种动物，有10亿个类型的微生物，
尤其是深海的生物有着各种各样的“特殊
功能”。比如在西班牙上市的抗癌新药

plitidepsin，就是从一种原索动物——地
中海海鞘中获得的成分；又如韩国科学家
将海藻的成分用于美容，发明了能阻挡有
害光线、防止光老化的皮肤防皱品。

海洋基因资源目前已经成为国际深
海开发中竞争角逐的战略阵地。据几年
前的统计，已经有18000个天然产物和
4900个专利与海洋生物基因有关，海洋
基因资源知识产权的拥有量也以每年
12%的速度增长。

深海地理：“南大洋”才是世界大洋中心

地球上最大的山脉、最深的沟谷，都
在深海；最大的滑坡、最强的火山爆发，
也都发生在海底；海底居然是漏的；海底
有10万座1000米以上高山……这些都
是“入门级”的深海知识。

更进一步的还有，太平洋和大西洋
“级别”不同，“资历”也不同。深海中海
水放射性碳的年龄代表着海水离开海面
以后的滞留时间，因此也可以理解为海
水的年龄。测量的结果显示，热带大西
洋 3000 米深处的海水平均年龄只有
350年，而同样深度热带太平洋的深层

水有1550年，说明北大西洋深部海水最
年轻，流到北太平洋，已经是千年的“老
水”。之所以会这样，是因为太平洋才是
地球最初的超级大洋，大西洋是后来才
诞生的。

“四大洋”的说法已经过时。2000年
国际水文组织设定了“南大洋”，介于南极
洲和南极圈之间，是传统上太平洋、大西
洋、印度洋的南端，面积略大于北冰洋。

从海洋学上讲，南大洋才是世界大
洋的中心，南大洋的西风推动全球大洋
翻转，影响着全球的气候变化。如果大

洋停止翻转，世界将会怎样？那时《后
天》将不再是科幻电影，而是最可怕的真
实。

此外，在很大程度上是南大洋控制
着全球大洋的碳循环和生物泵，南大洋
以外的世界大洋生产力，有3/4的养料
是来自南大洋。

看到这里，是不是可以部分地明白，
为什么世界主要国家，都在默默地坚持
南极洲建站考察，建了一个站还不够，还
要组网、成片？

这还不算，汪院士用浪漫的笔调讲

了冷冰冰的科学道理——古人发誓喜欢
“海誓山盟”，其价值在于山海的稳定性，
可是“海枯石烂”其实容易。两万年前大
冰期时海面下降，东海、黄海变成一片平
原，从上海可以步行到东京；一万年前海
面回升，再由河流的泥沙堆积出今天的
长江三角洲。真正困难的是“翻江倒
海”，2000多万年前中国西部隆升、地形
倒转，长江大河流向翻转，方才有了“一
江春水向东流”；南美洲也是1000多万
年前安第斯山脉快速隆升，造就了东流
的亚马孙河。

本月10日，中国“奋斗者”号万米载人潜水器在马里亚纳海沟成功坐底，深
度10909米。

为什么这些年我国不断研发深潜器，不断进行深海科考呢？中科院汪品
先院士回答：“因为深海是人类在地球上了解最少的区域，我们对海底地形的
了解还不如火星。”

汪院士促成设立了我国“海底观测大科学工程”，1999年在南海主持中国
海首次大洋钻探，开我国深海科学钻探之先河。2011-2018年他主持国家自然
科学基金重大研究计划“南海深海过程演变”，该项目为我国海洋科学第一个
大规模的基础研究计划，使南海进入国际深海研究前列。2018年，他以82岁高
龄深潜南海，发现深水珊瑚林。上个月他出版新书《深海浅说》，介绍了很多足
以颠覆我们三观的深海知识。

崛起的中国
一定要过“海洋关”


