
8日，在速8酒店温泉新二号桥店，记者见到了
因疫情滞留在咸的外地学生谭倩。

谭倩是广东人，在宜昌上大学，年前和同学结伴
来咸宁，准备玩两天后回家。“交通管制后，谭倩在咸
宁市防疫指挥部的安排帮助下，住进了速8酒店温泉
新二号桥店。

一开始，谭倩心里有点慌，怕家里人担心。“毕竟
我是外地人，又是女生，人生地不熟的。”但渐渐的，
谭倩适应了环境，和酒店工作人员还有其他隔离人
员都认识了。“大家来自天南海北，能聚在一起都是
缘分，我们好多人都互相加了微信。”谭倩的心态轻
松了许多。

因为疫情隔离，宅在房间里几乎成为了谭丽这
段时间的主要生活内容。静下心阅读一本书，或者
听一首音乐，在室内做些简单的体操锻炼，谭倩将隔

离生活安排得满满当当。
“午餐晚餐定点供应，隔离人员实行错时取餐，

避免人群聚集。”酒店经理皮志慧说，酒店提供三菜

一汤，客人分批取餐后立即回房间，后厨人员每天都
搭配不同的菜式，个人必需品采购由酒店工作人员
统一代购。

在酒店里，谭倩还感受到了别样的温暖。在得
知她是在校大学生时，酒店给她减免了一部分房
费。两天后，酒店经理皮志慧找到谭倩，问她是否愿
意在酒店里做临时工，晚上12点到8点在酒店前台
值守，每晚300元工资。

谭倩当晚就按时“上班”了。皮志慧告诉她，只要身
体情况允许，这份“临时工”可以继续干。就这样，谭倩心
怀感恩地在酒店里当起了前台夜班值守人员，还领取到
了2000多元工资，足够支付酒店的花销。

疫情期间，在我市各方的共同努力下，许多像谭
倩一样的学生，与本地居民一样感受到了香城泉都
带给他们的温暖。

留咸学生：干起了“临时工”
咸宁日报全媒体记者 陈希子

3月8日上午，记者来到位于咸宁北站附近的工
地，平时热闹非凡的工地此时静悄悄的，大门紧锁，
门卫室里，蒋双元正在清洗早餐后的碗筷。

今年71岁的蒋双元是武汉江夏人，去年4月来
到湖北锦平建设集团有限公司，成了工地上的一名

“守门员”，因疫情滞留咸宁。
“自己一个人住在门卫室里，吃饭都是自己煮。

吃住都不愁，就是有点孤单。”蒋双元说，往年都是和
家人一起在江夏过年，这是他第一次一个人跨年。

“原本公司预计初四初五开工，就可以回去和家
人团聚，谁知这意想不到的状况发生，一拖又是一个
多月。”蒋双元说，别的还好，就是格外想念家里一岁
多的孙子。

64岁的董梃和61岁的熊腊只是该片工地的另
一对“守门员”，和蒋双元一样，因疫情自去年底就再
也没有离开过。

“我们夫妻俩是上海域邦建设集团有限公司的
员工。”董梃爽朗说道，“根据值班表，本打算2月3日
回家过年，没想到却留了这么久。”

“幸亏有社区的方书记和关埠桥镇派出所的张

警官！”董梃满脸感谢地表示，刚开始还好，后面则是
米、油、菜、口罩、生活用品等样样紧缺，张警官得知
情况第一时间送来了口罩和物资。

今年75岁的谢金堂老人来自武汉新洲，是湖北
新力建设工程有限公司驻派此地的员工，因疫情滞
留咸宁，一直没能回家。

记者在门前的桌子上看到，塑料袋里有白菜、大
蒜、土豆等各类蔬菜，厨房角落里还堆放着萝卜、面
条等物资。

“塑料袋里都是方书记早上送来的菜。”谢金堂
表示，疫情期间，出不去也走不了，没事便每天在工
地里四处转悠，帮忙抽水、做卫生、看管材料等。生
活上，则都是自家吃自家的，避免交叉感染。

“其实在这里坚守我们也挺开心的，心情好对抗
病毒也有好处。”董梃笑着说，唯一就是有些想念家
人，复工之后，第一件事就是想回家看看！

外地农民工：当起了“守门员”
咸宁日报全媒体记者 焦姣

8日上午，湖科临床医学专业的巴基斯坦留学生
伊塔查来到留学生宿舍楼一楼，领取当天的免费餐
票。

在湖科校园内记者发现，各处都弥漫着消毒药
水的味道，伊塔查非常注意个人防护，除了戴口罩下
楼，还主动要求测量体温。伊塔查告诉记者，“生活
费快用完时，学校给我们送来了生活费，每天还有餐
票领。”

伊塔查说，疫情发生后，学校老师将口罩、温度
计、消毒喷雾剂、物资等送到宿舍楼下，老师们教他
们防疫知识，询问有没有困难需要帮忙，他还收到社
会各界爱心人士送来的牛奶、纯净水、零食、饮料等，
这些都让他感到很安心。伊塔查说，“我大部分时间
都在宿舍里用电脑看新闻和看书，除了不能出校门，
日常生活跟疫情前没什么区别。”

居家隔离对于普通人来说都有诸多不便，因疫

情滞留在赤壁鲫鱼桥社区残联小区的美国人菲利克
斯由于饮食习惯等不同，显得更为不便。社区专人
专职负责其饮食及生活，社区工作人员跑了几个超
市，为菲利克斯买来了鸡胸肉及做饭工具。咸宁人

热心、细心、耐心的照顾深深打动了菲利克斯，也改
变了他急于回国的想法。在隔离期满后，菲利克斯
和他的学生毅然加入社区志愿者，用实际行动表达
着对咸宁人民的感谢。

在博仁天下小区门口值守点，很多居民向鄂高
加纳籍外教Emmanuel投来了敬佩的目光。“在咸
宁，我看到了政府控制疫情的决心，我想为咸宁我的
第二故乡做些力所能及的事情，所以我加入到了志
愿者队伍。”Emmanuel说，不值班时，他会在网上学
做菜，刚刚学会了一道中国菜——红烧排骨。

市委外事办相关负责人介绍，我市成立专班，专
门负责203名在咸外籍人士的信息统计、电话答疑、
服务保障等工作，设置外籍人员就医定点医疗机构，
开通24小时英语医护咨询热线等。截至目前，在咸
外籍人士未发现感染病例和疑似病例，留咸外籍人
士情绪稳定，生活物资、医学保障措施充足。

外籍人士：学会了中国菜
咸宁日报全媒体记者 朱亚平 通讯员 市委外事办

3月8日，温泉瑶池酒店内，温
情荡漾。

入驻在此的云南援咸医疗队和
市中心医院的医护人员欣喜地收到
170余份燕窝甜品。这份爱心，是御
湾酒店通宵加班精心制作的。

“在这特殊的节日里收到温馨
的礼物和关心，春天如约而至，胜
利就在前方。”来自云南阜外心血
管病医院的刘贵琴十分感慨：咸宁
人让她感受到春天般温暖。

爱心，从不孤单。
御湾酒店副总经理、咸宁市烹

饪酒店行业协会秘书长董煜说，除
了御湾酒店，疫情防控期间，还有5
家酒店为一线医护人员和工作人员
送去爱心餐和保障餐近8万份，为
一线医护人员提供后勤保障。

一个酒店的坚守
元月24日，大年初一，带着一家老

小刚刚到厦门旅游两天的御湾酒店负责
人吴先生看着家乡疫情如此严重，当即
决定取消订至初八的行程，下午返程。

由此，御湾人开始了长达近40天
的坚守。

返程后的当日下午，吴先生主持召
开公司紧急会议，成立应急指挥小组，分
为烹制组、包装组、配送组，并安排组织
食材，且从下属5家酒店的300余名员工
中联系自愿上岗人员。内部安排就绪，
接下来三天，吴先生马不停蹄地联系各
部门申请办理人员和车辆通行证等各种
手续，接城外员工入岗，第一批上岗6人。

1月29日深夜11点半，第一次50
份爱心夜宵送达马桥收费站和咸宁南
收费站执勤点。

2月2日中午，酒店开始为咸宁市
第一人民医院和咸宁市中心医院配送
200余份爱心餐。

随着疫情的严重，2月15日，公司
又紧急接到任务，负责8家酒店隔离点
的保障餐，且要做早餐，这每餐便增加
600份的任务。

人员和食材，成为最迫切解决的问
题。仅在上班的6个人，有人紧急联系
愿意上岗人员，有人跑部门开具各种通
行证、还有人跑市场联系食材。一天时
间里，吴先生自己开车接回员工32人，
一直忙到第二天凌晨三点……

随后的时间，馒头、包子、牛肉面、
水煮蛋、咸菜、葱油饼、各式粥类、红糖
发糕……师傅们每天变着花样为隔离
点工作人员和隔离人员送去最贴心的
早点和正餐。

董煜告诉记者，38天时间里，御湾
人为2家医院、1家云南医疗队入住酒
店、8家酒店隔离点，27家单位值守点
等送去爱心餐和保障餐共计3万余份。

同时，作为烹饪酒店行业协会会长单位，御湾酒店管理有限责任公
司还发动80家酒店捐赠爱心款近5万元。

一个协会的担当
董煜说，送爱心餐，御湾酒店不是一个人在战斗。
从1月26日开始，酒店行业协会先后共有6家酒店餐饮企业投入

到这场爱心餐的烹制之中，共送出爱心餐近4万份：
湖北家宴酒店管理有限公司是第一家提供爱心餐的本土企业。从

1月26日到3月3日，送出11000余份爱心餐。
温泉老兴国土豚汤从1月28日至今，送出爱心餐约6500份。
咸宁南岛·小食候湘餐饮送出爱心餐2700份。
老实老食餐饮管理有限责任公司送出8000多份爱心餐。
永安府也加入制作爱心餐的队伍，目前已送出爱心餐约1000份。

“酒店在忙着送餐，协会也没有闲着，我们也要为企业做好服务，保
障爱心餐不能断。”董煜说。

送餐单位较多，容易混乱，怎么办？协会成立“爱心餐志愿者联盟
群”，专门负责在网上全程统一进行管理。

送餐人员没有证，不能上路怎么办？协会多次到市市场监督管理
局、市商务局、市防控指挥部，有时一天要跑十多趟，把相关证件送到企
业手中。

生产食材短缺，影响爱心餐制作，怎么办？协会想方设法向相关部
门申请，全力保障爱心企业食材供应。

一次性餐具本地市场买不到，影响爱心送餐，怎么办？在市商务局
的协调下，协会两次联系在深圳的咸宁人，购回餐具20万套。

酒店没有消杀用品，工作人员人身安全无法保障，怎么办？在市市
场监督管理局的帮助下，协会多次向相关部门申请，购回防疫用品。

一个群体的奉献
一群人感动一座城。
2月16日，御湾酒店的负责人吴先生开着车、经过6个关卡来到咸

安区担山接厨师万善军。在村口，万善军的父亲早已在等候。“我把健
健康康的儿子交给你，这是我唯一的儿子，你一定要给我健健康康地送
回来。”

“我们每天都会搭配不同荤素种类的菜品，并提前和市中心医院、
市第一人民医院和市妇幼保健院沟通菜品，努力保证一线医务工作者
的营养需求。”家宴酒店执行总经理胡朝胜说。

湖北省老实老食餐饮管理有限责任公司董事长刘彦良，员工不够，
发动全家老少一齐上阵，按时保质做好爱心餐。

疫情给酒店自身造成了重大缺失，然而，各餐饮企业负责人都异口
同声地表示：“爱心餐既是我们餐饮企业的责任，也是我们的担当，疫情
不退，我们的爱心餐就不会停！”

同时，一些企业和市民也加入到了支持爱心餐的行列。
鼎盛鲜超市和朴食酒店清空了自家的一次性餐具，送到家宴旗下

的新天丽酒店。
咸宁市汇鑫商贸有限公司送去了大米、红牛、营养快线等物资。
通城一位养鸽专业户，送来了800只肉鸽，为医护人员增加营养。
运动教练甘宁，组织了一支近百人的爱心公益车队，运送救灾物

资、接送医务人员，同时也把爱心餐送到各医院和执勤点。
……
大疫无情人有情。正是他们，用坚守、担当和奉献，制作出一道道

爱心大餐。
“你们的大爱之举，为我们战胜疫情增添了力量，树立了信心。我

们全体医务人员向你们表达最诚挚的感谢和最崇高的敬意。”
市中心医院、市第一人民医院、市中医院、市妇幼保健院等，纷纷给

制作爱心餐的餐饮企业送来感谢信。
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速8酒店温泉新二号桥店是温泉城区滞留游客
集中安置点，现有滞留游客48人。8日，记者来到速
8酒店，34岁的马先生正提着装有商品的袋子上
楼。“能网上买的网上买，不能网上买的列个清单交
到前台，有专人代购。”

1月23日，马先生从河南来到咸宁旅游，因疫情
滞留咸宁。 1月28日，马先生从原住的酒店退房，来
到速8酒店。“我在这里感觉蛮好的，安心、安全。”

疫情初期，市新冠肺炎疫情防控指挥部市场组
成立了由市文旅部门、市场监督部门、市公安部门组
成的为外地滞留在咸宁游客服务专班。1月28日，
服务专班入驻酒店，全面负责滞留游客生活保障、安
全管理等工作。

在酒店，马先生还感受到了家的温暖。“正月十
五元宵节，我很想家。收到了服务专班送上的一碗
汤圆。”马先生说，“那天外面很冷，但心里很暖。”

“有求必应，关怀备至。”64岁的孙爹爹用八个字
概括在酒店的生活。

孙爹爹年前从汉川来到咸宁游玩，后滞留在咸

宁。2月17日晚，孙爹爹感到喉咙疼痛。服务专班
的工作人员一边联系温泉镇卫生院叫来救护车，一
边报告市新冠肺炎指挥部市场组。

“我心里是害怕的，又没有钱。”在卫生院，孙爹
爹不愿配合检查，一转身就徒步回酒店。服务专班
人员动之以情，晓之以理，最终劝得孙爹爹返回卫生
院接受检查，被诊断为普通感冒。“服务专班不仅为
我申请免除了检查费用，还跑药店帮我买来消炎
药。”孙爹爹说。

已经在酒店住了一个多月的“95后”小乌，1月
23日，从广州来泡温泉滞留在咸宁，1月28日来到速
8酒店。“虽然一个在外人生地不熟，但每天有服务专
班关心，服务也让人舒心。”小乌介绍，最开始她喜欢
睡懒觉，往往起床后早已过午餐供应点，所以总是点
外卖吃。服务专班的人总是劝她，“吃外卖不行的，
一定要吃饭”，并叮嘱她以后按时下楼吃饭。

“您老身体还健旺吧，现在疫情严重，一定要戴
好口罩，不要外出。”8日，居住在咸安区汀泗桥镇赤
岗村的台胞徐老家里，三名志愿者给老人送来了生
活物资和防护用品。

志愿者许姣拿出口罩教老人如何正确戴口罩，
如何注意防护。徐老听得仔细，频频点头。

徐老是台湾退伍老兵，现年104岁。为方便照
顾老人，志愿者与他家结成“一对一”帮扶对子，及时
解决他们的需求和困难。

徐老老伴万正莲告诉记者，许姣经常来到他们
家中，带着肉和菜，给他们包饺子，打扫卫生。“他们
就像我的儿女一样。”

3月初的咸宁，春雨绵绵。在赤壁市张家湾巷，
来自香港的青年陈志成戴着口罩，穿着志愿者的马
甲正在执勤，他是一名社区防疫志愿者。

“我可不是外人，这里是我的家，我要为它出份
力。”陈志成说，“小区是防控重中之重，刚开始没有

那么多人手，我就报名来参加了。担任社区防疫志
愿者，用这种特殊方式跟邻居们互动，也是为疫情防
控尽自己所能。”

“我在咸宁过的挺好的！请大家放心。”陈志成
告诉记者，赤壁市委外事办主任刘志强几乎天天和

他联系，讲解当前出省管控措施，让他耐心等待疫情
好转消息，前天还专程送来了一批防护物资。

通山县黄沙铺镇新民村的澳门同胞卢柏生，携
带家眷从澳门回通山老家探亲时，因疫情被困咸
宁。“虽然现在回不去，但是我们一点都不担心。”卢
柏生告诉自己，通山县委外事办的工作人员张凯每
天都打电话慰问。

疫情防控期间，为更好帮扶港澳台同胞，市委统
战部和市委外事办为他们建档立案，安排专人一对一
帮扶，并成立应急小分队，专人对接，为港澳同胞送口
罩，消毒用品。

7日，香港同胞李锦文女士向咸安区委外事办求
助，她携带的人民币即将用尽，难以采买生活物资，
咸安区委外事办工作人员冯礼立即协助她换取了部
分人民币，解了她家的燃眉之急。

“谢谢你们还能想到我，有你们在我很安心。”李
锦文由衷地说。

港澳台同胞：做起了志愿者
咸宁日报全媒体记者 王恬

外地游客：遇到了“保护神”
咸宁日报全媒体记者 刘念
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