
“这个伢真不错，大晚上的还来帮我
家检查水管，不然我真的蛮担心。”1月31
日晚上8点半，咸安区三元社区业主华婆
婆对25岁水务员工张力一个劲的感谢。

张力是咸宁联合水务有限公司的一
名员工。当日晚上，张力还来不及吃晚
饭，他的手机便匆匆响起。原来，位于三
元社区的华婆婆家停水了，而唯一有水
的厨房水管也出现了进水时断时续的现
象，水流极其缓慢，根本没法开火做饭。

“这家里人都要用水呀，现在外面都
在防疫，可怎么办……”华婆婆心里发
慌，试着联系了水务公司，说明了自家情
况。没想到不到20分钟，张力就戴着口

罩，带着工具上门检修。
“婆婆，您家是低层住户，应该不是

水压不够的原因，恐怕是管道哪里零件
出了问题。”张力在厨房细心检查一番。

原来，华婆婆家的进水管道阀门年
久失修，且周边分散住户较多，影响了供
水，张力拿着工具“折腾”了十来分钟，华
婆婆家的供水终于恢复了正常。

“您家要是供水还有问题，可以随时
打电话，我们都有人值班的。”张力洗了
手，收拾完工具，婉拒了华婆婆要留他吃
饭的好意，借着月色踏上了返程。而春
节以来，很多像张力这样的水务员工，都
自觉配合防疫需要，在岗位上随时待命，

不敢有一丝懈怠。
记者了解到，疫情防控期间，为保障

咸宁城区供水安全、协助最大限度降低
疫情危害、保证居民正常的工作和生活
秩序，咸宁联合水务有限公司已启动《关
于新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应
急预案》、成立应急指挥小组，印发《疫情
防控应急预案》，保障为咸宁城区用户提
供水质达标、安全、持续的饮用水、医疗
用水和工业用水。

根据《应急预案》，咸宁联合水务有
限公司成立了新型冠状病毒感染的肺炎
疫情防控领导、指挥小组，组建防控组、
医疗组、保障组等，完善工作措施，明确

责任主体，细化岗位责任，分清责任层级
落实到人，确保24小时不间断安全优质
供水，满足市民生活和医疗用水和工业
用水需求。

目前，该公司有100余名职工坚守在
自来水生产的运行、调度管理、水质检测、
管网维修、热线接听等保障民生供水的关
键岗位，确保公司各水厂正常运行。同
时，该公司呼吁小区物业、产权单位等，对
其自行管理的二次供水设施，加强巡检和
维护，保证管道输送过程中的水质安全。
该公司将及时处理居民反映的用水问题，
并成立医疗用水应急保障组，重点保障各
大医院的水质、水压问题。

咸宁联合水务有限公司：

供水不断流
咸宁日报全媒体记者 陈希子
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受新型冠状病毒感染的肺炎疫情影
响，我市成品油供应和价格情况如何？2
月1日，记者走访了我市中心城区多处
加油站发现，我市成品油油源充足，价格
稳定，供应正常。

上午9时30分，记者在中石化贺泉
加油站看到，前来加油的车辆整齐排成
一队，工作人员热情地为前来加油的车
辆服务。

贺泉加油站站长陈捷告诉记者，疫
情期间，贺泉加油站92、95、98号汽油和
0号柴油油源充足，严格按照规定价格执
行，并确保全天24小时服务不断档。

“我们站里所有在岗员工100%佩戴
口罩，加油站各场所也会定期消毒，确保
加油过程清洁安全。”陈捷说。

自1月24日起，中石化咸宁石油分
公司启动了应急方案，实行主要领导值
班带班，每日碰头研判，强化加油站现场
车流、人流分流防控，积极配合政府有关
单位做好异常排查、信息上报等工作。

中石化咸宁石油分公司负责人张涛
说，新型冠状病毒感染的肺炎肆虐之际
又恰逢春节，中石化咸宁石油分公司作
为咸宁成品油供应的主渠道，为确保非
常时期社会油品正常供应，提前组织筹
备了足够的成品油资源，确保全市油库
与加油站库存充盈。

截至2月1日，中国石化在咸宁123
座在营加油站、便利店和5家加气站全
部正常营业，200多名员工放弃休假坚
守岗位，保障全市区域各类成品油正常

供应。
“为了控制疫情扩散，我市实施道路

防控措施，公司积极进行沟通协调，做好
油罐车消毒防护，让油罐车安全及时地
把油品送到每一座加油站，满足车主疫
情期间必要的出行需求，以及相关部门
救治和防疫工作的需要。”张涛说。

记者在城区正常经营的加油站走访
发现，加油站均设有“防疫救护车辆疫情
绿色通道”，第一时间保证急救车辆油料
供应充足，快速出行。

工作人员告诉记者，“每位员工都接
受了《加油站防控指南》的培训教育，因
为加油站是公共场所，公司特别规定上
岗一定要佩戴口罩，这样既是保护自己，
也是保护客户。此外站内配置免洗洗手

液和消毒液，公司也在为各个油站配置
红外线测温仪，保证每个员工自己做好
防护后再去服务客户。”

与此同时，根据咸安区新型冠状病
毒感染的肺炎防控指挥部第11号令，
结合咸安区冠状病毒防控实际情况，2
月2日中午10点起，咸安区仅保留6座
加油站：中石化淦水加油站（永安办事
处长安大道 63 号）；中石化贺泉加油站
（咸 安 区 浮 山 办 事 处 杨 下 朝 红 幼 儿
园）；中石化宝山加油站（通江大道与
107 国道交叉口）；中石油汽运加油站
（咸安区老火车红绿灯站附近）；中石
油银泉加油站（银泉大道御龙花园附
近）；中石油马柏加油站（咸安区马柏
大道香城古街对面)。

中石化咸宁石油分公司：

油品不断供
咸宁日报全媒体记者 王恬
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面对新型冠状病毒感染的肺炎疫
情，我市上下正全力联防联控。咸宁供
电公司迅速响应，电力工人24小时巡视
抢修，携手出击为疫情防控保电护航。

1月24日晚8时45分，农历大年三
十，咸宁高新区栗林村突然停电，村庄
一下子陷入黑暗中，刘婆婆家一片慌
乱。一直处于隔离状态的刘婆婆家有
位低热病人。“准备每过半个小时给孩子
洗澡降温，现在停了电，家里连热水都没
有了。”与此同时，电力工人赵建民接到
指挥中心的电话，让他带班赶往栗林村
抢修。

今年42岁的赵建民是当天电力抢

修班带班班长，当时，他正在中心医院巡
视供电系统。连续12年，每年的大年三
十，他都在供电一线值班。

疫情就是命令，防控就是责任。抢
修组6人迅速到达栗林村，对该村进行
全面排查。雨水打湿了他们的衣服、鞋
帽。顾不上乡村的寒冷，电力工人们迅
速爬上了电线杆排查隐情，最后，他们发
现该村一处低压线路断线。经过6人近
两小时的抢修，在检查完零、火相序无误
后，22时40分该村全面恢复通电。

这边刚刚抢修完，赵建民又接到了
供电指挥中心的电话，温泉城区一居民
楼突然停电，需要紧急抢修。赵建民一

组人再次赶往下一个抢修点。
“每年春节值班都很忙，都在抢修的

路上。今年春节是个特别的春节，疫情
当前，更没有时间休息。”赵建民说。

“吃饭问题怎么解决？”“没有抢修任
务的时候就在小食堂里自己下点面条
吃，有抢修时就推迟吃，饿了就在车上泡
面，车上带有保温瓶，里面有热水。”赵建
民说。

据了解，疫情开始时，供电公司便迅
速建立了紧急抢修预案，每个科室都有
人24小时值班，不在值班岗位的人也都
24小时在家里待命。抢修班、特殊巡视
组更是24小时不停奔跑于城区各地抢

修。
除了负责城区各地的抢修任务，供

电工人们还要负责让抗疫一线用好
电。他们要对城区定点医院进行特殊
保电，对医院专用配电室、发电机房、高
压配电房等重要供电设备进行测温监
控，进行特殊巡视，完成发热检测通道照
明、防护用电工作，并对医院稳定可靠用
电提供科学高效供电方案，确保疫情有
效防控。

1月24日至1月31日，咸宁供电公
司在城区抢修低压用户故障共计 184
次，其中温泉85次，咸安99次，共出动车
辆184次，出动工作人员552人。

咸宁供电公司：

供电不断线
咸宁日报全媒体记者 朱亚平 通讯员 汪依

1月31日早上10点35分，接到一单
位食堂燃气故障电话，正在进行日常管网
巡检的夏兵和同事迅速前往，动作麻利地
检查、维修，最终故障得到妥善处置。

今年46岁的夏兵，是咸宁昆仑燃气
公司抢修班的班长，从去年阴历大年三
十到现在，一直坚守在抢修岗位上，一天
24小时待命。有抢修任务迅速抢修，没
有抢修任务就进行日常管网巡检，到关
键巡检点检测是否燃气泄露等，以保障
城区300多家工商业用户以及10万余户
居民家的平稳供气。

夏兵吃住在公司，每天吃泡面等方
便食品。大年三十，早上8点开始进行

日常管网巡检，一碗泡面就是他当天的
年夜饭。

面对疫情，家人的担心，夏兵表示，
“保障用户用气安全是我的责任。牺牲
小我，保障大我。”

和夏兵一样，还有30余位“昆仑燃
气人”，从大年三十到现在，一直坚守在
工作岗位，保障城区燃气安全供应。

公司安全副总监宗成远介绍，面对疫
情，公司制定了抗击疫情应急预案，抽调
业务骨干、党员30余人，成立物资保障、
燃气供应保障、应急救援保障三大组。

武咸高压管线是通往城区的唯一一
条生命线，随着国道、省道、村道的封闭，

管线日常巡检遇到难题，公司在市发改
委等相关部门的大力协助下，为巡检车
辆办理车辆“绿色”通行证，每天对高压
管线、城区燃气管网进行巡检，确保不出
问题。

在企业用气方面，对用气企业相关
设备进行检修巡护。在居民用气方面，
公司目前仅办理燃气充值、泄漏处理和
入户维修业务，改管、户内安检等频繁入
户业务暂停办理。相关人员随时待命，
接到应急维修任务后，迅速前往。

为方便居民充值，昆仑燃气家居生
活馆不打烊，早上9点到12点，下午3点
到5点开门；客服人员应急值班，随时接

听服务热线解决疑难问题，并指导燃气
客户在就近的自助充值点或家居生活馆
办理充值；积极与通信公司联系，向用户
发送燃气安全检查短信。

为减少交叉感染风险，公司每天至
少两次对家居生活馆、自助充值点进行
消毒，工作人员工作之前需戴好口罩、手
套，消毒，测量体温。此外，还对前来银
桂路加气站加气的出租车司机进行体温
测量和登记。

截至1月31日，公司累计各类维修
处置16起，巡检管网约5000公里，接受
顾客业务咨询226人次，供应燃气超400
万立方米。

咸宁昆仑燃气公司：

供气不断档
咸宁日报全媒体记者 刘念 通讯员 张华 周大辉

勤洗手戴口罩少聚会多通风
忌野味吃熟食遵医嘱莫恐慌

—— 防控新型冠状病毒感染的肺炎
事关每个人的身体健康和生命安全
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