
在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下
新思想｜新时代｜新咸宁

核心提要：党的十九届四中全
会提出，要“加强制度理论研究和宣
传教育，引导全党全社会充分认识
中国特色社会主义制度的本质特征
和优越性，坚定制度自信”。 作为社
科工作者，如何用群众喜闻乐见的
方式宣传宣讲党的十九届四中全会
精神，让大家更深刻地理解“中国之
治”的“成功密码”、宏伟蓝图已成为
我们义不容辞的重要职责。

党的十八大以来，习近平总书记反复
强调要“讲好中国故事”。无论是治国理
政，还是著书讲话，习近平总书记都善于
用有血有肉的人物、形象生动的细节、深
入浅出的表达，把中国故事讲述得激荡人
心，把中国道路阐述得鲜活生动，为我们
树立了典范。故事是浓缩的事实与思想，
在阐明道理、表达思想方面具有独特的魅
力与优势。“讲好故事，事半功倍。”用心用
力讲好中国制度故事，对于深入宣传阐释
中国特色社会主义制度和国家治理体系
的本质特征、显著优势，坚定广大干部群
众的制度自信意义重大。

讲好制度故事要“用心挖掘”

黑格尔说过：“熟知并非真知。”生活
中大家耳熟能详的故事有许多，时尚流行
的段子也不少，但这些故事未必能反映现
实生活的本质和社会发展的规律。事实
上，现实生活中的人，其个人的经历遭遇、
发展轨迹与他所处的社会和这个社会的
制度架构、运行方式息息相关。在这样的
系统思维观照之下，什么是制度、制度有
什么价值、什么是科学的制度，这些看似
抽象的问题，其实是与每个人的切身利
益、未来发展紧密相联的现实生活，只要
我们用心挖掘，就可以找到关于中国制度
的精彩故事。

一是用心发掘能感知制度“温度”的
故事。中国制度所具有的显著优势及衍
生的巨大魅力、威力在扶贫攻坚上得到了
极其充分的体现。改革开放开放初期，总
设计师邓小平就提出，让一部分人先富起
来，先富带动后富，最终实现共同富裕。
几十年来，中国人民一直为共同富裕的这

个宏伟目标努力奋斗。党的十八大以来，
我国全面打响扶贫攻坚战，贫困人口由
2012年的9899万人减少为1998年末的
1660万人。这一史无前例、举世瞩目的扶
贫工程背后有多少动人的故事，而这些故
事可以让人真切感知中国特色社会主义
制度暖心的温度。而类似这样的以小见
大的故事，从民生改善到经济发展，从菜
篮子、米袋子到车子、房子等领域与话题
中都可以找到。

二是用心寻找适合切入制度主题角
度的故事。“不识庐山真面目，只缘身在此
山中”。看问题的角度不同，得出的结论
往往会大相径庭。一些我们已经习以为
常的社会现象，其背后往往蕴藏着没有被
深究细想的原因。前不久，一位定居美国
多年的大学同学回国，她对于国内持续快
速发展既震惊又困惑。其实，一些生活在
国内的人，也未必能全面审视这样的变化
与发展，得出正确的判断与结论。事实
上，当你将一个国家的经济发展与其对应
的治理方式、治理水平联系起来观察，你
就不难发现：今天的中国之所以正在走近
世界舞台的中央，不光是因为中国实现了
经济奇迹，更是因为中国实现了社会长期
稳定发展的治理奇迹。而对比观察，你也
不难发现：当前西方面临的危机不仅仅是
发展的危机，更是治理能力和治理体系的
危机。而现实中这样的案例与故事其实
比比皆是。用这样的眼光与视角来看待
形形色色的社会事件，分析起伏跌宕的人
生故事，其实不难找到那些有关中国制度
的精彩故事。

讲好制度故事要“用心谋划”

讲故事，实质上是一种传播方式。是
否能达到好的传播效果，做到时适时、适
景、适度非常关键。宣传宣讲党的十九届
四中全会精神，作为社科工作者、理论宣
讲者，应练就驾驭故事的能力水平，既通
过故事及时准确向群众传达党的声音和
全会精神，又要揭示经济社会改革发展丰
硕成果背后的内在逻辑，在讲故事中体现
准确性、权威性与时效性、趣味性的统一。

一是故事素材要适时。一个故事能
否获得最好的宣传效果，关键在于对故事
的运用是否合时局、时机，也就是说故事
内容是否鲜活，是否符合当前宣传形势和

社会现实的需要。如果阐释中国制度优
势的故事都是老数据、老事例，就很可能
会给人老生常谈、照本宣科的感觉。宣讲
者应该不断从现实工作生活、新闻报道中
寻找最鲜活最及时的故事，趁热打铁唤起
听众的新鲜感和好奇心，引导大家用辩证
的思维、发展的眼光、全面的视角，更加深
刻地理解党的十九届四中全会精神，坚定
制度自信，齐心协力创造美好未来。

二是故事内容要适景。“到什么山唱
什么歌”，理论宣传宣讲是一个互动的传
播过程，必须注重传播对象与传播场景的
差异，如果在讲中国制度故事的过程中不
能随场适景,那就不能达到预期的传播目
的与效果。因此，讲好中国制度故事，必
须立足于听故事的人的生活，着眼于口中
的故事与眼前的听众受众之间的关联，用
听众受众喜闻乐见的语言和方式来讲故
事，把中国制度及其理论实践蕴涵的道理
通过故事化的情节表现出来，做到以小见
大、深入浅出、入脑入心。

三是故事阐释要适度。讲好中国制
度故事，趣味性不是目的。把握好中国制
度故事阐释挖掘的“度”，关键是讲述者心
中要有一本“谱”。讲述者要坚持正确政
治方向与舆论导向，坚持以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指导，坚持以中
国特色社会主义伟大实践为依据，高扬主
旋律，传播正能量。有了这本“谱”，讲述
中国制度故事就能把握好“度”，就能不偏
向、不跑题，真正讲出紧扣时代脉搏、触动
群众心灵的好故事。

讲好制度故事要“用心表达”

讲好制度故事，故事内容与表达方式
一样重要。

表达的语言要生动。语言某种意义
是心灵与心灵之间的桥梁与纽带，如果使
用得当，它可以让心灵之间产生强烈的共
鸣，但如果表述不当，则会阻碍人们之间
的理解与沟通。讲述中国制度故事，不能
满足于简单复述中国制度的理论表述，而
是要寻找到深入浅出生动贴切的朴素表
达。而这往往是打通理论与群众之间最
后一句话的关键所在。前不久，在播放的
一个综艺节目《演员请就位》中，演员杨迪
说出了自己的一个苦恼：在节目中他要演
一个傻子，编剧给他讲戏，让他将角色理

解为一个“图腾”，找到“愚人的加冕”的感
受。杨迪怎么也理解不了这是什么意思，
而著名导演李少红说戏时对杨迪是这样
说的：戏里你是一个20多岁的小伙子，但
智力只有5、6岁，你找到这个感觉就行
了。杨迪一下听明白了。可见，通俗易
懂、准确生动的表达是多么重要。

表达的情感要真挚。亚里士多德曾
说：“我们无法通过智力去影响别人，而情
感却能做到这一点。”讲好制度故事，讲述
者情感的真挚是一个非常重要的因素。
试想一个好的故事，如果讲述者没有发自
内心的表达热忱，没有充分调动听众的情
感，讲故事时也讲念稿子一样平淡乏味，
那怎么可能打动人、吸引人？此外，真挚
的情感其实是传达表达者内心的信念
感。欲人勿疑，必先自信。如果讲述者没
有高度的自信，没有充分的准备，没有坚
定的信念，讲述的中国制度故事的效果也
必然大打折扣。

表达的逻辑要严密。事实证明，用讲
故事、举事例、摆事实的方式凝聚共识、解
惑释疑，是一种很好的理论宣讲方法。如
何让讲述的制度故事不仅听起来生动有
趣，还经得起琢磨推敲，需要讲述者有严
密的逻辑思维，不仅善于用入耳入心的方
式摆事实讲道理，把“想讲”和“想听”结合
起来，更要把“陈情”和“说理”结合起来，
建立起贴合事实的严密逻辑与理论支撑，
防止以偏概全、生搬硬套。只有这样，才
能让故事让人信服，进而发自内心地认同
表达者的观点。

习近平总书记指出：“当今世界，要说
哪个政党、哪个国家、哪个民族能够自信
的话，那中国共产党、中华人民共和国、
中华民族是最有理由自信的。”广大的社
科工作者，都是我们这个伟大时代的亲
历者、见证者和记录者，我们不能辜负这
个时代，应该深入生活深入实际，用鲜活
真实精当的故事深刻解读新中国 70年
巨变中所蕴藏的内在逻辑，讲清楚辉煌
成就背后的中国特色社会主义道路、理
论、制度、文化优势，让博大精深的中国
特色社会主义制度理论及其伟大实践随
着一个个的精彩故事飞入寻常百姓家，
汇聚起实现中国民族伟大复兴的中国梦
的强大力量。

（作者系咸宁市社科联党组书记）

讲好制度故事 坚定制度自信
○ 郑福汉
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《荀子·劝学》中有这么一段话：蚓无
爪牙之力，筋骨之强，上食埃土，下饮黄
泉，用心一也。蟹六跪而二螯，非蛇鳝之
穴无可寄托者，用心躁也。荀子用此形容
做学问要有一种韧劲，但毋庸置疑，不仅
学习如此，任何一项工作，都离不开这种

“一抓到底”的精神。
当前，随着“不忘初心、牢记使命”主

题教育的不断深入，各地都积极开展各种
行动，对漠视侵害群众利益问题进行集中
整治，着力解决群众最操心、最烦心、最揪
心的具体问题。可以说，聚焦群众关切的
小事难事，打通服务群众的“最后一公

里”，相信已经成为每一个党员干部的共
识。按理说，服务群众也并非难事，可为
何这么多年来，“最后一公里”却常常出现
问题？现实中，有的党员干部，面对群众
反映的问题，嘴上说着一定解决，可转头
就将这些问题放置脑后；有的党员干部，
为官上任三把火，却往往抓一阵松一阵，
难以持续；还有的领导干部，因工作调动、
职位转换，往往将手头的工作匆匆了结
……等等现象，归结来看，缺少了“一竿子
插到底”的恒心和韧性。

行动上的不落实，归根到底在于思想
上的不重视、方法上的不对路。正是由于

少数党员干部缺乏一抓到底、一以贯之的
工作态度和方法，也就常常导致与群众利
益息息相关的事情被推后、被抛之脑后，
群众关注的大事成了无关紧要的小事，群
众的诉求也自然难以得到满足，党员干部
的初心也势必被打上一个大大的问号。
我们常说群众的眼睛是雪亮的，更何况是
其所密切关注的烦心事，群众的关注度自
然高、对政府的期待也更高，是亟需相关
部门彻底解决的服务群众的“最后一公
里”。

为山九仞，功亏一篑。要想在群众
心中树立起党的光辉形象，自然要将服

务群众的事一抓再抓、彻底落实，否则群
众无法享受到本该享受的优惠政策，群
众的“获得感”也就无从说起，党员干部
的形象也会大打折扣。说到底，对待群
众的事，就该拿出滴水穿石的恒心，坚定
解决问题的决心，问题不解决不放松，解
决不好不放松，群众不满意不放松，确保
群众诉求件件有着落，事事有回音。相信
只要“一竿子插到底”，一项一项抓落实，
一件一件求实效，坚决把该压的责任压下
去、该打的“板子”打下去，定能在打通服
务群众的“最后一公里”中赢得百姓的支
持与信任。 （本报综合）

服务群众必须一抓到底
○ 宫炜炜

涵养“车厢里的文明”
在地铁车厢内吃东西，用手机追剧时外放声音，车

门关闭后扒门……针对类似现象，继多个城市出台地
方制度之后，交通运输部发布《城市轨道交通客运组织
与服务管理办法》，为乘客行为立起刚性规矩，以制度
划定文明底线。

轨道交通是重要的公共空间，与市民生活息息相
关。让乘客有更好的出行体验，既需要完善的硬件基
础，也呼唤良好的文明风尚。这不仅有赖于个人自觉，
也离不开制度规范。事实上，刚性的制度、严格的管
理，本身就是对文明行为的倡导、对文明意识的唤醒，
让人内心形成对文明的敬畏，最终让文明内化于心、外
化于行。可以说，用好制度管出好习惯，是涵养“车厢
里的文明”的必然之举。

一个人的文明，通过自身的言谈举止来体现；
一座城市的文明，则是由每个市民的文明行为来养
成。让好制度日益融入城市日常管理，当更多人知
边界、明事理、守规矩，我们就能在提升城市文明
的过程中，不断增强人民群众的获得感、幸福感、
安全感。

不当局外人 不做旁观者
在基层采访主题教育，“受到洗礼”是经常能听到

的一句话。有党员说，“现在会多问问自己，还有哪些
服务没有做到位，工作离群众要求还有哪些距离”；有
干部感慨，“既为群众办了实事，也提高了自己的思想
认识，看到群众的笑脸，工作更有干劲了”。朴实的话
语，从侧面反映出，主题教育不仅提振了党员干部干事
创业、担当作为的精气神，也增强了为党分忧、为民造
福的自觉性和坚定性。

“不忘初心、牢记使命”主题教育在全党开展，每一
个党员既是见证者，也是参与者，更应是推动者。无论
职务高低，不管职业异同，都应时刻牢记自己第一身份
是党员，都必须常怀忧党之心、为党之责、强党之志，积
极主动投身到这次主题教育中来。不能消极应付、敷
衍了事，更不能抱着“事不关己，高高挂起”的心态，把
自己置身事外。

一名党员就是一面旗帜，一个干部就是一个标
杆。第二批主题教育在群众“家门口”开展，尤需广大
党员干部花更大气力回应群众关切、解决实际难题。
提高站位，不当局外人、不做旁观者，守土尽责、勇于担
当，我们才能以实际成效取信于民。

品质决定商家走多远
多家电商平台销售纪录再创新高，直播购物带来

消费新体验，三、四线城市等下沉市场购买力爆发……
刚刚过去的这个“双11”，再次刷新人们对中国消费市
场的想象。火爆的景象，既折射出中国澎湃的消费动
能，也让市场看到了消费的蓝海。

无远弗届的互联网，改变了人们的消费习惯，满足
了多元提质的消费需求。往年的“双11”是“囤全国好
货”，现在是“买全球尖货”；曾经是“有啥买啥”，如今是

“啥好买啥”……在消费升级大趋势下，消费者从“追求
价格”向“追求品质”转变，大众消费日益进入品质消费
新阶段。单纯的“拼价格”已经难以包打天下，“拼品
质”成为每个市场主体的必然选择。

今天，消费早已不是一次性的买与卖，而是指从下
单到收货再到售后的全过程。重不重视商品品质，决
定着商家能否站稳脚跟；重不重视服务品质，则决定着
商家能走多远。一手抓商品品质，一手抓服务品质，这
是商家赢得消费者信任的不二法门，也是开拓消费蓝
海的必由路径。

（本报综合）


