
有一种苦难，叫命运多舛；
有一种责任，叫养家脱贫；有一
种志气，叫自立自强。这是咸
安区汀泗桥镇大桥村贫困户刘
正源的真实写照。

近日，记者来到咸安区汀
泗桥镇大桥村，近距离倾听他
的故事。

B 返乡创业，立志脱贫

2016年，为了就近照顾年迈
的父母，29岁的刘正源选择辞去
工作，回到了家乡大桥村，开始谋
划创业。

经过再三思考和多方考察，
刘正源用打工攒下的一点积蓄和
向亲戚朋友借来的创业款，开始
在家里尝试散养土鸡。

第一年，他养了 400 只鸡。
在他的精心照料下，几百只土鸡
长势很好。就在他期待着丰收
时，当年受禽流感病毒的影响，养
殖市场行情不好，土鸡只零散卖
出去了几只。

但刘正源并没有气馁，而是
快速转换了思维：“当年卖不出去

的鸡，可以再养一年，来年不光可
以卖土鸡，还可以卖土鸡蛋，这样
收入不就跟上去了吗？”

就这样，2017年养殖市场好
转，土鸡供不应求。他的坚持得
到了回报，当年养殖土鸡就挣了3
万元钱。同年，他又购买了30头
仔猪发展生猪养殖，通过养猪又
获得收入1万多元。

就在刘正源满心欢喜的时候，
生活再次和他开了个玩笑。当年
腊月，在处理猪肉的过程中，他左
手的中指不慎被砍断。虽然被及
时送往医院救治，但中指直到现在
仍没有知觉，无法弯曲……

但病痛并没有击垮他，反而

更坚定了他脱贫致富的决心。
2018年，刘正源得知同村的

曾庆武种植吊瓜赚了钱，在向同
村人学习种植技术的同时，他还
前往崇阳等地的吊瓜基地实地考
察。就在这一年，国家大力推广
贫困户扶贫贷款帮扶政策，通过
政府贴息贷款，刘正源贷款10万
元作为起步资金，流转26亩土地
开始种植吊瓜和八月瓜。平整土
地、栽水泥桩、搭棚、买苗……凡
事都亲力亲为，尽心尽力。

因管理得当，24亩吊瓜全部
顺利挂果，秋收后产值效益都不
错，纯收益达到3万余元。2018
年家庭收入达到了6万元。

11月18日，记者到达咸安区汀泗桥镇大桥村
时，刘正源正在晾晒自家收获的吊瓜子。

刘正源今年32岁，出生于汀泗桥镇大桥村一
个贫苦农家。

“从我记事起，家里的条件就不是很好。”刘正
源的父亲患有冠心病、脑梗塞、神经痛等多种慢性
疾病，因为长期疾病的折磨而劳动力低下。刘正
源的母亲是一位聋哑人，平时只能依靠手势和大
家沟通交流。

“这么多年，父亲的身体一直不好，还曾经病
危过好几次。”谈到父亲，刘正源回忆道，高二的时
候，在学校读书的他接到家里的电话，说父亲病
危，慌乱的他赶回家里发现父亲话都说不清楚
了。在那之后，他又陆续接到过好几次医生下达
的病危通知书。

“因为出身环境，我从小就体会到生活的艰辛
和不易。好在有党和政府的关心，还有父老乡亲
们无私的帮衬，我才得以长大成人。”刘正源说。

高考后，刘正源如愿考上了大学。但面对沉
重的家庭负担，他选择了读大专，学习模具设计与
制造业。“因为我想尽快学得一门专业技能，好早
日出来工作。”

可家庭负担实在太重，面对父亲的医药费和
四处借来的学费，只读了一年，他无奈选择辍学，
前往深圳成为流水线上的一名普工，扛起养家的
重担。

“穷人的孩子早当家。”面对挫折，刘正源表
示，“我一直都希望能通过自己的努力奋斗，来
改变家庭的困境，让父母过上衣食无忧的好日
子！”

空调安装员王清圣:

悬空作业送温暖
咸宁日报全媒体记者 刘念

11月27日早上7点，王清
圣和同事前往温泉书苑小区为
用户安装空调。“用户家在4楼，
楼层不高，室外有空调架子，安
装难度不大。”

今年34岁的王清圣，是咸
宁海尔售后网点的一名工作人
员，主要工作是空调、热水器的
安装、维修，从事这一行已有8
年。

空调安装过程中，内机安装
在室内，相对安全，外机安装则
需要悬空作业。

安装空调一般有两人，外机
安装时，一个在里面拉绳子、递
工具，一个人在室外安装。低楼
层室外人员系上安全绳，拉绳人
员将绳子卡在一个地方使之不容
易动，然后再拉。“安全绳比较长，
方便室外人员安装。”王清圣说，
高楼层会系两根绳子，安全带和
安全绳。安全带挂钩挂在牢固的
地方，安全绳系到床脚等地方。

“室外有空调架子还好，如
果没有空调架子，还要自己打一
个。”王清圣介绍，打架子之前，
会看墙外是否有凸起的地方作
为落脚点。架子打好后，将几十
斤重的空调外机用绳子运到架
子上进行安装。“说不怕是不可

能的，但工作时不会想那么多。”
户型不一样，空调安装的难

度不一样，花的时间也不一样。
有的要打孔，有的要先拆百叶
窗，有的外机安装位置狭窄，不
方便操作……一台空调安装完
毕，快的只需30分钟，慢的要4
个小时。

王清圣表示，从事这份工
作，不仅要有安全意识，还要会
与顾客沟通，“最怕顾客不理
解”。房屋本身设计了空调安装
位置，有的顾客想换个位置，但
如果此地方不适合安装，就需要
与顾客沟通。

不管什么天气，不管什么时
间，只要顾客需要就会上门，王
清圣说，“以用户需求为主，以顾
客时间为准。”

空调安装员熊良栋：

负重百斤运送忙
咸宁日报全媒体记者 焦姣

“嘿呀！”伴随着一声呐喊，
熊良栋略显吃力地将一台百来
斤的空调室外机背了起来，准备
运往客户的家里。

今年40岁的熊良栋是一名
海尔空调安装人员，专门负责空
调的安装与维修工作，今年是他
做这份工作的第十年了。

“像这种大空调的室外机比
较重，小空调要好一些，只有四
五十斤。”熊良栋笑着说，现在大
部分的新小区都有电梯，会好一
些，遇上没有电梯的房子，就只
能自己一个人将空调背着扛上
去了。“刚开始的时候背会有点
疼，时间长了就习惯了。”

一般的空调都有室外机和
室内机，两个主机搬上客户家
里，至少要来回跑两趟。不仅如
此，记者还注意到，熊良栋的脚
边还放着一个大大的工具包，里
面满满当当的装满了冲击钻、铁
锤、钢管、安全绳等工具。“这些
工具大概有七八十斤。”熊良栋
说。

“今天已经有7位客户预约
空调安装了。”熊良栋表示，最近
双十一刚过，购买空调的客户比

较多，也会比较忙碌，估计晚上
十一点多才能下班。

“空调安装员的工作就是这
样，旺季的时候从早忙到晚，事
情做不完，但淡季的时候又可能
没活干。”熊良栋介绍，忙的时
候，基本上都没时间回家吃饭，
有时候晚上11点多结束才有时
间吃饭。“昨天晚上，十点多的时
候我还在官埠桥装空调。”

不仅如此，这份工作也十
分危险，空调的外机一般装在
室外的墙上，遇上二三十层的
高楼，高空作业就如同的刀尖
上跳舞，一点也马虎不得。“怕
肯定是怕，但工作还是要做。”
熊良栋表示。

与你同行与你同行

采访时间：11月28日
采访地点：咸安区南大街
体验职业：快餐店服务员

11月28日，记者选择了南大街的
一家西式快餐店体验大厅服务员岗位，
短短半天时间，留下的深刻感受就一个
字：累！

几名年轻的服务员正在紧张且秩
序井然地忙碌着，一盘盘新鲜出炉的食
物被服务员快速送到顾客的餐桌上。
27岁的寇雯雯告诉记者，餐厅大厅服
务员的工作是不能离人的，他们平均一
天要上班八个小时，基本都是站立状
态，确实很辛苦。

“我们是直接和顾客打交道，所以

每个环节都不能疏忽。”27岁的服务员
寇雯雯说。这家快餐厅记者之前经常
光顾，真心没发现服务有多么辛苦。可
是，“上班”的第一天，记者接触到的这
看似简单平常的服务员工作，竟然一共
包括近10道流程。

进店、点单、上餐、用餐、买单、离
店，这是顾客们再习以为常不过的，可
对应到服务员身上，就成了每一道考核
环节。记者注意到，在服务过程中，寇
雯雯也确实是按照这样的要求在做。

到餐厅打扫卫生、装碗筷、接待客
人，将客人带至座位以及点单、核算食
品、收银、将餐盘送到顾客手上……记
者跟着寇雯雯忙得不亦乐乎。到了中
午的高峰期，顾客多了，寇雯雯还要忙
着监督后厨不要混淆了食物。记者粗

略估算了下，像这样在餐厅各个角落奔
波，一天下来行走近万步。

“近日薯条有特惠，看你是要单点
还是点套餐。”顾客一个接一个，寇雯雯
在服务台站了近一个钟头，水都没喝上
一口。然而她并不敢有一丝松懈，顾客
的需求就是命令。

别看电脑上各类菜单一应俱全，真
正想操作做到有条不紊，还是得花点心
思和功夫的。汉堡、薯条、炸鸡、可乐
……寇雯雯要将顾客的点单一一对应
好，确保没有差错，且餐厅有足够份额
供应时，才能确定下单。记者也跟着仔
细对比食材，再将小票和食物端上顾客
餐桌。每次传送食物，记者都要眼睛盯
着小票看好几遍，生怕出什么差错。

顾客用餐完毕，寇雯雯就得拿着毛

巾和拖把满厅转悠，主动清理餐桌；接
着做卫生，扫地、拖地，或者擦拭餐厅墙
壁，细致地做清洁工作。

快餐厅的人流量一般都很多，这对
服务员也是一种考验。他们尽心尽力、
不厌其烦的服务好每一位顾客，努力给
大家营造一个良好的就餐环境。像这样
忙碌的工作，已是寇雯雯生活的常态。

“工作都辛苦，哪有不辛苦的呢，就
像你们上班一样。”寇雯雯笑着说。累
对她来说就是家常便饭，而顾客的笑
容，就是对自己辛苦工作的最大认可。

（咸宁日报全媒体记者 陈希子）

快餐店服务员寇雯雯：

“忙”出贴心服务

中乐在其

采访时间：11月26日
采访地点：邮电路
采访人物：90后女生宋洁热

爱烘焙，一有时间就会沉浸在厨
房里烘焙各种蛋糕点心，然后拍
照发在朋友圈里，每每引得朋友
们交相称赞。

口述整理：咸宁日报全媒体
记者 焦姣

烘焙艺术爱好者宋洁：

“烘”出甜蜜生活

一直很喜欢烘焙，每次经过面包
房，闻着空气中面粉、黄油、牛奶混合的
香味，总觉得无比的治愈和幸福。因
此，毕业自己独自居住之后，就果断买

了一个烤箱，尽情享受烘焙的乐趣。
第一次正式接触到烘焙是在大

学。当时学校的烹饪与营养教育专业
举办美食大赛，品尝完美食之后还可以
去免费体验烘焙，教我们做曲奇饼干。
我还记得当时做的是玛格丽特曲奇饼
干，超开心，也觉得自己做的曲奇真的
超级好吃。当时还一度后悔，为什么当
初大学填报专业的时候没有选择烹饪
与营养教育。

我觉得烘焙是一件非常享受的事
情，特别是在我心情不好的时候，就想
着烘焙。从准备材料开始，甚至从购买
材料开始，脑子里就想着这一步要做什
么，下一步要做什么，其他的什么都不
会去想了。

看着打发得细腻有光泽的蛋白霜；
看着丝滑的黄油逐渐融化；看着小小的
紧实的面团们慢悠悠地涨大然后变得
松松软软；看着他们浅浅的颜色逐渐加
深最终成为诱人的金黄……随着甜蜜
的香气扩散开来，总感觉所有的坏心情
和丧气事都在暖暖香香的空气里消失
掉了。

最后出炉装饰，一口一口地放心咬
下，感受慢慢融化在口腔里的松软甜
蜜，整个人都被治愈了。

我一直很喜欢吃各种蛋糕，但工作
之后，口味慢慢变得清淡，外面的蛋糕
面包对于我来说总是有些过于甜腻
了。自己在家做可以很好的控制糖分
和甜度，不仅健康也不容易发胖。在馅

料上，也可以尽情搭配自己喜欢的食
材，放上满满的最充足的馅料。

我现在做的最多的就是带不同馅
料的各种欧包。今天的早餐吃的就是
蔓越莓芝士欧包，前两天还做了榴莲欧
包，也很好吃。可能我在烘焙上有些许
天赋，朋友们也都夸我做的欧包好吃。

现在天气慢慢转凉，面包不容易
坏，我有时间就会烘焙，烤些面包饼干
当早餐或者饭后点心吃。

咸宁微观
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空调物流员范齐盛：

物流配送不马虎
咸宁日报全媒体记者 陈希子

都说物流岗位是“铁打的营
盘流水的兵”，然而49岁的空调
物流一线员工范齐盛，在这个岗
位一干就是十四年。

一台空调从制作到出售的
整个流程，物流配送、货物跟进
是其中重要的一环，范齐盛丝毫
没有嫌麻烦。有时候遇到问题，
顾客不理解，甚至言辞过激，他
都会耐心地一一解释和解决。
范齐盛热情诚恳的工作态度，让
很多空调经销商都成了他的朋
友和回头客。

范齐盛的工作琐碎而细
致。用他的话说，“是一点马虎
都不敢打，不然就是大损失。”在
接到不同型号、批次的空调入库
通知后，范齐盛要告知具体负责
的工作人员，货品分流到哪个
区。同时，组织专业设备，一并
放到指定的卸货门口。

同时，要准备好终端设备、
条形码、中性笔等待司机。司机
驾驶车辆到达后，将进仓单（收
货凭证）提交给仓管员。范齐盛
检查其车辆施封（亲眼盯着司机
将施封拆下，确保施封条未被破
坏）、空调型号是否跟单据上的
一致，无误后，安排工作人员拆

卸空调。
这还仅仅是工作的一部

分。运输空调的大型车辆到达
指定的区域后，范齐盛首先要对
提货的车辆进行检查，比如车辆
的密封性是否完好（避免下雨时
雨水进入）、是否有异味、车厢地
板是否平整是否有突出物（防止
空调运输中磕碰变形或者残损）
等。车辆检查合格后，安排司机
对所要提的货物进行清点，并跟
司机完成交接。无误后，才能在
进货清单上签字确认。

虽然工作辛苦，但在范齐盛
看来更重要的，是自己做空调物
流员时的坚持和努力得到了领
导、同事和家人的认可，也得到
了回报，自己很开心。

“我从小是在大家的帮助下
成长起来的。”刘正源表示，“我脱
贫致富了，有责任和义务带动其
他贫困户，让大家都过上好日
子。”

2019年，刘正源又流转到45
亩土地，扩大了吊瓜的种植规
模。种植面积扩大，用工成本增
加，压在他肩上的担子也更加沉
重。为了确保基地正常运转，栽
水泥杆、铺泥农网、剪枝等各个环
节，他都自己把关。4月上旬是栽
苗的时节，那些天他起早贪黑，成
天“泡”在地里，有时连吃饭、喝水
都顾不上。

渐渐地，刘正源种植吊瓜脱
贫致富的名声传出去了，村里一
些跟他一起长大的年轻人，也纷纷
找他取经，想发展相关产业。面对
大家的咨询，他总是知无不言、言
无不尽。“能用我的经历带动大家
一起奔小康，也是乐事一桩！”

大桥村贫困户王三三，母亲
身患癌症，妻子早年去世，2个小
孩在上学，家庭十分困难。在刘
正源的鼓励和帮助下，今年也种
植了7亩吊瓜，预计可以带来1万
多元的收入。在农忙时节，刘正
源又先后聘请6名贫困户人员到
吊瓜基地务工，让他们人均增收

3000多元。
“今年，我在扩大种植规模的

同时，也在尝试深加工。”刘正源
表示，虽然去年吊瓜子不愁销路，
但他预测到，随着种植的人越来
越多，市场一旦饱和，收购价格势
必会发生波动，走深加工的路子
迫在眉睫。

2019年8月底，刘正源注册
成立了湖北忆山源农业发展有限
公司，以及商标“瓜目乡看”。

“下一步，我想成立一个合作
社，让大家以土地入股，年底分
红，带动更多乡亲一起致富奔小
康。”刘正源说道。

C 带领乡亲，共同致富

A 家贫辍学，外出打工

刘正源：从贫困户到典型户
咸宁日报全媒体记者 焦姣 特约记者 李星


