
育婴师黄亚琴：

细心是快乐的澡池
咸宁日报全媒体记者 陈希子

13日，记者来到温泉中百
附近的小悦町母婴综合护理商
店，50岁的育婴师黄亚琴正在
忙碌着。

记者观察到，黄亚琴在给宝
宝洗澡和游泳时，既要掌握好室
内温度，又要掌握好水温。穿衣
和脱衣的动作既要迅速又要轻柔，
都是有技巧的，不能弄痛了宝宝。

婴幼儿游泳完，黄亚琴要给
婴儿做按摩，以促进婴儿的神经
发育。黄亚琴轻轻地抚摸着婴
儿娇嫩的身体，就像呵护自己的
孩子一样。看到婴儿在自己的
指导下会做歪头、抬手的动作，
黄亚琴笑了，脸上满满的都是幸
福。

“有的小宝宝比较乖，不太会
乱动乱踢。”黄亚琴介绍，最难处
理的则是淘气的宝宝，本来婴幼
儿就处于似懂非懂的状态，有时
候很难沟通，力气也较大，小脾气
上来的时候，连父母都哄不住。

婴儿哭闹是正常的反应，而
黄亚琴要理解婴儿的情绪，或找些
玩具来分散注意力，或像交朋友一
样用童音与其沟通，读懂他们的小
世界，柔声细语去安抚他们。

游泳室一直要保持30℃左
右的温度，按摩完一个婴儿后，
黄亚琴已经热得出了一身汗。
稍微休息下，急急忙忙又开始给
下一个孩子洗澡，一点休息的时
间也没有。这份工作并不轻松，
黄亚琴天天都要上班，早上8点
到12点，下午2点半到5点左
右。忙时每天要给几十个孩子
洗澡，而且一站就是一天。有时
在浴室里时间太长，衣服被汗水
打湿，再到外面被冷风一吹，很
容易感冒。

而黄亚琴从事育婴师工作已
经几年了，这期间给多少孩子洗
过澡，她已经记不清，她只记得要
用责任心和爱心对待这份工作。

育婴师彭珍:

爱心是服务的水温
咸宁日报全媒体记者 刘念

今年35岁的彭珍是1001
夜贝忆心的一名主管，已经从事
育婴师工作11年，拥有国家育
婴师证书和高级营养师证书。

育婴师的主要工作是给宝宝
提供理发、洗澡、游泳、抚触等服
务，以及给宝妈提供育儿指导。

当宝妈带宝宝来游泳时，轻
轻地从宝妈手中接过宝宝，目光
和宝宝对视、微笑、交流。“有的
宝宝比较认生，面对陌生的环境
会比较害怕、紧张，有的宝宝还
会哭泣、吵闹，通过对视、微笑、
交流，让宝宝慢慢放松、舒缓情
绪、熟悉环境。”彭珍表示，接着
给宝宝测量体温，体温正常后，
轻轻地把宝宝放到抚触台上给
宝宝做游泳前的热身准备，宝宝
放松下来后，再给宝宝脱掉衣
服、纸尿裤，抱到洗澡池里面洗
头、洗脸、洗澡，最后给宝宝选择
佩戴合适的游泳圈，轻轻地抱着
宝宝，放到婴儿游泳池里面。

“下水前要先用水轻轻地拍
拍宝宝的前胸和后背，让宝宝适
应水温。”彭珍介绍，宝宝下水
后，拉着宝宝的小手，等宝宝不
害怕、不紧张了，再慢慢松手。
对于不到一个月大的宝宝以及

打了预防针的宝宝，要贴防水
贴。宝宝游泳，育婴师要时刻守
护，遇到状况及时处理，比如宝
宝闹情绪育婴师要及时安抚。

“我想熟悉这一行，等以后
有宝宝了，可以更好地护理宝
宝。”当初仅20多岁的彭珍抱着
这一初衷走进了这一行。如今，
在她看来，宝宝很可爱，和宝宝
打交道很开心，同时还可以帮助
宝妈解决问题。手机加了很多
宝妈的微信，经常下班后有宝妈
咨询喂养、护理知识，彭珍都会
细心地回答。

彭珍介绍，从事育婴师工作
要具备细心、耐心、爱心、责任心
以及专业知识，才能更好地为每
一个宝宝提供服务。

与你同行与你同行

体验时间：11月12日

体验地点：咸安毕曹街

体验职业：麻辣烫店主

“要不要加点花椒油，味道更好。”
4日，记者来到毕曹街路上一家麻辣烫
店内，35岁的店主邹成热并快乐着，一
边用手擦着汗一边笑眯眯地招呼着店
里的客人。

刚开店的时候，邹成也不知道该怎
么经营，都是摸着石头过河。刚开始做
出来的麻辣烫味道一般，他便自己耐心
琢磨，不断完善汤底配方，口碑越做越
好。

邹成的生活基本上是起早贪黑，每

天凌晨3点才能闭店，但经常凌晨4点
就要去菜场进货，提前为生意做准备。
工作时也有明确的分工，邹成主要负责
做麻辣烫，而妻子负责打包、收钱。这
样即使在顾客很多的时候他们小摊也
能显得井然有序，从来不会因为生意火
爆而变得手忙脚乱。

“你现在来的是时候，店里可忙
啦！”邹成介绍，现在天气寒冷，正是麻
辣烫走俏的时候。上午11点，店铺就
开门营业，到了下午5点以后，店里店
外都能坐满人。

店里进来了三五个顾客，邹成熟练
地给每人一个塑料筐。“大家自取食材，
记着号码就行。”记者注意到，店里所有
的菜品都按照荤、素进行了分类。顾客
选择好菜品后就可到收银台付钱，并换

取一个有号码的牌子。
“老板，来两瓶豆奶。”另一边，

店内有很多埋头大吃麻辣烫的顾客，
大都是年轻人，有的是逛街逛累了来
小店里解馋的，有的是路过的游客来
这里填肚子，还有几位是小店的忠实

“粉丝”，据说是过两天就忍不住来报
到一次。

邹成忙着给等待的顾客煮食材，
记者便帮忙打下手，匆忙将豆奶送到
客人桌上，又回过头找开瓶器。待客
人吃完，再顺便收拾桌上的餐具和垃
圾。几番折腾下来，记者的腿不禁有
些酸痛。

邹成站在大锅旁，不停观察着火
候，手里的锅铲在锅中上下翻动。“煮菜
品是个力气活。”店里有两口锅专门煮

麻辣烫，还有一锅骨头汤是24小时在
炖的。邹成每天都要把麻辣烫锅里的
菜煮熟后，捞到碗里，再倒入骨头汤。
这样顾客吃起来，就没有好多种菜混杂
起来的味道，相反能品出菜肴原有的香
味。

晚上9点过后，光顾的客人渐渐少
了。记者和邹成一起，将多余的桌椅板
凳叠放好。“每天都累，但是值得。”收拾
完毕后，邹成接来一桶水，拿着拖把开
始做清洁工作。

（咸宁日报全媒体记者 陈希子）

麻辣烫店主邹成：

一锅一勺 烹饪服务之道

中乐在其

采访时间：11月13日
采访地点：幸福路
采访人物：“90”后华思思是

一名小学教师，工作之余的她最
喜欢的就是插花。在她家，永远
能看到漂亮又充满生机的花朵，
感受到生活的美好。

口述整理：咸宁日报全媒体
记者 焦姣

花卉艺术爱好者华思思：

一花一草 感悟生活之美

很喜欢鲜花，就是单纯的喜欢，从
工作到现在将近两年，家里的花瓶基本

没有空过。
最近刚插了一瓶花，用的是烧完的

香薰蜡烛瓶子，我觉得特别好看，就买
了一只多头玫瑰和一只多头康乃馨，正
好插满。

很多人觉得插花是一种高级的艺
术，一般人做不了或者需要专门去学
习。但在我看来，插花就是一种日常，
一种生活态度，就像大家每天都需要买
菜吃饭一样，插花也像一日三餐一样充
斥着我的生活。

较于“花道”而言，生活中的日常插
花可以随性很多。从店里买的鲜花，从

路边采的野花，或是枯树枝都可以用来
插花，只要你喜欢，都可以拿来一试。
花不光可以插在花瓶里，也可以装在盆
里、篮里、纸盒或饮料瓶里。

日常插花也并不需要太多的花束，
在花店里选上自己喜欢的一两支花，也
可以插，简洁和留白也是一种美。有时
候天气晴好，在小区或公园里逛一逛，
捡上几朵花草回来，也能插出让人惊喜
的意境。

其实我没有系统看过书或者上过
课，平时上网的时候，看到喜欢的花艺
图片就会保存下来，逛花店的时候也会

参考当日店里的鲜花选一下色系。可
能受益于大学学的设计专业，对颜色搭
配还算有些自己的审美，每次配的花至
少自己都很喜欢。自己拿回家修修剪
剪插好以后都要拍半天。

我觉得看到花每天的心情都很好，
鲜花对我有很好治愈能力，看着这些漂
亮的花朵，感觉生活也变得更加美好了。

咸宁微观

“经常加班加点，早出晚归更是常事，所以，
家人们也经常被我'放鸽子'！”谈起家庭，吴细秀
有着深深的内疚。她告诉记者，尽管每年有十多
天的年休假，可她却从来没休过，每逢重要节假
日，她都在一线值勤。

2010年的中秋节，万家团圆，她却吃着方便
面在贵阳办理跨省传销大案；2014年大年初四，
一大家人相聚，要与89岁的外祖母照全家福，她
却正与同事一起处理命案，没能赶回家，舅舅至
今都不高兴；2015年元月，母亲病危被送往武汉
协和医院重症监护室抢救，可她却因手中案子紧
急，无法脱身去看护……

孩子上学，全是爸爸去送；学校放假了，是爸爸
去接；开家长会，还是爸爸去参加……以至于有同学
以为女儿没有妈妈，或者父母离了婚，女儿把这件
事当玩笑告诉吴细秀，说她是个“负心妈”……

面对通情达理的家人，乖巧懂事的女儿，她

有心疼，有内疚，但却从不后悔。因为她知道：选
择了警察，就是选择了奉献！

付出总有回报。铜钟乡治安稳定、邻里和
谐，铜钟派出所2017、2018年连续被评为先进单
位，吴细秀也先后多次获得全县、全市先进工作
者称号，被市公安局记个人嘉奖一次，荣立个人
三等功一次，被评为全县“三八红旗手”、全市首
届“十佳女警官”、咸宁“最美女警察”、全国“巾帼
建功标兵”。

21年岁月沧桑，21年意志如钢；21年从警生
涯，21年的无悔担当。她以青春为证，践行了入
警立下的誓言；她用忠勇担当，彰显了人民警察
的荣光。

C 家人眼中的“鸽子王”

A 经常发傻的警花

藏蓝色的警服、坚定的眼神、矫捷的身姿……见到
吴细秀时，记者最先想到的一个词便是“飒爽英姿”。

“从警21年来，我经常发傻。”吴细秀笑着告诉记者，
自己今年43岁，自1998年从湖北省公安院校毕业后，就
一直战斗在侦查破案的第一线，先后当过刑警、毒警、治
安警。

她仍记得，2003年夏天的一个晚上，崇阳大道发生
了一起轮奸案，4名男青年将一外来打工的餐馆女服务
员强行拖到车上轮奸。

“当时，受害女孩受到惊吓，都不和男民警讲话，且
几度想自杀。案发现场没路灯、没目击证人，案子一点
头绪也没有。作为刑侦大队唯一的女民警，我主动请缨
承担破案任务。”吴细秀说。

整整一星期，她与受害女孩吃住在一起，一来稳住
她的情绪，防止她自杀，二来让她信任，消除戒备心理。终
于，女孩情绪逐渐稳定后，回忆起那些人都喝了酒，有一个嫌
疑人脖子上有饰物，他们在互称对方时叫了一声“刚伢”。
根据这些细小线索，吴细秀身穿便装，白天带着受害女孩在
县城较繁华的地段进行守侯，晚上就到迪吧、歌厅、夜宵摊
等地寻找喜欢喝酒并有饰物的青年。几天下来，终于发现
了一个戴有饰物的男青年特征与受害人描述的相仿。

她打电话给同事开车来援助抓人时，那人起身准备
离开。吴细秀当机立断，边走上前去边大声喊“刚伢”，
那人下意识转头答应一声，她立即冲上去，反扭住他的
手臂将其控制住。一起喝酒的几个人见状都围了上来，
吴细秀抄起一个啤酒瓶，随手磕掉瓶底，顶住嫌疑人脖
子……后来，援助的同事及时赶到，4名犯罪嫌疑人全部
被带回。

事后，有人问吴细秀：“你咋就那么大胆呢？一个女
同志和几个大汉对着干，也不怕伤到？”她笑着说：“说实
话，当时我也没想那么多，只是稍一发傻，就冲了上去！”

“自穿上警服的那一刻，我就深深知道，警营里不分
性别，没有侥幸，更不能退缩。所以，就与男同志一起，
摸爬滚打，不搞特殊，不降标准。”在这股“傻劲”驱动下，
21年来，吴细秀先后破获大小案件1000余起，调处化解
纠纷2000余起，成为崇阳公安有名的破案能手，违法犯
罪份子的克星。

2017年，吴细秀调任崇阳县公安局铜钟派出
所所长，成了我市唯一一名女所长。

基层派出所不同于刑警，也不同于缉毒警，
面对更多的是群众的家长里短、邻里纠纷等鸡毛
蒜皮的小事。她坚持把群众呼声放在第一位，不
管事大事小，不管份内份外，只要群众有需要，她
总是带领全所干警第一时间赶到现场。

2017年6月下旬，铜钟乡骤降大雨，汛情严
重。吴细秀率领全所干警，主动奋斗在抗洪一
线，哪里有险情，哪里就有她的身影。6月24日6
时许，辖区独石村九组发生决堤，决口约7米宽，
她迅速赶往现场，在堤上同村干部、消防官兵一
道筑沙袋，扛沙包，经过8小时的连续奋斗，身上
的警服全部湿透。

今年6月10日至18日，铜钟辖区连续发生

多起家禽被盗案件。案件不大，在群众中却造
成了极坏影响。吴细秀带领民警对每一起案情
进行认真分析，对每一个现场进行仔细勘察，
从现场遗留的一辆旧板车判断两人或两人以上
作案，从案发地点都在公路边分析作案交通工
具，通过大量走访并反复调阅监控视频，逐步
掌握嫌疑人外形特征为两名年轻男子，并锁定
其经常在天城镇一带的活动轨迹。她又带领干
警到县城蹲点守候，两天一夜没有合眼，最终
于6月21日凌晨2时在县城某网吧将两名嫌疑
人抓获。

“到铜钟派出所3年来，她走遍了全乡97平
方公里、8个行政村的山山水水，村民们都认识了
这个剪着短发、干练泼辣、不让须眉的女所长，亲
切称她为'秀哥'。”铜钟乡乡长宋世峰说。

B 村民口中的“秀哥”

前不久，湖北省公安厅举行“警徽闪耀
新时代”全省公安机关迎大庆暨“湖北最美
警察”发布仪式，我市崇阳县公安局铜钟派
出所所长吴细秀当选“湖北最美警察”。

警界是个男人扎堆的地方，作为一名
女警的吴细秀，靓丽光环的背后有着多少
鲜为人知的泪水、艰辛？8日，记者对她进
行了采访。
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吴细秀：当警花遇上女汉子
咸宁日报全媒体记者 马丽娅

育婴师秦飞英：

耐心是信任的浪花
咸宁日报全媒体记者 焦姣

13日上午九点半，记者到
达时，秦飞英正在用花洒和刷子
认真地清洁游泳缸，“这种游泳
缸是给半岁之前的宝宝游泳用
的，里面是刚烧好经过消毒的
水，为了保证卫生，每个宝宝用
的都是单独的一缸水。”秦飞英
介绍道。

今年42岁的秦飞英自两年
前考了育婴师的资格证书之后，
一直专职从事育婴工作。现在
一家母婴店专职负责给宝宝洗
澡、游泳、按摩。

不一会儿，一位年轻的母亲
抱着一位11个月大的宝宝过来
洗澡按摩。只见秦飞英将水放
好，在洗澡池里放上小鸭子、泡
沫球等玩具，然后亲切的喊着宝
宝的名字，抱其在洗澡池里坐
好，动作温柔又迅速的给宝宝擦
洗身体……

“半岁以上的宝宝是比较难
得搞定的。”秦飞英笑着表示，这
个年纪的宝宝们都有了力气，有
了自己的情绪，一般会比较调
皮，不喜欢受到约束。“对待这样
的宝宝，要按照他们的喜好和性
格来，可以用一些小玩具分散他
们的注意力，让他们开心、配

合。”而三个月以内的小宝宝，只
要保证他们吃好睡好，就会心情
好，“任由你摆布了。”

“做这份工作最需要的是耐
心和爱心。”秦飞英说道，每个宝
宝都是家里的心肝宝贝，刚来的
时候，每位家长都是细致谨慎、
万般小心，我们要用自己的行动
让家长们放心的把宝宝交到我们
的手里。“每一个过来的宝宝，我
都会用心记住他们的名字和喜
好，用行动赢得家长们的信任。”

“这份工作也让人特别有成
就感。”秦飞英笑着说，有一个宝
宝经常过来洗澡按摩，上次在街
上偶然碰到，宝宝还认识自己，
抱她也没有拒绝，“当时觉得特
别开心。”


