
菲奥娜·斯塔福德 著

内容简介：作者在
书中分别介绍了17种常
见的树木，从民间传说、
自然科学、文学、文化历
史、日常用途等方面揭
示了这些树在西方文明
中的历史流变、文化意
义和重要影响。配有优
美 的 文 字 和 精 美 的 插
图，充满了关于树木的
有趣发现、独到见解和
深刻哲思，也会引发读
者去思考人与树木的关
系、人与环境的关系以
及人与自然的关系。

（本报综合）

《那些活了很久很久的树》

一个人年轻与否，取决于他愿意促
成或经历多少变化。爱迪思认为：能左
右企业下滑的关键力量在于，企业是否
还具有创业精神。

他发现有四大因素能影响渴望与预
期之间的差距，进而影响创业精神。它
们包括领导人的心理年龄、领导风格的
功能，组织可察觉的市场份额，以及组织
结构的功能。

领导者（决策者）的心理年龄是其中
第一个要素。

心理年龄不一定和生理年龄相关。
有些人已经50岁却依然年轻，而有些人
只有25岁就已经老了。

什么是心理年龄？在每个人的想法
中，渴望和预期之间都有差距。如果公
司领导者的心理年龄已经到了接受预期

即渴望的程度，公司的心理年龄随领导
者的心理年龄变化而变化。因为控制权
中心缺乏动力和刺激而无法按预期发起
变革，那么公司从行为上看已经开始老
化。

爱迪思发现，很多企业惧怕冲突。
其实，冲突是出色的团队协作中必要
的、不可或缺的组成部分。哈里·杜鲁门
曾说过：“如果经不住炙烤，就应该远离
厨房。”

短期看，缺少冲突是很舒服的状
态。但从长期看，这种状态只会导致死
亡。冲突虽然会带来短期不适，但长期
看却具有积极的意义，这完全取决于人
们如何应对冲突。

爱迪思再次用人们熟悉的婚姻生活
打比方。两个人会结婚，是因为彼此性

格互补，如果无法调和差异，这种破坏性
冲突就会导致离婚。但冲突也可能意味
着发展——让一段婚姻变得更稳固。我
们在争吵后变得更亲近。如果用互相信
任与尊重的方式来应对冲突，冲突就是
功能性的、建设性的。

爱迪思设计了一条企业成长的最优
路径。“在最优路径上，先要问自己坚守
的是什么，然后再分析市场，思考市场是
否需要你的产品。你的愿景，会给全人
类带来什么影响？如何福泽子孙后代？
建立一种真正意义上的价值感。”

（本报综合）

读书管见

扪心自问：企业是否还具有企业精神
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内容简介：20 多年
前的一个大风雪夜，医
生戴维终于迎来期待已
久的孩子——一对双胞
胎。男孩健康强壮，而
女孩却患有先天性唐氏
症，终生无法治愈。为了
保护妻子，亦为了摆脱未
来可以预见的痛苦，戴维
让护士将女孩送走，谎称
女孩已经夭折。然而，
这 个 善 意 的 谎 言 成 了
一 家 人 的 梦 魇 。 本 该
幸福的家庭支离破碎。

与此同时，受托的
护士带着女孩逃离了过
往，在新的城市努力生
活。直到一次摄影展，

偶 然 相 遇 的 戴 维 和 护
士，再一次面临人生的
选择……

金·爱德华兹 著

《不存在的女儿》

埃默里斯·韦斯特斯特 著

内容简介：在《简朴
的哲学：为什么少就是
多？》一书中，哲学教授
埃默里斯·韦斯特科特
提出“简约生活”的定
义，讨论为什么这样做
会让人更好、更快乐。
他也试图说明，为什么
简 约 生 活 有 这 么 多 好
处，人们却还是不愿意
接受？除了探讨节俭和
简朴的好处之外，作者
也从现代经济学的角度
分析人想过奢华生活的
动机。毕竟现代经济的
基础，建立在大量的获
取与消费之上。

《简朴的哲学》

雅倩 著

内容简介：在书店，
与书相遇，与人相逢。
每一家独具风格的书店
背后都有一段不为人知
的故事。本书集资料
性、欣赏性、实用性于一
体，每一个书店故事的
背后都是店主的一段人
生。30位独立书店店主
讲述他们的书店与人生
故事，打开一家书店的
大门，即可窥见人生百
态。

《书见》

万物都有生命周期 百年老店如何炼成

越能管理变化，企业活得越长

《企业生命周期》
伊查克·爱迪思 著
王玥 译
中国人民大学出版社

最近300多年，人类创造的公司组织成为
推动人类经济、科技和社会发展的最强大力量，
成为人类历史上最伟大的发明之一。每一位企
业家都在追求“百年老店”之术。可是世事难
料，1886年成立的道琼斯工业指数选择的12
家优秀的上市公司，今天，只剩下GE一家还在
榜上。

眼下，中国越来越多的优秀企业进入三十
而立，企业的创业精神和创新活力日渐衰退，大
企业病蔓延，企业的持续增长遇到前所未有的
挑战。

如何把握企业发展运行规律？如何及时预
测企业前行道路上可能遇到的障碍，并顺利越
障？

美国加州大学教授伊查克·爱迪思教授长年
专注企业生命周期管理，他集数十年精力打磨的
名著《企业生命周期》非常值得中国企业家一读。

爱迪思接触过许多企业，也为其中的千余
企业问诊。他发现它们的领导人通常都有一些
不切实际的认知。

有一次，一家公司的经理向他抱怨公司的
问题堆积如山，而实际上，该公司在不到两年的
时间内，年收入就从零增长到了1.8亿美元。“你
的期望是什么？”爱迪思问道，“你什么时候会没
有问题？只有当没有变化时，而如果真的没有
变化会怎么样呢？”其实，对方也知道答案。“当
我们死去的时候。”他们回答说。

生活无时无刻不在变化。变化所引致的事
情可能是机会，也可能是问题。爱迪思认为：重
要的是，你有管理变化的能力，而不是抱怨问题
源源不绝。

正像查尔斯·达尔文所说：能存活下来的物
种，既不是那些最强壮的，也不是那些最聪明
的，而是那些最能适应变化的。

他观察到的一些现象可能令人不舒服，有
时候，解决掉一些问题，可能会导致下一批问
题的产生。成长并不意味着所有问题已经解
决，只不过意味着你能够处理更大、更复杂的
问题。

所以，他给客户发新年贺卡，上面会写“祝
你明年遇到更大的问题”，卡片底部，再添加一
行小字“你可以轻松应对的大问题”。

祝你明年遇到
更大的问题 爱迪思认为，要想延长企业生命，最

好的办法莫如了解企业生长的规律，这
样才可以对企业发展中遇到的问题进行
有效预测和管理。

在书中，爱迪思巧妙地将企业拟人
化，他把企业视作一个生命体，认为它们
拥有完整的生命周期。在他笔下，企业
的生命共分为10个阶段，即孕育期、婴
儿期、学步期、青春期、壮年期(盛年期)、
稳定期、贵族期、官僚早期、官僚期、死
亡。

在爱迪思眼里，一家公司的成立跟
婚姻有相当多的共通之处。是什么标志
着一个公司的诞生？不是签署公司章程
时，而是当出现切实的承诺时——创始
人开始承担风险时。正像真正链接彼此
的婚姻是两个相爱的人建立了承诺，而
不是拿到某张证明。

对于那些报名参加他企业生命周期
课程的创始人，他会坚持要求他们带着
配偶一起来听课。他给出了这样的类
比：正如丈夫对产后的母亲恼羞成怒：

“自从你有了孩子，好像我就成了一个不
存在的人。”当丈夫逼迫妻子在自己和孩
子中做出选择时，不管是在全世界哪个
地方，人们总是给出相同的答案：“选择
孩子。”

而那些刚刚成立了自己公司的创业
者，他们的感觉和这些新妈妈是一样
的。公司一旦成立就必须开始承担风
险，他们的身心完全被这个新生的“孩
子”所占据。配偶会大发雷霆：“我们在
你眼里什么都不是，你心里只有你的公
司！”如果他们的配偶逼他们选择公司还
是配偶？通常公司会赢，而这也就到了
该请一个离婚律师的时候了。

聪明的母亲在生完孩子后，会和丈
夫共同照看孩子。丈夫下班回到家时，
应当帮着换尿布、喂奶，抚摸孩子，因为

“这是我们的孩子”。同样，聪明的创业
者应当和配偶分享问题，“这是我们的公
司，亲爱的，它不光是我一个人的。”

学步期的公司应该持续地进行调整
重构。就像正在长大的孩子那样，他们

会长大，衣服会变小。上个月，他们的裤
腿还拖在地上，而到了这个月，或许只能
勉强遮住脚踝了。

但学步期公司的领导者通常很少关
注组织结构、管理流程或制度之类的事
情，他们将全部精力都用在外部世界中
——销售、合资、战略联盟等等。不少学
步期公司的领导者过于傲慢自大，甚至
陷入创始人陷阱。这就意味着，当创始
人死去时，这家公司可能也就完蛋了。

当一位家庭成员基于所有权和血缘
关系，而并非因为能力和经验接替创始
人时，创始人陷阱就会演变为家庭陷
阱。摧毁一家跌入家庭陷阱的公司需要
几代人？在曾经教过课的每一个国家
里，爱迪思都提出过这个问题，答案是相
同的：三代人。墨西哥有一句谚语是：

“父亲是商人，儿子是花花公子，孙子就
成了乞丐。”中国的说法是：“富不过三
代。”美国的说法则是：“三代人之间，从
穿没有袖子的衣服，又回到穿没有袖子
的衣服。”

企业生命拟人化

蒲圻办事处

开展新时期的信访工作
蒲圻办事处位于赤壁市老城区，下辖3个村、

14个社区，版土面积76平方公里，总人口15万。
由于人口流动大，辖区内棚户区改造工作任

务重，历史遗留问题多，由此引发的社区矛盾和
纠纷增多，主要表现在以下五点：1、历史遗留问
题多。在城市改造和建设过程中，因种种原因老
城区至今未交付还建房，致使有的住户无处安
身；2、重点管控人员多。涉法涉诉，军转民师，参
与邪教组织人员，曾赴省进京重点人员较多；3、
城市建设管理中利益诉求增加等问题；4、北街社
区工行院内火灾后居民无理诉求问题多；5、金融
领域的问题逐年增多。

以上五个方面的信访问题突出表现在：居民
网络投资被骗要求政府维权，引发多次上访；认
为补偿偏低，以拆迁房屋“程序不合法”偏执到地
市人民法院上诉；以火灾影响其母亲生病住院、
火灾断电猪肉变质、近一周生意没有做成要求赔

偿相应经济损失上访；多年前，因违章搭建要求
享受棚改政策未果，从而实施多次网络上访等多
方面。

随着网络发展日新月异，网上信访急骤增
多，压力大，时间紧，难度大，信访人多处信访、重
复信访的现象增多，如果处理不及时，说话不到
位，极易引发社会矛盾和危害，造成不良的社会
影响。

面对新时期的信访问题，蒲圻办事处党委注
重研究和探讨新的工作方法和解决的有效途
径。一是要求各村社区要坚持日常排查和集中
排查相结合，及时发现和化解问题，从源头上预
防，尽量解决方好历史遗留的信访问题；二是要
求各村社区掌握好辖区内信访群众的相关情况，
并对要求信访的人员逐一落实到人，按照制定的

“五包一”稳控方案，强化包保责任，落实可行的
稳控措施，切实做好重点人员、重点群体的稳控

工作；三是密切与派出所等相关职能部门配合，
联合排查稳控，切实做好综合稳控工作；四是及
时做情况的收集，切实做好情报信息的收集和研
判上报，特别是对有信访倾向并扬言进京赴省等
重点人员的情报信息，随时发现问题，随时化解；
五是与宣传部门对接，切实做好舆情的管理和处
置工作，关注网络舆情，及时处置与回复，以上访
群众的事为重，以群众的利益为出发点和落脚
点，开展人民满意信访；六是重要节点时期按照
上级要求安排24小时值班值守，切实做好值班值
守和应急处置工作。

（何浩 游凰玲）

蒲圻办事处
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闲暇之余，有人乐于下棋、玩麻将；有
人喜欢垂钓、打牌、酗酒、游山逛水；余独爱
书。幼时即受恩师的“书中自有黄金屋，书
中自有颜如玉，书中自有盘中粟”的教诲和
熏陶，以至于多年以来，一直对书情有独
钟。

开卷必有益。书籍是人类进步的阶
梯，书籍是人类智慧的结晶，书籍是传播知
识的载体。书海浩瀚无边，里面蕴藏着丰
富的知识，而知识却是开启理想之门的钥
匙，知识是无价的宝贵财富，而知识只有靠
读书才能获得。

读书的感觉真好。
但凡喜爱读书的人都能感觉到，读书

是一种享受。无论我躺在床上随意浏览，
还是在书房伏案畅游书海；无论是在出游
的大巴车上随意翻阅，还是在茶余饭后静
坐捧读、托腮沉思，都会使你进入一种兴趣
盎然、不可言状的绝妙境界。

当你心情愉快的时候读书，它会使你
心情更加舒畅，带来无限的的惬意；当你心
情消极悲观的时候读书，它会唤起你对未
来人生的热爱和美好生活的向往；当你孤
独寂寞时读书，它就像佳人乍到，给你送来

了清新的问候、屡屡的幽香和舒适的抚慰，
使你心胸顿时豁然开朗，就像雨后放晴天，
感觉到世界是那么美好，人间是那么得可
爱。

读书的感觉真好。
读书可以开阔视野，明了天下之大

事；读书可陶冶情操，使人心胸更加开阔；
读书可醒脑益智，提高人的综合能力；读
书可豪情满怀，使人精神更加振奋；读书
可泣人泪下，使人净化心灵。读书可以提
高你的品位和颜值，腹中有诗书气自华，
我一直认为不读书的人生那可是残缺不

全的。
喜欢读书的人都曾经感觉到，每读

到一本好书就像他乡遇故知、久旱遇甘
霖一样，令人心旷神怡、豁然开朗，就像
到达桃花源一样，还能从中获得宝贵的
人生感悟，并能懂得人生的真谛及生活
的意义。

读书的感觉真好
○ 李付春

书海

杂谈


