
“轮胎的气压、燃油量够不
够，皮带有没有松动、水箱有没
有水，车上面安全带有没有损
坏。”大年初六一早，董健海就来
到咸宁市温泉中心客运站，对即
将出发的客车进行安全检查。

早上9点，从咸宁开往浙江
玉环的客车准时出发，16个小
时，1080公里，今年40岁的董
健海在这条路上来回了22年。

一趟来回至少都是三天时
间，“一年有三分之二的时间都
是在路上”。董如海坦然表示。

“今年春节，有一次在路上
堵了六个小时。早上9点出发
的，第二天早上七点才到。”谈到
春运上班的感受，这个老实的汉
子笑笑，腼腆地说，“就是堵，年
前是回来的时候堵，年后是出去
的路堵。”

堵在路上，大家心里都不好
受，我们着急，乘客也着急。“但
越是这种时候，越是需要冷静。”

“驾驶客车，最重要的是安
全问题，因为你身上是一车人的
生命。”对于董健海而言，乘客的
生命安全始终是放在第一位
的。“我的驾照，有八年了，一分
都没有扣过。”

“过了四个小时就必须换
人。”董如海介绍，长途客车，一
般都会配备两个司机，4个小时
为一班进行轮换，以避免疲劳驾
驶。“疲劳驾驶是出现交通事故
很大的一个原因。”车站也给每
辆车配备有GPS，到了4个小时
就会提醒我们该进行轮换了。

“不过现在客运司机也是越
来越不好做啦！”董健海介绍，随
着城铁、高铁、火车、私家车的逐
渐增多，人们的出行选择也越来
越多，乘坐客车出行的乘客是越
来越少了，咸宁温泉中心客运站
的客流量就下降了50%。

“不过只要还有一个乘客，
我也会继续坚持下去，因为把每
一个乘客安全送到目的地就是
我的工作。”只要有乘客，他们就
永远在路上。

客运司机董健海：

长途上的舒心
咸宁日报全媒体见习记者 焦姣 通讯员 邓鹏

中乐在其
从心而论，架子鼓它有一种魔性，

在金属边缘敲击，鼓腔的共振，让我感
受到生命的律动，也让我特别迷恋。

看完《爆裂鼓手》这部电影时，我

便下定决心要学架子鼓。
最开始，我在武汉找了家培训机

构，用我平时省下来的生活费，请了位
专业指导老师。前三天，老师让我学
甩鼓棒，在老师的指导下打哑鼓练习
基本功。坐姿端正，肩膀要挺起来再
放松，手腕发力，鼓棒甩起来。简单的
动作一练就是3、4个小时。

一节课下来，全身都是酸疼的，一
回到宿舍，手脚都不听使唤。家庭不
富裕，让我非常珍惜这样的学习机会。

练习时，跟节拍器是最难的，我总
是跟不好，不是快了就是慢了，所以到
最后的效果就是，不是我跟不上，就是
太早了。那段时间里，我梦里都是节
拍器的摇摆声。

面对挑战，我没有气馁。经过练
习，一段时间后，我开始打完整的歌，
我打的第一首歌是Kaiser Roll，老师
给了我完整示范版、纯伴奏版、伴奏加
节奏版三个版本的。能跟上节奏后，
我开始有了进步。

大学毕业后，我征得家里人的同
意，只身去到北京现代音乐学院进修
架子鼓。我一边打零工挣钱，一边坚
持上课，每天练习打鼓10个小时以上，
泡在音乐教室里，我像疯子一样练习。

当我打鼓时，我好像远离现实，眼
中、耳朵里只有架子鼓，鼓点在体内激
荡，我经常分不清现实和梦境。也就
是这段难忘的时光，让我离自己的音
乐梦想更近了，才有了别人口中的赞

美。
去年年底，我回到咸宁，有很多亲

戚把孩子送到我家，说要跟我学架子
鼓。教孩子打架子鼓跟我自己学不
同，感觉还有很多方式方法需要摸索，
又是一项新的挑战。

看到了孩子们因架子鼓的声音和
节奏而兴奋时，我常常会想起自己刚
刚接触架子鼓时的场景。没有因为难
而放弃，也许是我学架子鼓后最大的
收获吧。

采访时间：2月19日
采访地点：温泉城区购物公园
采访人物：“95 后”黎约生活

在一个普通的工人家庭，大学一次
偶然机会让他接触到了架子鼓，他
用自己打工挣来的钱开始学架子
鼓。

口述整理：咸宁日报全媒体记
者 朱亚平

架子鼓爱好者黎约：

敲开艺术之门
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“没有什么能阻止我们相爱”A
20日，记者走进崇阳县青山镇石

垅村魏锦秀家时，她正蹲在门前的大
脚盆旁洗红薯。屋子里装修简陋，但
却被收拾得整整齐齐、干干净净。
“上有老，下有小，丈夫生活又不能

自理，我没有理由放弃！”魏锦秀羞涩
局促地搓着冻得通红的手说。

魏锦秀是崇阳县石城镇黄龙村
人。2003年秋，她与青山镇垅下村青
年雷岳恒喜结连理。那年她29岁，雷
岳恒30岁。

雷岳恒家庭条件差，父亲去世，母
亲快80岁，还有一个时常犯癫痫病的
哥哥，老瓦房屋，简陋陈旧……

“那时，没有什么能阻挡我们相

爱！”魏锦秀说。 新婚燕尔的夫妻俩
如一对快乐的小鸟，日出而作，日落而
息。为了尽快脱贫致富，小夫妻打好
商量，除种好责任田外，还在家附近的
公司打一份工，种田务工两不误。

两年后，他们的宝贝女儿呱呱落
地。建新房，送女儿上最好的学校
……她常常和丈夫一起憧憬着美好的
未来。2005年，经过一大家子的努
力，魏锦秀终于在老宅基上新建了一
栋四层楼房。他们家有9兄妹，丈夫
雷岳恒是老幺，上有5个哥哥，3个姐
姐，兄弟姐妹们很和睦。一对农村小
夫妻实现了盖房的宏图，魏锦秀做梦
都笑醒了。

福兮祸所伏。2007年，一场厄运
突然降临，丈夫雷岳恒不慎从工地上
摔了下来，从此卧床不起。魏锦秀梦
的翅膀从此被折断。

“我不能丢下这个家”。心痛之
后，魏锦秀突然清醒，她从没这样的坚
定，她要把责任担当起来，要把塌了半
边天的家顶起来！

从此，她变得沉默而坚定，有了一
份泰山压顶不弯腰的从容。从县医院
到武汉中医院，丈夫雷岳恒在病床上
一躺就是两年，连身都不能翻，吃喝拉
撒全靠魏锦秀一人服侍。

寒暑易退，冬去春来，弱女子魏锦
秀稚嫩的肩膀上时时有快要压垮的感

觉，但她没有垮。两年后，雷岳恒高位
截瘫出院，人们发现，魏锦秀似乎一下
子老了十岁。

“唉，没了梧桐树，凤凰怕是留不
住了啊”，乡邻们摇头叹息：谁能守着
个瘫子活一辈子呢？这个家怕是要塌
了。

魏锦秀娘家也来了人，他们心疼这
个苦命的女儿；还有那些一起长大的
姐妹，劝她外出打工，背井离乡虽然很
辛苦，但跟整天守着瘫痪的丈夫相比，
日子肯定过得要快乐一些。

魏锦秀只是流泪，送走了娘家人，
送走了好心的姐妹们后，她选择了留
下来。

“我不能丢下这个家”B

与你同行与你同行

采访时间：2月18日
采访地点：咸安怀德路
体验职业：网店客服人员

“真正干了这行才知道，凡事都不
容易。”得知记者要来体验下他的职
业，27岁的某服装网店客服人员姚宇
笑着说。

春节刚过，网店迎来了开年的第
一个销售高峰期，其他客服人员暂时
还未到岗，姚宇迎难而上，和电脑键盘

成了“并肩作战的好兄弟”。
电脑屏幕前一个消息窗口不停闪

烁着。“店家，我买的衣服怎么还没有
发货？”“除夕至元宵节期间店内只接
单，23 号起统一按购买时间陆续发
货。”这时已是中午12点半了，正是大
部分人开始吃饭午休的时候，但姚宇
并没有歇息，而是迅速调出这个顾客
的购买记录，和对方耐心解释着。

“和顾客交谈，只要会键盘打字就
可以吧。”看着姚宇忙得团团转，记者
也想帮姚宇减轻点负担。记者学着姚
宇的样子，坐到电脑前当起客服人员。

“店家，这个衣服是什么材质的，
有别的尺码吗？”记者还没来得及进入
状态，一位顾客连珠炮似的询问就已
经让记者目瞪口呆，招架不及。

“稍等，马上帮您查询。”等记者折
腾一番，查找出顾客购买的服装具体
概况后，已经过去了足足七八分钟，中
间还不间断有别的顾客发消息过来。
等回答完顾客提问，再浏览下一长串
的消息窗口，记者顿时头皮都麻了。

“业绩就是生命。”姚宇笑着说，网
购不同于实体店购物，要隔着网络让
顾客感到工作人员的耐心细致，对方

才会信任这家店。以店铺的一款热卖
女装为例，姚宇至少要列出顾客常问
的50个问题，并且要打成草稿，确保回
复客观准确。

“我一开始做客服的时候，顾客咨
询时，也经常因不熟悉业务而反应慢、
闹笑话。好在经过专业培训和自己的
实践后，姚宇的业务能力越来越优秀
了。（咸宁日报全媒体记者 陈希子）

网店客服姚宇：

敲响致富之键

咸宁微观

“这样的人生更锦绣”D
2014年，魏锦秀一家被纳入建档

立卡贫困户，享受产业扶持、健康扶
贫、教育扶贫、兜底保障、金融扶贫、就
业扶贫等多项扶贫政策。

女儿雷安然，在魏锦秀的言传身教
下，从小就懂得感恩亲人，感恩社会。
在学校、家里，都力所能及地干农活，
做家务。看到周围人乱扔垃圾，她会
拿起扫把清扫干净，在她的带动下，班
上5位同学加入了她的队伍，成为了
活跃在校园和石垅村的环保小卫
士。

10多年来，漂亮秀气的魏锦秀已步
入中年，眼角有了皱纹，鬓角有了白

发。这个曾经摇摇欲坠的小家也经受
住了命运最严酷的挑战。

魏锦秀的事迹传开后，引起社会
很多人的关注和点赞。她先后被评为

“全国孝亲敬老之星”、“咸宁市十大孝
子”、“湖北好人”等。

面对明天，魏锦秀充满希望，她
说，战胜困难，脚踏实地，给苦难的家
人一份温暖，这样的人生更锦绣。

“别人能生病我却不能”C
勤劳人家无闲人，身患癫痫病的

哥哥雷岳奇正常时可以帮家里放牛，
但一旦病情发作，便人事不知。

放牛的山路崎岖，塘堰也不少，
雷锦秀不能让哥哥离开自己的视线，
常常安顿好了丈夫后，她就往外面跑
一跑，看牛在不在，看哥哥好不好。

婆婆在80岁那年，眼睛就全部失
明，后来耳朵又聋了，身边离不开人。

魏锦秀就像个陀螺转个不停，每
天早晨天不亮起床，做早饭，送女儿上
学，开始一天的连轴转，丈夫、婆婆、哥
哥、女儿，一家人的吃喝拉撒就成了她
每一天生活的全部，她常常转得晕头

转向、筋疲力尽。
女儿5岁那年的一天夜里，瓢泼大

雨，女儿突然上吐下泻，魏锦秀背起孩
子就往外冲，当她到镇医院敲开急诊
室的大门时，已是深夜12点多钟。

“急性肠胃炎，幸亏来得及时。”医
生说。经紧急处理，女儿得救了，魏锦
秀却因为淋雨后又累又冷病倒了。高
烧时，头重脚轻，脚踩棉花似的站不
稳，但她咬紧牙关吃了几粒感冒药后，
又不停地劳作着。

“别人能生病，唯独我不能。”魏锦
秀说，这些年来，她只有一个信念，那
就是千万不能倒下。

她童年时因意外不幸失掉右手大拇指，
丈夫盖楼房不慎跌落摔成终生瘫痪，兄长自
幼患癫痫，婆婆双目失明……如此老弱病残
的一家人，生活重担全部落在了她柔弱的肩
膀上。11年来，她将这个屡遭不幸的家照顾
得井井有条。她，就是全国孝亲敬老之星魏
锦秀。

乡邻为她竖起了大拇指
——记全国孝亲敬老之星魏锦秀

咸宁日报全媒体记者 马丽娅 通讯员 杨椰 黎志远

大年初二下午3时，天空下
着毛毛细雨，忙了一上午，刚吃
过中饭的出租车司机钟建，在市
劳动就业局公交站台处，接到了
一位客人。钟建见老人拄着拐
杖，便往后倒了几米，停好车后
他迅速下了车，扶着老人上了
车。“慢点，您老不慌，不慌。”

今年48岁的钟建，家住咸
宁高新区横沟桥镇，是城顺出租
车公司一名普通司机，从业7年
多以来，他言语温和，脸上始终
挂着微笑，每天早出晚归，驾驶
出租车出门载客。

“为人民服务是出租车司机
的天职，能做好这一件事，我便
心满意足了。”6年的爱心护考，
7年的春节服务，每天8个小时，
钟建凭借优质的服务，先后获

“南鄂楷模”、省级“雷锋车”、咸
宁最美“的哥”等称号。

车上与老人聊天得知老人
已经73岁了，而且还是位退休
军人，钟建将老人送到家后，没
有收钱，老人不安心，起身时将
钱放在了车上，钟建又将钱偷偷
塞回老人的上衣口袋里。

“车队规定70岁以上老人

坐车不收钱。”钟建是顺城公司
“诚信文明号车队”队长，这是他
的第一条明文规定。

去年腊月二十九，钟建接到
了两位回头客的电话。他要先
去高铁站接一位从武汉回咸宁
过年的客人，还要送城区一家人
回通山过年。

“年底这两件事都是雷打
不动的。”钟建笑着说，今年春
节，平均每天他要接待70多人
次。

每位客人下车时，钟建都会
下车巡视一下车子，顺便开窗通
风，打扫车子卫生，久而久之，这
也成了他的一个职业习惯，而顾
客也为他的这份细心所打动。

“钟师傅的车从来都是最干净
的，安心舒心。”

出租车司机钟建：

街巷里的爱心
咸宁日报全媒体记者 朱亚平 通讯员 秦欢

两台电脑、三把椅子、3平
方米的小空间是费玲波工作的
地方。

37岁的费玲波是咸宁火车
站客运员，在火车站工作了近5
年，白班夜班交替，每天工作
12个小时。此前人工检票的时
候，平均每天有旅客 2000 多
人，费玲波一天要检票1000多
张，春运期间旅客平均每天
3000-4000人，费玲波一天要
检票1500-2000张。

费玲波患有糖尿病，不宜
久坐久站，同事相互体谅，坐着
工作几小时后，就会有人换班，
这时候，费玲波就会去休息室
躺着休息。“上班之前打一针胰
岛素，回家之后打一针，工作的
时候感觉还好。”

今年启用自动检票闸机
后，费玲波只用坐在话筒前指
导旅客自动检票操作流程。大
年初五，旅客陆续返程较多，费
玲波站在闸机前，持续站了2个
小时，指导旅客自动检票。

费玲波还有一项工作是接
待旅客咨询。就在采访时，有旅
客来问，“肉能不能带进车？”“什

么肉？”“猪肉”“新鲜的吗？”“新
鲜的。”“不能带。”

费玲波说，现在的旅客讲道
理，跟他们说明有相关规定不能
带，旅客能理解。“绝大部分旅客
只要说一次就理解了，有很少的
旅客要说几次，但最终都能理
解。”

几分钟后，又有一旅客来咨
询，费玲波回答了但可能旅客没
有听清楚，费玲波把窗户打得更
开，又再说了一遍。

在这个岗位上，一天接待不
少的旅客咨询、不同旅客咨询同
一件事是常事。对此，费玲波表
示，车站本着“以服务为宗旨，待
旅客如亲人”的理念服务旅客，
让归家的旅人、离家的游子感受
到温暖和温馨。

火车站客运员费玲波：

窗口边的热心
咸宁日报全媒体见习记者 刘念 通讯员 孟城


