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【柃蜜小镇旅游度假区】99元抢购原价158元柃蜜小镇玻璃单人天桥套票！
『白崖山风景区门票+柃蜜动物园门票+玻璃天桥门票』

寻求刺激 等你惊呼！

政务服务，事关千家万户。群众
利益无小事，政务服务有标准。

2016年，经国家标准委批准，崇
阳成为全国第三批社会管理和公共服
务综合标准化试点县之一。

“让政务服务有标可依，依标而
行，最大程度便民利企。”省标准化与
质量研究院服务所派出技术团队，为
该项试点工作提供全程评估和技术指
导。

“成效喜人，未来可期。”15日，该
团队相关负责人用这 8个字，对该试
点工作作出阶段性点评。

建好一个大厅
服务环境标准化

发展大厦，是崇阳新城区的标志
性建筑之一，位于崇阳新城区人民大
道和崇阳大道交汇处的“黄金地段”。
这里环境优美，交通便捷，出行方便。

崇阳县政务服务中心就设置在这
里。大厅宽敞明亮，窗明几净。等候
区，饮水机、空调、座椅等一应俱全。窗
口前，办事群众自觉排队，秩序井然。

“政务服务中心就是市民客厅。
群众来这里办事，不仅要办好办成，还
要办得舒心、安心。”崇阳县政务服务
和公共资源交易管理办公室副主任杨
昭介绍，政务服务大厅从面积大小、窗
台高低，到工作人员着装用语，都严格
按标准进行。

“杜绝‘孙连城式’窗口，杜绝‘门
难进、脸难看、事难办’，首当其冲，是
要推进政务服务环境标准化建设。”省
标准化与质量研究院服务所技术员王
亚东如是说。

推进服务环境标准化，崇阳花了
大价钱，也正在收获大惊喜。

“如今办证方便多了，不用再坐车
跑到城里去，太省事了！”8日，在崇阳
县桂花泉镇便民服务大厅，前来给孩
子办理医疗保险的东源村村民钟文一
脸笑容。

为最大限度方便群众办事，早在
2015年上半年，桂花泉镇在县政府扶

持下，投资560万元，建成总建筑面积
3100平方米的政务服务中心。该中
心将全镇的“七站八所”集中到大厅内
办公，对群众申请办理的事项实行一
个中心对外、一个窗口受理、一条龙服
务、一站式办结。

按照区域覆盖、制度统筹、标准统
一的要求，崇阳按照不低于 150平方
米标准，全面推进乡镇便民服务大厅
建设，打造县、乡（镇）、村（社区）三级
政务服务平台。

今年6月底，全县11个乡镇（不包
括天城镇）便民服务大厅和17个社区
便民服务室全面建成，覆盖率达到
100％。

今年，该县结合基层党建“整县推
进、整乡提升”要求及乡村振兴战略，
计划用 2年时间，将全县所有村（社
区）党员群众服务中心进行全面提档
升级，以标准化要求，打造“村民之
家”、“居民之家”。

根据规划，全县共需新建村级服
务阵地78个，改扩建村级服务阵地20
个，分三个批次推进。目前，第一批新
建、改扩建的47个村级服务阵地均已
全面实施。

列好一张清单
服务事项标准化

“以前不管大事小事，不管是不是
属于社区职权范围内的，居民首先想
到的就是找社区。”天城镇大集社区负
责人黄中亮说，尽管工作人员反复解
释，但总有群众半信半疑，觉得是社区
故意刁难他们。

哪些服务事项该到哪里办？需要
哪些材料、收不收费？多长时间能办
好？不仅老百姓不清楚、有疑问，村、
社区工作人员有时也拿不准。

为解决这一难题，崇阳县积极推
行政务服务清单制度。清单明确各级
政务服务机构的服务事项、责任单位、
办事流程、办事时限及收费标准。

“现在好了，哪些事项是社区可以
办的，办好这些事项需要准备哪些材

料，需不需要费用，多长时间可以办
好，事项清单上一目了然。”黄中亮说，
社区服务大厅统一张榜公布的《崇阳
县村（社区）便民服务事项指导清单》，
给办事群众吃下了定心丸、放心丸。

“解释来解释去，不如一张清单来得
快，大家都轻松了不少。”

《崇阳县乡镇便民服务事项指导
清单》显示，41项行政审批事项、95项
公共服务事项如今均被下沉到乡镇，
办事群众只需在乡镇便民服务大厅即
可办理。

《崇阳县村（社区）便民服务事项
指导清单》显示，81项公共服务事项
下沉到村（社区）便民服务室办理。村
（社区）便民服务室依据该清单，履行
接受咨询、业务告知和代理代办职能。

“照单办事，不仅节省村民的时
间，还能够提高我们的办事效率。”铜
钟乡大岭村村支书吴宏军说，服务事
项清单，就是责任书、路线图和时间
表。小事不出村，大事不出镇，实实在
在打通了服务群众的“最后一公里”。

铺好一张网
服务模式标准化

“全部在网上完成，以前想都不敢
想。”说起两个月前办理工商登记一
事，崇阳鸿信会计服务有限公司法人
代表柳女士连声称赞，“出乎意料，顺
利程度远远超出了预期。”

6月 11日上午，柳女士通过咸宁
工商微信公众号进入“咸宁市工商行
政管理局最多跑一次”综合服务平台，
按提示完成了公司工商登记的资料提
交，所有审核工作在网络后台完成。

当天下午一上班，柳女士就接到
通知，在崇阳县政务服务中心工商登
记窗口领到了“36证合一”的新版营
业执照。

“要是柳女士选择电子版营业执
照，或者选择邮寄方式领取营业执照，
那么她一趟都不用跑、一次面都不用
见，就可以拿到营业执照。”崇阳县政
务服务中心工商登记窗口工作人员龚

洁琼告诉记者，从今年 6月 1日起，全
省工商系统政务服务中心网络平台推
出全程电子化服务，相关业务可全部
在网络上完成，实现了一次不用跑、不
见面审批（服务）。

柳女士也是享受崇阳县工商登记
全程电子化服务的第一人。截至目
前，崇阳县已有近10人通过全程电子
化，办结工商登记等手续，实现“不见
面审批”。

全程电子化、不见面审批（服务）
的背后，是崇阳县政务服务“一张网”
提供的强力支撑。

为推进互联网+政务服务，崇阳
全县建设联通电子政务外网光纤节点
102个，实现所有县直部门和 12个乡
镇政务外网的联通，并完成了向市政
务服务“一张网”整体融入工作。

崇阳县电信公司正在大力推进政
务服务网络向村级延伸工程。，10月
下旬将完成199条村级线路的铺设工
作。政务服务“一张网”终端延伸到全
县 187个行政村和 17个社区，实现全
县全覆盖。

“政务服务‘一张网’，不仅仅是让
数据多跑路、群众少跑腿，更重要的是
建立起了一种新型政务服务模式。”崇
阳县政务服务和公共资源交易管理办
公室副主任杨昭说，“一张网”突破了
政务服务的时间、空间限制，传统的 8
小时工作时间，变成了24小时服务时
间。办事群众可以随时随地发起服务
申请，同时也可以随时对政务服务进
行监督评价，进而提升行政服务效能。

政务服务“一张网”徐徐铺开，崇
阳县逐步推进实体大厅窗口业务受理
向网上办事大厅迁移，引导实体政务
向网上政务延伸。

目前，该县已完成了 45 家单位
1033项服务指南的网上录入发布工
作。190项行政许可和公共服务可借
助“一张网”，实现“一次办好”。336
项“不见面审批（服务）”事项，已陆续
开通实施。

依托“一张网”，一次不跑，事情办
好的梦想，成为现实。

让政务服务有“标”可依
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崇阳县政务服务提升工作督办会

指导沙坪镇村级便民服务室建设

指导桂花泉镇便民服务大厅建设

县委书记杭莺在县政务服务中心调研 县长郑俊华在县政务服务中心调研


