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7月6日，市工行机关党总支组织部分党员到洪湖瞿家湾开展“缅怀
革命先烈，不忘初心，牢记使命”主题党日活动，参观湘鄂西革命根据地
旧址，在烈士纪念碑前重温入党誓词。 通讯员 万红英 摄

本报讯 通讯员张风云、任
杨敏报道：7月17日，咸宁农商行
马桥支行高度负责、齐心协力，成
功堵截一起电信诈骗，为客户及
时挽回存款4800元。

早上8点40分，一位神情慌
张、满头大汗的女士来到咸宁农
商行马桥支行要求汇款 4800
元。柜员按服务流程首先问：“请
问款项是要汇到哪个银行，哪个
城市，知不知道具体的行名行
号。”女士支支吾吾，说不清楚要
汇到哪里，甚至不知道要汇给
谁。柜员立刻意识到客户可能遭
遇诈骗，于是耐心引导该女士现
场与收款方电话联系，女士挂断
电话后，却要求到ATM机去汇
款。运营主管更加感觉不对劲，
迅速跟上该女士在ATM机前阻
拦，并将其带到贵宾室了解情
况。原来该女士只有20岁，由于
生的两个小孩都是女孩，婆婆家

不喜欢，老公也不管，一个月只给
她300元生活费。最近在网上认
识了一位男网友，声称愿意帮她，
只要给男网友4800元，自己马上
就可以得到30万元，男网友还叮
嘱女士不能跟任何人说。该女士
坚信男网友没有骗她，还出示了
男网友的身份证照片。运营主管
看出照片有明显P图痕迹，联网核
查后发现身份证号码不存在。经
过耐心的分析和真诚的劝导，女
士将信将疑地把聊天记录给运营
主管查看。期间，男网友还在不
停催促该女士汇款，并再三强调
不要理会工作人员，迅速到ATM
机上汇款。确定是诈骗后，运营
主管迅速向上级汇报情况，并拨
打了110报警。该女士表示愿意
配合警察，抓住骗子。

该女士庆幸自己遇到了认真
负责的咸宁农商行工作人员，再
三表示感谢。

咸宁农商行马桥支行

成功堵截一起电信诈骗

本报讯 通讯员张远杰、阮
班勇报道：今年以来，通山农商行
大力建设服务型基层党组织，统
一开展了阳光信贷服务工程建
设，将为辖区群众的信贷服务工
作做实、做细、做深。

该行在全县16个主要营业网
点，设立了信贷承诺服务公示栏
及阳光信贷服务窗口，指定专人
负责贷款申请、解惑答疑，推行首
问负责制、一次性告知制等服务；
通过电话、短信等形式告知农户
的信用等级、授信额度；公开贷款
承诺办理时限，做到客户申请、调

查、审查、审批、回复各个环节有
明确的时间要求；公开定价标准，
在信贷服务公示栏中公开贷款定
价、优惠政策等事项；向社会公开
贷款条件、流程、利率定价、办结
时限和监督方式，以解决农商行
与农户之间信息不对称的问题，
确保客户的知情权，让客户放心
与农商行打交道，切实享受优惠
便利的信贷服务。

该行还聘任了阳光信贷监督
员，及时邀请监督员对业务办理
过程中存在的问题发表意见，充
分发挥社会监督作用。

通山农商行

建设阳光信贷服务工程

工行咸宁分行网点标准化工作考核一度在全省
排名靠后，曾被省行约谈。王志坚调来市工行运管
部主抓此项工作后，实行“一点一策”帮扶督导，仅用
两个月时间就使此项工作跃升至全省第一。翌年，
领导又安排他主抓处于全省中下游水平的运行督导
工作，他大刀阔斧改革创新，牢牢抓住高风险业务和
问题频发环节，反复查，使劲纠，直到彻底纠正柜员
的顽固陋习为止。如今，工行咸宁分行运行督导考
核每季都保持在全省前三名。

因为精湛的业务技能，王志坚多次被抽调到省
行，参与全省现金中心制度拟定、运行督导检查提纲
修订，以及全省各类运管专业检查，每次参与都得到

省行高度肯定，光荣地被省行选为运行风险管理专
家库成员。

入行至今，王志坚一直好评如潮，无论是从老一
辈身上传承下来的“三铁”精神，还是青出于蓝日益凸
显出来的“工匠精神”，无不体现着他“不忘初心，牢记
使命”的优秀共产党员本色。特别是近三年，王志坚
在工作上匠心独运，取得的优异成绩有目共睹，获得
各级行连连点赞：2015年，荣获总行级“网点标准化工
作先进个人”；2016年，被市工行评为先进工作者，并
获省行级“优秀运行督导员”；2017年，他取得本系统
业务运营高级资格，荣膺湖北分行运行风险管理专家
库成员，并被省行授予“运行管理工作优秀管理奖”。

匠心独运 矢志弥坚
——记工行湖北分行运行风险管理专家、咸宁分行优秀运行督导员王志坚

通讯员 万红英

王志坚（中）和部门同事一起开展非现场检查，讨论确诊网点运行业务中存在的问题。

本报讯 通讯员王子荷、雷
佳铭报道：7月8日上午，三湖连
江岸畔泥草清香，时而细雨连
绵。为向社会公众宣扬嘉鱼县生
态文明，农发行嘉鱼县支行义工
在分管行长杜燕的带领下参与了
嘉鱼义工协会组织发起的环湖创
卫活动，此次活动主要是清理沿
湖一带生活垃圾。

支行义工与协会内义工20余
人在三湖连江外滩口集合，在活
动负责人作好分工部署，义工队
伍备齐制服、工具、饮水等物品

后，活动紧张有序开展。为维护
三湖连江湿地的绿色生态环境，
嘉鱼义工协会平均每月发起1次
环湖创卫志愿活动。此次清理行
动是支行第3次参与嘉鱼义工协
会活动，范围主要覆盖由滨湖公
馆至山湖壹号的沿湖段，同时还清
理了雄峰台和栈桥附近片区，活动
持续3个小时，清理出了5蛇皮袋
生活垃圾。义工们是利用工作日
之余开展的一项普通环保行动，目
的是以自身行动去呼吁带动更多
人加入到保护母亲湖的行列中来。

农发行嘉鱼县支行

开展环湖创卫活动

在工行咸宁分行运行管理部，若

问谁的专业技能最精、获奖记录最多、

文字功底最强？大家一定会异口同声

地说：“王志坚！”是的，在同事们眼里，

王志坚就是这么一个“文武”全才，他

秉性纯良、作风优良、业务精良，无论

在何岗位，均怀着一颗打造精品的工

匠之心，无愧为工行咸宁分行运管专

业的一面旗帜！

王志坚是一位有着32年行龄、22年党
龄的老员工。自入行以来，大部分时间都坚
守在运营岗位。因为秉性纯良，他对待工作
任劳任怨，对待制度一丝不苟，最让网点负
责人省心、市工行部门领导放心，是领导眼
里最靠谱的员工，是一线员工眼里最贴心的
督导员。

在一线工作的时候，有王志坚担任运营
主管，最让网点负责人省心，因为他对各类
业务的处理流程和审核要点了如指掌，又有
浓厚的服务意识和风险防范意识，现场管理
技能可谓炉火纯青，无论是处理业务，还是
分析问题，都是一把好手。与此同时，有他
担任运营主管的网点，每次市工行在现场或
非现场检查中总是发现，该网点运营主管履
职能力最强，运行管理水平最高，风险隐患
最小，故每次运营考核总在全市名列前茅，
是市工行部门领导最放心的运营主管。

调来市工行本部担任督导员以后，平日
里，王志坚除了保质保量完成上级交代的工
作任务，一有空隙就想着网点柜员是否已掌
握新的业务操作规程，总是热衷于收集各种
网点疑难问题，参照银行制度与操作规程，
逐条答疑解惑，主动为网点排忧，是一线员
工眼里最贴心的督导员。

1 秉性纯良的“三心员工”

运管专业是一个做对是本分，做错就受罚的工
作，看似吃力不讨好，人人敬而远之。王志坚32年长
期坚守在运行管理岗位上，始终保持着优良的工作作
风，每日兢兢业业，勤学苦练，精益求精，推陈创新，让
平凡的岗位焕发出耀眼的光彩。

工作中，王志坚从不因循守旧，经常拿出一些风
险管理“金点子”，深受领导器重。他主导编写组合服

务反交易、印鉴卡变更等13个“一案一提”和“一日一
报”等资料，督促网点加强凭证审核，知晓柜员具体操
作流程，帮助柜员控制拒绝率与退回率……他的金点
子不仅有效遏制了本行的操作风险，还作为工行咸宁
分行的成功经验被省行点赞，拿到全省推广，成为工
行咸宁分行人人称道的“运管专家”，顺利进入本行内
训师行列。

2 作风优良的“运管专家”

本报讯 通讯员邵枫报道：
连日来，中国银行咸宁分行关爱
员工，向全辖基层一线机构网点
开展高温送清凉慰问活动。

7月份以来，全省气温一路飙
升，全行干部员工克服高温高热
困难，坚守岗位，服务客户。鉴于
这一情况，中国银行咸宁分行党
委一班人分别深入一线为基层营
业网点送上防暑降温物品，为一
线网点配备消暑药品，慰问现场

代收学费员工、楼盘签单员工，以
及场外营销的员工，了解高温期
间一线员工工作和生活状况，了
解员工困难，及时解决基层一线
员工困难。

市中行领导特别叮嘱一线员
工，在高温天气期间注意防暑，
合理安排外出时间，要求各级积
极做好当前防暑降温工作，注意
高温期间员工安全，并采取有效
措施保障员工安全健康渡暑。

市中行高温送清凉

3 业务精良的“大行工匠”

出国留学，是有子女家庭的热门
话题。温泉市民刘先生一家也不例
外。

自儿子上高中以来，出国留学就
成了刘先生一家的头等大事。要解决
这头等大事，就必须要解决钱的问题。

刘先生是公务员，爱人杨女士是
老师，两人年薪15万元。17岁的儿
子即将读高二。因为刘先生的姐姐在
美国，想两年后让儿子到美国去读大
学。目前，刘先生家有40万存款，5
万元银行定期，准备用于出国。现有
三处住房，价值百来万元。

现在，刘先生有时间就向银行的朋

友咨询，这些费用是否够孩子出国留
学？如何才能省钱？朋友认为，由于子
女教育目标不具有较大弹性，规划时预
计费用按照从宽原则，宁多勿少。

目前，海外留学费用包括这几个
阶段：准备阶段，费用大约5万元；出
国阶段，包括为出国准备的各种必要
设备、机票等，也是大几万；留学阶段，
按照目前的水平，每年费用至少30
万。

理财专家称，在进行留学理财时，
注意几个小窍门，可以降低成本。首
先是合理换汇。因为银行的外汇人民
币牌价一天一个价钱。而外汇买卖的

汇率是随时变化的，只要合理换汇，就
能节省一些支出。

其次，选择适合的汇款方式。电
汇虽到账迅速，但手续费比票汇高，因
此选择票汇就能节约费用。假如学校
接受信用卡付费，连汇款手续费都省
了。在选择信用卡时尽量选择国际
卡，不少商业银行都推出了国际信用
卡，适用范围涉及300多个国家，消费
不收手续费，又提供一定的透支额度
和免息期，应该是海外留学的首选。

第三，一次通过签证审核。许多
留学申请者由于材料预备不充分等缘
由而遭拒签，不仅耽搁学业，还白白损

失不少费用，包括大学的申请费用，来
往的国际传真、快件费，前期的办理费
用，签证费等。再次申请就需要重新
花钱，造成重复消费。因此，对申请者
来说，要认真对待签证申请，争取一次
就能通过。

出国留学是一笔较大的开支，一
定要学会一些省钱妙招。而申请留学
者到了国外后，也应该多学省钱方式
和赚钱方式。

出国留学降低成本小窍门
咸宁日报全媒体记者 马丽

（上接第一版）
市场需求稳中有进。消费继续稳

居全省前列，居住类消费增速最快。
2017年，全市社会消费品零售额完成
497.24亿元，同比增长12.4%，增速连
续5个月排名居全省17个市州第3；
对外贸易持续增长，机电产品海外热
销。2017年全市进出口总额34.2亿
元，比上年同期增长20.7%。其中出
口总额 23.2 亿元，比去年同期增长
20%。机电产品畅销海外，出口额6.2
亿元，同比增长53.1%，增速比全省高
25.4个百分点。

民生经济稳步提高。民生保障
稳，2017年全市城镇常住居民人均可
支配收入28053元，同比增长8.57%，
农村常住居民人均可支配收入13925
元，同比增长8.69%，增速比全省平均
水平略高。

财政收入质量显著提升。2017
年，全市地方一般公共预算收入完成
87.7亿元，比上年同期增长8.7%。其
中，地方税收收入完成54.22亿元，比
上年同期增长13.9%，占地方一般公
共预算收入比重达61.8%，占比比上
年提高1.8个百分点。

竞进提质发展格局形成

总的来看，全市已形成科学规划、
错位发展、资源共享、优势互补，多点
支撑、多极带动、各具特色、竞相赶超

的区域发展新格局。
咸安正在加快争创改革创新试验

区、绿色崛起先行区、对外开放示范
区；嘉鱼正在加快建设湖北经济强县、
打造临港生态新城；赤壁向强而优中
等城市铿锵迈进；通城重点生态功能
县、返乡创业示范县、中医药产业大县
建设如火如荼；开放崇阳、生态崇阳、富
裕崇阳、文明崇阳、幸福崇阳呼之欲出；
通山正在全力打造中部“绿心”核心区，
建成山水旅游强县、绿色能源之都。

项目建设如火如荼。全市制定
《咸宁市项目建设综合考评办法》，建
立“五位一体”的项目督促考核机制，
每季将督查结果进行全市排名和通
报。出台《咸宁市记功奖励办法（试
行）》，强化考评逼出竞进力，投资过
10亿元的咸宁南玻光电、咸安多肽原
料药、嘉鱼华夏幸福新城、赤壁维达力
二期、通城宝塔光电、崇阳柃蜜小镇、
通山南林工业园等项目加快建设。项
目建设的热潮，一波一波地席卷着鄂
南大地。每季度，一批重大项目在全
市集中开工。

新的经济增长点正在形成。生产
高端光电子芯片的湖北航星光电子集
成高新科技园即将正式投产；咸宁南
玻光电玻璃有限公司是我国首个拥有
自主知识产权的导光板光电玻璃工
厂，产品用于液晶电视、电脑显示器等
领域，将打破国外公司垄断高端光电

玻璃的格局；咸宁际华国际旅游项目
总投资45亿元，是咸宁迄今为止投资
额最大的单体旅游项目；卓尔赤壁羊
楼洞文化旅游系列项目被列为省级重
点建设项目，规划3至5年时间，打造
卓尔赤壁花亭茶溪休闲运动度假区、
卓尔万国茶镇文化旅游区、世界茶业
第一古镇三大旅游综合体，总投资28
亿元；通城建起了一个投资100亿元
的光电新材料园区——湖北宝塔光电
科技产业园，将主攻3D曲屏玻璃和
人造蓝宝石防护屏，承载着通城县打
造中部顶尖光电新材料产业基地的勃
勃雄心；维达力赤壁电子玻璃产业化
二期、嘉鱼长江公路大桥等7个省级
重点项目，其他市级重点项目正在全
力推进。

打造特色产业增长极

全市依托特色资源优势，做好特
色产业文章，特色产业集群不断发展
壮大。2017年，重点成长型产业集群
数量达到11个，跃居全省第一位。

促升级，传统产业“老树发新
芽”。纺织、森工、涂附模具等8大传
统产业集群迸发生机活力。咸安区以
龙头企业带动产业集群建设，2017年
苎麻产业集群完成工业销售收入65
亿元；现代森工产业集群完成工业销
售收入55亿元。通城县涂附磨具产
业集群建立行业质检中心、研发中心

等五大公共服务平台，总投资逾10亿
元的玉立樊牌新城建成，玉立集团产
值有望突破30亿元，稳步迈向世界磨
具之王。

抓发展，新兴产业“新树长强
枝”。大力发展新兴产业、特色产业，
军民融合、电子信息、青砖茶三大新型
产业集群快速发展。军民融合产业驶
入快车道，咸宁高新区加快军民融合
产业园建设，规模以上涉军企业38
家，国家级高新技术企业36 家，实现
产值73.7亿元，华舟重工、海威复合、
三环方向机等一批支柱企业和一批大
而优项目落户；电子信息产业逆势飘
红，通城电子信息产业集群2016年成
功申报全省重点成长型产业集群，拥
有瀛通电子、三赢兴科技、宝塔光电、
平安电工等规模企业24家，电子信息
产业可实现总产值50亿元；青砖茶香
飘万里茶道，赤壁市青砖茶产业集群
2015年被列入湖北省重点成长型产
业集群，该市抢抓“一带一路”发展机
遇，连续五年成功举办“中国有机农产
品展览交易会暨中国青（米）砖茶交易
会”，砖茶远销俄罗斯、哈萨克斯坦、蒙
古等国。

据悉，我市县域经济发展也面临
一些突出问题，如投资增长压力较大、
政策落地难、产业结构不优、融资难等
等，县域经济要实现持续健康发展仍
任重道远。


