
流动摊贩占道经营，既影响了城

市环境和交通秩序，也影响了城市形

象，一直是城市治理的难点。近日，记

者采访市城管执法委综合执法四大队

了解到，近年来，我市在潜山森林公园

设置流动摊贩临时疏导点，实现多方

共赢，“脏乱差”等现象得到有效改观。
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网民在线

【网民咨询】网民“秋天”咨询，自己是
办公室文员，每天要编辑大量的文档和表
格，使用打印机的次数很频繁。想咨询，
如何才能维护保养打印机呢？

【记者打听】近日，温泉某电脑城负责人
祝经理分享了几点保养打印机的妙招。

办公大多用的是喷墨打印机，喷墨打
印机应在空气较为洁净的环境中使用，尤
其应防止鼠害，避免被咬破墨水管路。

如果灰尘太多会导致机器导轴润滑
不好，使打印头的运动在打印过程中受
阻。可用干脱脂棉签擦除导轴上的灰尘
和油污，并补充流动性较好的润滑油，如
缝纫机油。

喷墨打印机内部除尘时要注意，不要擦
拭齿轮，不要擦拭打印头和墨盒附近的区
域。一般情况不要移动打印头，如果强行用
力移动打印头，将造成打印机机械部分损坏。

不要用纸巾、纸片等清洁打印机内
部，以免机内残留纸屑；也不要使用挥发
性液体（如稀释剂、汽油、喷雾型化学清洁
剂）清洁打印机，以免损坏打印机表面。

如果出现异常情况，请停止打印工
作，按照常规方法处理，如果仍不能解决，
建议请专业人员修理维
护。

（咸宁日报全媒体记
者 陈希子 整理）

如何维护保养打印机？
【网民咨询】网民“花丫头”咨询，很

多人都说边玩手机边充电很危险，也看
到了不少类似的报道。请问边玩手机边
充电真的会发生事故吗？

【记者咨询】9日，市供电公司相关负
责人介绍，要想预防事故发生，必须做到
以下几点：

一是不使用不合格的充电器。劣
质、山寨产品比正规厂家的合格产品出
问题的概率高得多。所以一定要认准充

电器的3C标志。
二是不使用

受损充电线。即
便是原装充电器，

绝缘皮破损一旦坏掉赶紧换，因为长时
间使用有可能会发生漏电。

三是最好避免边充电边玩游戏、看视
频或通电话，不然容易造成手机的cpu负
荷过高，导致手机发烫，影响电池寿命。

四是不要在易燃物体旁充电。如果
床头或者枕头附近充电，一旦发生短路
现象易引发自燃。

五是不要长时间不拔充电器。长期
不拔充电器不仅容易消耗电量，而且还
会引起发热，缩短充电器寿命，甚至发生
短路，导致危险事故发生。

（咸宁日报全媒体记者 马丽 整
理）

手机怎样安全充电？

多方合力保规范

潜山森林公园临时疏导点，使流动
摊贩有了一个固定的经营场所，改善了
市容环境。同时，针对流动摊点临时疏
导点的布置与建设工作，部分市民和部
门管理人员也提出了一些建议。

“希望疏导点尽可能多建在人流量
比较集中的区域。”45岁的个体户陶茹表
示，如果疏导点单纯根据规定需要，布局
在偏僻的地方，会直接影响到摊贩的营
业收入，经营者容易产生抵触情绪。

对于潜山森林公园疏导点数量的问

题，家住湖北科技学院的市民邹惠军认
为，可以按照一定区域人口密度估算疏
导点数量。同时，相关部门应该给予疏
导点在政策、资金、税收等方面的支持，
为商户创造一个更宽松的环境，吸引其
进入。“疏导点也应该纳入消防和食
品安全卫生监督管理。”潜山森林公园
管理人员表示，这些临时疏导点内，消
防等设施还未完善，食品安全卫生这一
环节的监管也还未到位，希望有关部门
能进行完善。

市城管执法部门相关负责人表示，
潜山森林公园属于公共景区，流动人口
密集，无形中给流动摊贩带来了市场。
划定并建设流动摊点临时疏导点的初
衷，就是在不影响摊主们就业的前提
下，让城管工作由“堵”变成“疏”，便
于管理。从长远的规划来说，只能疏堵
结合。

“今后，我单位还将积极探索更多创
新管理模式，践行‘721’管理方法，即
70%的问题用服务手段解决，20%的问题

用管理手段解决，10%的问题用执法手段
解决，让管理思路更加贴近群众，管理成
果惠及群众，真正做到为民服务。”市城
管部门也希望，在此项工作中，能有市场
监管、规划等更多部门共同介入，合力保
规范。

便民设施齐点赞

为了更好地开展管理工作，城管工作
人员向流动商贩耐心讲解与占道经营相关
的法律法规，提醒流动摊贩们文明经营，不
要出现占道现象。在执法人员的宣传讲
解下，流动商贩们纷纷表示，愿意按照临
时经营疏导点的管理标准开展经营活动，
积极营造更加整洁有序的市容环境。

家住温泉一号桥的退休职工张爹爹

每天晚饭后，都会带着家人去潜山森林
公园遛弯儿。入夏以来,张爹爹发现，和
以往相比，公园贩卖瓜果冷饮的流动摊
点明显少了很多。自己也不会买着买
着,城管工作人员一来,小贩推着车子就
跑。这样市容市貌好起来,不显得乱。

“商贩们进疏导点了,大伙儿也配合配
合,多走两步路,到疏导点里面去买东西，

这样疏导点才建得好，用得好。”张爹爹说。
“我们逛公园，累了总要买点零食什

么的，总不能为了买东西，从公园里又走
出来一趟。”家住茶花路的市民樊海思觉
得，潜山森林公园有了固定的疏导点，小
摊贩们聚在一起,商品品种齐全,还能货
比三家,方便又实在。

“对于流动摊贩的管理，不能一味的

‘堵’和‘禁’。”市城管四大队工作人员介
绍，推广设置流动摊贩临时安置点，优先
照顾下岗职工、特困职工、失地村民、残
疾人等人群。

据悉，该大队将对潜山森林公园流
动摊贩临时安置点进行规范管理，对棚
亭进行美化，简化安置路边指示牌，并对
后续出现的问题进行处理。

有序使用疏导点

本报讯 记者甘青报道：近日，网友“李亮”在咸宁
网络问政平台发帖称，咸宁书香门第小区开发商擅自改
变规划，将小区住宅改成幼儿园，把约500平方米的公
共绿地改成幼儿园操场出租，侵害了小区广大业主的利
益，而且小区容积率超标。

对此，市高新区市场监督管理和综合执法局高度重
视，调查后发现，书香门第小区出于安全考虑，将原近小
区大门车流量大的危险活动场所移至没有车辆通行的6
号楼前广场，与小区幼儿园共用小区活动场所，且幼儿
园的娱乐设施可供小区居民使用。而原车流量较大的
小区门口广场被建设成公共绿化区域、便民通道。而且
根据《规划平面图》，小区整体符合规划设计，并没有违
反《居住小区公共服务设施配建规定》，小区绿化面积并
未减少。

嘉鱼窗口人员工作敷衍
部门：已核实整顿

本报讯 记者陈希子报道：近日，网民“匿名”在咸宁
网络问政平台上发帖反映，自己近期去嘉鱼县行政服务
中心工商服务窗口办事，工作人员却态度敷衍，多次拖延
办证流程，希望相关部门能重视整顿。

“为什么在办之前不说清楚，要什么材料，哪些地方
要签名盖章？弄一个模板或下一个书面统一告知也可以
啊。”该网民反映，去窗口前前后后不下5次，每次去工作
人员都是说这个没盖章，那个没有签名。

针对该网民反映的问题，嘉鱼县相关部门高度重
视，工作人员调查发现：该网民先后来窗口3次，并在窗
口工作人员的帮助下在政务中心“网上登记自助区”完成
网上登记并通过申请。由于其办理的分公司业务，打印
材料需要总公司盖章和法人签字，并且快递业务分公司
设立需提交分支机构名录，在提交材料过程中因缺总公
司盖章或法人签字等原因多跑了几趟。

近期，该网民的此项业务已办理完成。 针对窗口工
作人员在推广全程电子化登记工作时，存在沟通方法简
单、提交有关材料没有着重说明等问题，相关部门将加强
对窗口人员的业务、工作作风等方面管理，进一步提高窗
口服务水平。

金桂雅苑小区物业费上涨
部门：已责令其做好公示

本报讯 记者朱亚平报道：近日，网民“秋叶”在咸宁
新闻网（咸宁论坛）上发帖称，城区金桂雅苑小区物业费
多次无故上涨，希望相关部门进行监管。

该网民表示，小区物业未公示物业费上涨理由，而且
业主也并未感觉到物业服务质量有提升，请问物业管理
费上涨有政府部门监管吗？

随后，记者就此事向相关部门了解情况，市物价局相
关负责人介绍，该小区居民举报的物业费从前期0.6元/
平方/月增加至0.7元/平方/月情况属实。

金桂雅苑楼盘系湖北昊元置业有限公司开发建设，
现由湖北信安物业有限公司负责该小区物业服务管理。
2018年3月份开始，开发商将该小区所有的设施设备正
式交付给湖北信安物业公司全权管理经营，涨价的原因
是由于前期小区的二次供水费用，公共照明绿化等公共
设施维护费用支出由开发商支付，现交给物业公司支付，
所以物业费涨了。

今年5月，市物价局已与市房地产管理局联合出台
《咸宁市物业服务收费管理细则》，细则规定符合条件的
小区应当依法成立业主委员会，其物业费不作为前期物
业实行政府定价管理。目前，金桂雅苑小区已具备成立
业委会条件，该局已建议该物业公司与所属社区协商，尽
快成立业委会确定服务收费标准。同时，责令湖北信安
物业有限公司做好物业费明码标价公示。

进入7月以来，一波波热浪涌来，高
温预警不断，各地也开始陆续进入“高温
津贴”发放时间。气温达到多少度可以
发？哪些人群可以享受这类福利？这些
成了众多网友所关注的话题。

据了解，国家建立高温津贴制度，是
夏季对于高温劳作人员的特殊保护措
施。目的是对劳动者高温天气下作业额
外的消耗给予补偿。

哪些人可以领到高温津贴？市人社
局相关负责人介绍，国家规定，用人单位
安排劳动者在高温天气下(日最高气温达

到35℃以上)，露天工作以及不能采取有
效措施将工作场所温度降低到33℃以下
的，应当向劳动者支付高温津贴。领取高
温津贴者必须是在高温下工作的岗位职
工，包括建筑工人、无空调的公交车司机、
露天环卫工人等。

高温津贴怎么发？该负责人说，由于
全国气候条件的差异，各省份规定的高温
津贴发放时间有所区别，按照国家标准，
今年湖北省内的高温补贴是每人每天12
元，发放日期是6月至9月。

单位不发高温津贴怎么办？该负责

人表示，如果用人单位违规不发放高温
津贴，劳动者可向工会寻求帮助。此
外，劳动者还可以向社保、安监等部门
举报，由相关部门采取责令用人单位整
改、行政处罚等措施，依法维护自身合
法权益。

除了高温津贴，高温工作者还能享受
哪些福利？据《防暑降温措施管理办法》
规定，用人单位应当为高温作业、高温天
气作业的劳动者供给足够的、符合卫生标
准的防暑降温饮料及必需的药品。

工资里包含了高温津贴，这个说法对

不呢？该负责人说，正常工作时间工资及
最低工资标准并不包含高温津贴，用人单
位不得因发放高温津贴而降低劳动者工
资。

清凉饮料能充抵高温津贴吗？该负
责人说，不能。用人单位安排劳动者在
35℃以上（包括35℃）高温天气从事室外
露天作业以及不能采取有效措施将工作
场所温度降低到33℃以下（不包括33℃）
的，应当向劳动者发放高温津贴，并纳入
工资总额。高温津贴是工资，不是福利。
防暑降温饮料不能充抵高温津贴。

高温津贴怎么发？
咸宁日报全媒体记者 朱亚平

临时疏导点为流动摊贩安“家”
咸宁日报全媒体记者 陈希子 通讯员 钟会艳

4日，记者跟随市城管执法委综合执
法四大队（以下简称市城管四大队）工作
人员来到潜山森林公园广场处，现场看
到，已建成的疏导点摊位骨架采用不锈钢
管，顶部统一配备遮凉棚。

摊位商品分门别类，摆放整齐，每个
摊位不远处，就是公共垃圾桶。临时疏导
点不仅让流动小摊贩们有了经营场所，还
严格限定了经营时段，加强了潜山森林公

园公共区域的日常管理和卫生保洁。
“就交点卫生费，其他都不用管了，蛮

好！”53岁的个体户蔡贵梅一直在潜山公
园经营一个饮料摊，售卖汽水、奶茶等，过
去经常和管理人员“打游击”，收入也不稳
定。近年来，市城管部门联合潜山森林公
园管理处，设置了流动摊贩临时疏导点，
将蔡大姐安置在固定地点经营生意。如
今，饮料摊的客源和收入都很稳定，也不

会影响市容环境，蔡大姐的生活也有了盼
头。

流动摊贩包括下岗职工、特困职工、
失地村民以及残疾人等四类人群。一位
摊主无奈地说：“我们也是迫于生计，才出
来摆摊。”

目前，潜山森林公园共有临时疏导点
10处。为与景区整体景观相协调，一个
由专人设计的木质仿古亭子（疏导点）样

品正投入试用，未来将根据实际情况，适
时对临时疏导点进行升级改造。

有了疏导点后，小摊贩们划片固定经
营，腾出来的过道宽阔通畅，居民们行走
自如。在潜山广场的两旁，车辆整齐地停
靠在固定区域。采访中，部分市民表示，
疏导点建成后，既方便又卫生，同时也缓
解了潜山森林公园周边交通压力，是一项
深得民心的实事工程。

本报讯 记者马丽、丁婉莹报道：6日，网民“杨”通过
咸宁网络问政平台发出诉求。“杨”反映，在市公积金中心
办理贷款业务时，办事不顺，并受到个别业务人员刁难。

据“杨”表述，他为办理一笔贷款业务，曾先后去了
市公积金中心四次，共花费两天时间。办理业务期间，工
作人员态度冷淡，并在合同填写过程未作出必要提醒，导
致贷款办理过程变得十分复杂。

10日，市公积金中心作出正式回复。在9日收到投
诉意见后，随即对窗口工作进行核实，了解到被投诉窗口
系担保公司窗口，立刻责令担保集团调查处理作出整改，
对业务经办人进行严肃批评教育并解除劳动合同。

市公积金中心进一步要求从五个方面强化整改。强
化服务意识，规范服务行为并引以为戒；做好与贷款业务
相关机构的衔接工作，方便客户办理，提高业务办结效
率；对业务办理流程进行全面梳理优化；改造服务环境和
添置服务设施；增设指导服务人员，给予咨询及引导。

办理公积金业务遇刁难
部门：已处罚整改

我们为小
区居民着想

书香门第小区擅自改变规划
部门：已调查解决


