
大幕乡南山村非法开采砂石
相关部门：已责令停产

本报讯 记者马丽报道：3月24日，市民吴先生
在咸宁网络问政平台反映，咸安区大幕乡南山村非法
开采砂石现象越来越严重，希望相关部门能重视。

该市民称，去年11月，他向咸宁网络问政平台反
映过大幕乡南山村非法开采砂石的事情，相关部门作
出了回复。大幕乡政府提出四点处理意见，即封路、
蹲守、打击、恢复。然而，现在开采规模却越来越大，
砂石主要销往通山、阳新，且多是夜间作业。

3月30日，大幕乡政府对此进行调查处理。经调
查，2017年9月，大幕乡政府发现辖区内南山村塘窝
余后背山有人非法开采矿山，当即进行制止，并采取
措施，责令停采。2017年10月14日，乡国土所对开
采者下发停采通知书，予以关闭。后因东源花谷及白
云山旅游公路修建急需石料，为保证两条扶贫旅游公
路顺利按时修建，区公路局给大幕乡政府来函，要求
在南山村矿山挖石料，供应旅游公路修建，故采矿厂
又恢复生产，现在两条旅游公路尚未完工，但目前暂
不需要石料。

2018年3月22日，大幕乡进行安全生产大检查，
发现采石厂仍在作业，当即要求所有机械、挖机、铲车
撤离现场。3月26日接到吴先生的投诉后，乡政府工
作人员再一次责令其停产，并要求一周内拆除所有机
械，如再发现开采，将依法严厉打击，坚决在7个工作
日内完成整顿工作。

【网民咨询】网民“任我飞”说，他是
一名书迷，从小就开始收集各种书籍，
但唯一困扰他的是家里收藏的旧书上
有很多污迹，无法祛除。他咨询，怎样
在保护书籍的基础上清除污迹呢？

【记者打听】近日，新华书店管理员
小王解答了该难题。小王介绍，书籍上
的污迹需要根据不同类型区别性清理。

书籍上有油迹，可在油迹处放一张
吸水纸，用熨斗轻轻熨几遍，油迹即可
被吸进纸内，也可以用汽油和氧化镁的
混合剂擦拭。

书籍上有墨水，可在染有墨水的书
页下垫一张吸水纸，然后用双氧水溶液
浸湿污斑，再在书页上边放一张吸水
纸，压以重物。这样墨水会被双氧水溶

解吸收，干后墨水迹会自然消失。
书籍上有霉斑，可用棉球蘸明矾溶

液擦洗，或用棉花蘸上氨水轻轻擦拭，
最后用吸水纸吸干水分。

书籍上有铁锈斑迹，可用草酸或柠
檬酸对半比例溶液擦试，然后用湿布擦
一下，夹好吸水纸，晾干即可。

书籍上有苍蝇便迹，可用棉花蘸上
醋液或酒精擦拭，直至擦净为止。

书籍上有手指印等一般污迹，可先
用肥皂擦洗，再用湿布除去肥皂迹，最
后夹上吸水纸把
水吸干。

（咸宁日报
全媒体记者 朱
亚平 整理）

【网民咨询】网民“薄荷绿”发贴咨
询，家里有很多护肤品，因为不是经常
用，总有一些过了保质期，拿来擦脸怕不
健康，丢掉又觉得浪费钱，想知道，如何
巧妙利用过期护肤品？

【记者打听】近日，咸安某大型护肤
品店经理阮女士介绍了几项利用过期护
肤品的小窍门。

不同类型的过期化妆水也有不同
的使用方法，含有酒精材料的化妆水可
以利用香味用作清新剂，可以清洁厕所

异味，也可以擦拭
家具，例如擦拭桌
椅沙发等，也可擦
拭电子产品的屏
幕。

过期的香水可以喷在洗手间内、车
内、房间内、洗完的衣服上。还可以喷在
化妆棉上，用来搽拭胶带留下来的痕
迹。用过期的香水擦试脏的灯具，能清
洁污渍，同时灯具的发热还有利于香水
的散发，可以使家中有淡淡的香味，起到
香熏的作用。

爽身粉、散粉、粉底类物质，本身有
吸油性和吸水性，即便已经过期了，用一
个小布袋或网纱袋将散粉和粉底装进
去，挂在衣橱或者是鞋柜里，可以当做干
燥剂来使用。如果地毯或者是衣物上沾
了油渍，也可以先用散粉包压一下，处理
起来就方便多了。

(咸宁日报全媒体记者 陈希子 整理)

怎样清除书籍上的污渍？ 如何利用过期护肤品？

网民在线
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问旅游

“咸宁旅游‘一卡通’所有景区都能
用吗？小长假期间是否也可以用呢？”近
日，温泉市民杨女士在朋友圈里咨询。

杨女士称，清明节小长假期间，她准
备和家人一起去九宫山玩。他们一家人
都办了咸宁旅游“一卡通”，平日里，他们
泡温泉用卡都会享受折扣，不知道去九
宫山是否也能够享受优惠。

3月28日，市旅游一卡通管理公司
相关负责人蔡虹回复，“旅游一卡通”能
有效地把咸宁景区的旅游资源整合起
来，实现旅游景区互动双赢，同时降低了

咸宁市民游咸宁的成本。目前，我市旅
游“一卡通”有两种类型的卡，一种是实
体卡，一种是电子卡。咸宁本地市民花
费100元就能办“旅游一卡通”，享受不限
次数免费游景区，半价泡温泉。

现在，旅游“一卡通”实体卡已实现
全覆盖，使用范围包括：A类观光型旅游
景区：三国赤壁古战场、隐水洞、九宫山、
陆水湖、赤壁三峡试验坝、太乙洞、玄素
洞、澄水洞131工程、大泉洞、闯王陵。B
类温泉企业：崇阳浪口温泉、三江森林温
泉、温泉谷温泉、赤壁龙佑温泉、嘉鱼山

湖温泉、楚天瑶池温泉。C类联盟商家：
时舞·咸宁印象、花果山真人CS户外营。

“一卡通”针对A类观光型景区免第
一门票费用，不含景区内交通及参与性
等收费项目；针对B类温泉企业享受门市
价五折优惠；针对C类联盟商家享受一卡
通制定价格优惠。

“电子卡的使用范围除九宫山外，其
他的与实体卡的使用范围一样。”蔡虹
说，使用电子卡一卡通的市民，如近期有
出行九宫山景区的计划，可前往咸宁旅
游一卡通办公室，免费更换实体卡片。

蔡虹提醒，隐水洞景区“五一”三天
假期和“十一”七天假期暂停使用“一卡
通”，其他节假日可正常使用；花果山真
人CS户外营每周六成团，需提前预约；
隐水洞景区、陆水湖景区须坐游船游览，
持旅游“一卡通”用户在验卡时需同时购
买船票方可进入景区。

咸宁旅游“一卡通”所有景区通用吗？
咸宁日报全媒体记者 马丽

城区一小区工地噪音扰民
部门：正在处理此事

本报讯 记者朱亚平报道：近日，网民“桂香”在
咸宁新闻网（咸宁论坛）上发贴称，未来天地九重锦噪
音扰民已有两个月，希望相关部门能及时处理，还居
民安静的生活环境。

该网民表示，从今年二月开始，未来天地九重锦
便每晚挖机挖土、渣土车运输到深夜，家中的老人、孩
子完全无法休息，附近居民们先后向社区、小区物业
等反映情况，均被告知不知道该由谁管理。“白天操作
居民们都能理解，每天晚上深夜还有挖机运土车轰
鸣，居民们叫苦连天。”

市城管执法委相关负责人介绍，未来天地九重
锦二期地下室基础土方外运工程于2018年2月2日
在市城管执法委依法审批通过，核准建筑垃圾运输
时间为2018年1月15日至2018年4月15日（晚19：
00-早24：00），前期，该工地在运输过程中确实存在
超时运输的问题，对周边居民生活造成了一定的影
响。

针对网民反映的情况，该委对工地下达了《责令
整改通知》，要求其严格按照审批规定时间，在夜间24
点之前停止运输。同时，要求渣土夜班管理人员加大
对该工地的巡查管控力度，督促其规范施工。

城区一小区门口污水横流
部门：已进行调解

本报讯 记者朱亚平报道：近日，网民“城府中
人”在咸宁新闻网（咸宁论坛）上发贴称，城区市气象
局小区门口污水横流，造成居民出行不便。

该网民说，他居住在市气象局小区，自去年11月
底，他发现小区门口靠近尚书名府商铺处的墙面不断
向外流水，水无色但有轻微的气味。他随后向社区、
水务、环保、城管、尚书名府等处反应此问题，并寻求
解决办法。1月底，该出水面从商铺的侧墙改为路边
的绿化带，污水又日夜不息的流向气象局门口的停车
场。如今，小区门口处已长出绿色的青苔，且比以前
更湿滑，气温稍高，臭气熏天。

随后，记者致电市城管执法委，该委相关负责人
表示，已有居民向该单位投诉过此事，该委高度重视，
迅速安排了工作人员前往实地了解情况。经查，居民
们所反映的污水是从尚书名府商铺的墙面流入气象
小区，导致气象小区内路面湿滑，影响居民通行，情况
属实。3月22日下午3时左右，该委执法人员上门将
情况反馈给了尚书名府物业，督促其尽快处理。目前
尚书名府物业与气象小区在银泉社区工作人员的调
解下，达成口头协议，将妥善处理此事。

通山一小学重复收取保险费
相关部门：已详细答疑

本报讯 记者陈希子报道：近日，通山网民“家
长”在咸宁网络问政平台发帖反映，自3月份家中孩子
开学以来，疑似重复交纳了保险费。

该网民表示，孩子在通山洪港小学就读一年级，
2018年3月3日（一年级下学期），学校正式开学报名，
要求缴纳30元的入学意外保险，但2017年9月1日
（一年级上学期）已经缴纳了50元小学生意外保险（保
障一年），不明白为什么下学期又要强制购买30元意
外险，希望相关部门给予回复和解释。

针对该网民反映的问题，通山县政府相关部门及
时前往洪港小学调查了解情况。工作人员回复，校方
要求缴纳的30元不是意外险，而是学生大病保险。学
生大病保险是本着“公司承办、市场运作、家长自愿”
的原则组织购买，决不允许学校强制收取保险费，如
强制收取，一经核实，将严肃查处。

同时，相关部门已责令洪港小学严格执行好各项
收费政策，并向广大学生家长作好政策宣传，规范办
学行为，消除一些不必要的误解。

这类行业到底该谁监管？
咸宁日报全媒体记者 辛闻

春去夏来，随着气温逐渐升高，爱美人士开始关心自己的手足

护理。

近日，通城县一居民因灰指甲修复的遭遇，引起了市民对医疗

保健、生活美容、日常护理等行业的关注。

记者调查：
3月 16日，记者与李女士所反映

的灰指甲店取得了联系。店主表示，
自己只是治疗师，用的药水都是由公
司直接发货。

店主说：“我们的药水是纯天然中
药萃取，比例都调好了，通过上海研究
中心检验。近期根据天气变化进行了
调整，不会影响效果。”

当记者问及为何说明书没有写明

时，她回答：“在店里用的顾客都作了
口头说明，只有拿回去的忘记说。”

记者现场了解到，在这家店治疗
灰指甲的顾客多达上百人，其中以中
老年人居多，也不乏学生和年轻女白
领。

这些顾客大多在不明确成分和功
效的情况下，先付费购买一系列护理
液、精油、软膏等所谓的“药品”，然后再

进行治疗和护理。他们少则花费上千，
多则上万元，关于治疗效果说法不一。

家住银城路的皮先生，去年在该
店治疗灰指甲，总共花费10000多元
才治愈。“后期每月至少要护理一次才
能保证不再复发，花费比较大。”皮先
生说。

“我花了3000多元没治好，费用太
高，又担心治不好，所以中途放弃了。”

在这家店治疗过灰指甲的胡女士说。
通城县中医院中药制剂室工作人

员告诉记者，这家灰指甲店所销售的
药水主要成分是苦参、蛇床子、土槿皮
等中药材提取物，属于外用抑菌剂，成
本并不高。

“药水颜色和气味的改变，不排除
是天气原因和保存时间所导致的。”该
工作人员说。

部门回应：
3月19日至20日，记者对通城县

工商局、食药监局、卫计局、物价局等
部门进行了相关采访。

通城县工商局消费者权益保护分
局柳先生表示，该局将派出辖区工作
人员前往银城西路灰指甲店进行检
查。

“接到这类投诉，工商部门理应积
极受理。我们将对该店有无按照相关
规定办理营业执照，是否存在虚假宣
传等违法行为进行监管。”柳先生说。

20日上午，记者前往通城食品药

品监督管理局，就李女士反映的问题
进行咨询，按要求出示了灰指甲店所
售药水。

该局工作人员表示：“灰指甲是一
种皮肤病，从事相关治疗需要资质认
证。这种药水包装标明是卫生消毒用
品，不属于我们管理范围，可以向卫计
局反映。”

通城县物价局物价稽查分局负责
人李先生表示，现在食品、化妆品和大
部分药品（保健品、消毒卫生用品）都
实行市场定价。物价部门只对商家是

否明码标价、是否存在价格欺诈、虚构
原价或不执行优惠等行为进行监管。

“灰指甲店应该实行明码标价，或
通过价格表、口头告知等方式让消费
者事先知晓药品价格。如果这家店实
行了明码标价，就不存在价格欺诈。
至于该店所出售的药品兑水掺假，不
属于物价部门监管范围。”李先生说。

3月21日，通城县卫计局综合监
督执法局有关负责人简先生致电反
馈：该局已于20日派出两个执法小组，
对银城西路灰指甲店进行检查。

“经检查发现，这家店没有办理卫
生许可证，相关从业人员也没有取得
从医资格证或护士证。”简先生表示，
该局根据相关规定已没收该店部分药
水，并责令其限期拆除涉及医疗效果
宣传的广告牌。

工商部门柳先生回复：“经检查，
该店办理了相关营业执照。李女士所
反映的药水掺假兑水问题，我们将进
一步调查取证，并要求该店尽快出示
所售药水的生产许可证和相关机构授
权证书，以便开展下一步工作。”

记者追问：
灰指甲治疗店属于美容、保健、还

是医疗行业？相关行业应该如何监
管？

通城县卫计局综合监督执法局简
先生表示，灰指甲实际上就是甲癣，应
该到正规医疗机构进行治疗。

“目前来说，类似于灰指甲修复
这类医疗保健、生活美容、日常护
理等行业，其经营性质归类界定模
糊。”简先生表示，一方面消费者碰
到这类问题应主动投诉举报，另一
方面还有待各相关职能部门共同加

强监管。
记者通过网络搜索到，像通城这

类灰指甲店在武汉、咸宁等地均开办
有分店。这类经营行业尚处于市场监
督管理真空状态，广大市民应提高安
全消费意识。

新闻追问

问民生

市民来电：
近日，通城县隽水镇居民李女士

遭遇一件烦心事：2017 年 11 月 27
日，她在该县银城西路一家灰指甲店
治疗灰指甲，双方约定在三个月内治
愈。

如今，三个多月过去了，李女士先
后买药、护理花费近4000元，虽然有

所好转，但并未痊愈。
近期，她发现该店出售的价值238

元的消毒药水颜色和气味与之前有明
显差异，怀疑存在兑水掺假现象。

“包装盒和说明书都没有标明药
品成分有所改变，治疗师也没做任何
解释。”李女士说。


