
盛夏的太阳炙烤着大地，39℃的高温还在持续。在咸宁，有一群人却在高温下奔波，将炎热

留给自己，把清凉送进万家。他们，就是格力空调的安装工，市民眼中的“清凉工程师”。

空调安装工程师：烈日下的 验
记者 夏正锋 陈红菊
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悬挂空调壁机

售后报务透明也便民

户外作业形似蜘蛛侠每道工序不马虎

高空中的默契配合

仓库出货是种体力活天热，空调销量成倍增长 克服高空恐惧

28日上午10点，气温39℃。格力空调
一处仓库里繁忙一片。只见搬运工詹成清腰
一弯，手一提，一台近百斤重的壁挂机就上了
他的肩膀。他说，这已经是今天第4车了。
仓库管理员徐胜强拿出扫描仪将车上的每台
空调扫描后，詹成清发动车子匆匆离开。

“高峰时，每天要销售1000套以上。”湖
北格力咸宁营销中心副经理汤炎龙说，湖北
格力提出“大干40天，销售50万套”，到目
前，咸宁地区已销售了15000多套空调。

上午11点，安装师傅何山和陈鹏安装完
上一家后，来到桂泉花园小区16楼市民王莉
家。进门前，他们向王莉出示挂在胸前的工
作牌。

工作牌上有二维码，市民用手机扫一扫，

就可以知道工作人员的详细信息以及收费标
准。何山将扛在肩上的空调放下，便和工友
陈鹏忙开了。

楼层高，挂空调外机是一个需要配合默
契的活儿。何山绑好安全绳，另外一端固定
好后，小心翼翼地爬到窗外狭窄的水泥台上，
猫着腰蹲下来。陈鹏在窗内将外机用粗绳索
栓牢后，小心地将外机提上窗台，再慢慢往下
放。何山则配合着他用手接住近百斤重的外
机往水泥台边拉，一气呵成。

放完空调后的水泥台空间更小了，何山
只能趴在外机上完成后续的安装任务。虽然
背着太阳，但额头上的汗珠还是不停地往下
滚。

“我跟他在一起合作了3年，算是老搭档

了。”陈鹏说，顺利的话，他们一天能安装七八
台，有时候为了市民能尽快用上空调，还会加
班到很晚，现在每月工资也会过万。

据了解，格力继去年推出“每台空调安装
费增加100元”后，对今年六七月份安装的空
调，每台再补贴100元高温费。

“好了，调试完毕，可以用了。”何山擦了
擦眼角上的汗，将遥控器递给王莉。

“昨天去看的空调，今天就能用上了，太
快了。”王莉一脸兴奋，递上一杯茶水。

感受到用户的热情，何山和陈鹏也觉得
“凉快”了许多。何山说，今年夏天他们比以
往都忙，收入也相应地提高了些，但更重要的
是，要把服务做到极致，这样才能让更多的用
户满意。

合力安放外机


