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2016年，崇阳县消委会各成员单
位紧紧围绕“新消费我做主”年主题，
以3·15大型纪念活动为契机，创新机
制，形成合力，深入开展“放心消费保
护行动”，可圈可点、亮点纷呈，社会影
响力和评价满意度都有大幅度提升。

2016年，共处理消费纠纷案件
273起，为消费者挽回损失 188.4万
元。其中：县工商局、县消委会会共处

理消费纠纷案179起，为消费者挽回
损失89万元；调处一批较大影响力的
消费纠纷，有三起大案入选咸宁市十
大典型维权案例：一是成功调处一起
热水器致消费者死亡案。死者家属获
赔补偿7.7万元，调解协议被人民法
院予以司法确认；二是冰箱起火赔偿
案，消费者获赔6万元，另换同等价值
冰箱一台；三是白霓大棚蔬菜钢管质
量案，农民消费者获赔5.5万元。县
质监局共受理投诉举报案件5起，为
消费者挽回经济损失10余万元；县农
业局积极组织有条件的生产基地、农
民专业合作社、企业进行标准化示范
建设和“三品一标”认证申报，“三品一
标”农产品已达23个，调处雷骆村一
种植大蒜农户因误用农药纠纷，消费

者获赔0.9万元；县物价局受理价格
举报、投诉、咨询21起，依法退还消费
者79万元；县交通局调处客运消费纠
纷4起，退还消费者0.4万元；县烟草
专卖局查处假烟案件4起，查获假烟
155条，标值1.02万元，调处投诉举报
10起，为消费者挽回经济损失0.2万
元；县食品药品监督管理局调处投诉
举报47起，为消费者挽回经济损失
6.3万元；县住建局处理投诉6起，为
消费者挽回经济损失2.6万元，受到
了社会好评。

2017年，崇阳县消委会将紧紧围
绕“网络诚信消费无忧”年主题，以提
升消费者消费意识，努力引导消费、扩
大消费，拉动消费，扩大内需，为促进
全县经济又好又快增长做出新贡献。

主要措施：一是围绕“网络诚信消
费无忧”年主题，深入开展宣传教育活
动，采取多种形式宣传《网络交易管理办
法》，倡导网络经济下诚信经营，强化网
络经营者的责任意识，切实落实法定义
务，自觉保护网络消费者合法权益；二是
建立完善网络消费者知情权、求偿权、交
易权以及安全权等方面的消费者权益保
护制度，发挥“互联网+”给消费生活和经
济发展带来的新动力；三是发挥消协组
织社会监督和桥梁纽带作用，搭建网络
消费者保护的社会共治平台，构建紧密
相连的网络命运共同体，建设消费无忧
的网络消费环境；四是加强消费教育引
导，针对广大消费者密切关注的网络购
物等重点领域，组织开展消费者满意度
测评和市场监测活动，查找服务短板，反

映消费者诉求，促进行业自律和消费环
境进一步好转；五是健全消费教育机制，
举办“消费教育大讲堂”在企业、学校等
单位建立“消费教育基地”定期发布消费
警示、消费提醒、消费信息公示。

消委会各成员单位要进一步加强
密切协作，形成合力促维权，进一步提
高12315业务平台接通率、办结率、满
意率，争取达到100%。同时，不断提
升投诉转案率，要将“12315”与社会
治理热线、信访诉求热线互通，把

“12315”建成群众信访的第二渠道。
今年重点抓好以下几件事：一是

开展消费体察活动，3月份县工商局
开展公用企业消费体察，4月份县农
业局负责农资市场消费体察，5月份
县旅游局负责旅游行业消费体察，6

月份县质监局负责加油站消费体察，
7月份县物价局负责汽站消费体察，8
月份县食药局负责超市消费体察，9
月份县住建局负责住房消费体察，10
月份县交通局负责公汽和出租公司消
费体察，11月份县卫计局负责医院消
费体察；二是开展消费评议，重点关注
银行、电信、汽车销售、保险等热点行
业；三是开展行政约谈，各成员单位要
对投诉较多的经营者进行约谈，规劝
整改经营中存在的短板；四是维护正
常的经营秩序，打击假冒伪劣、骗销传
销，遏制消费侵权、消费欺诈行为；五
是开展放心消费保护行动，在去年的
基础上继续开展放心消费示范街
（区）、放心消费商户、消费维权示范站
的创建评选活动。

2017年消费维权主题：网络诚信消费无忧

营造网络诚信 打造消费无忧
崇阳县消费者委员会

隆重纪念“3·15”国际消费者权益保护日

崇阳县明春供水有限责任公司是
2005年改制而成的一家民营企业。
改制12年来，公司始终坚持“用户至
上”的供水原则，以“保水质保水量保
服务”为宗旨，践行供水服务承诺，外
树形象，内抓管理，保证了全县人民的
安全用水。2017年，公司将紧紧围绕
县委县政府的工作目标，团结奋进，进
一步践行服务承诺，提升服务质量，重
塑社会形象。

坚持查漏堵漏
着力改造老旧管网

查漏堵漏是该公司今年工作的重
中之任。随着城区的不断发展，城市
供水需求越来越大，而青山引水复线
工程尚未建成，目前单一的青山引水
管线已不能满足城区居民日益增长的
用水需求。为缓解供需矛盾，只有大

手笔进行查漏堵漏。今年该公司将投
资500万元将城区老化严重、漏损严
重的28条管线进行改造。目前已改
造了白泉村、粮食局、外贸和中医院等
管线。经过改造试验，效果良好，元至
2月份供水量降低了26万吨，用户家
的龙头水质也得到了改善。

坚持练好内功
着力营造良好氛围

一是制度管人。通过向兄弟供水
公司的学习，结合本公司实际状况，重
新制订《各环节管理制度》、《各环节考
核办法》和《员工手册》等，明确规定各
环节的工作职责，规范员工的工作行
为，用制度约人管人；二是绩效养人。
要求员工按要求记工作台帐，每天记
工作日记，严格按照《各环节考核办
法》进行考核，每月按考核成绩发放绩

效工资；三是学习育人。针对不同岗
位工作要求，结合员工实际情况，采取

“请进来”和“走出去”的方式，及时给
员工充电，取长补短，学习外面的先进
技术。四是科技兴人。购买新的收费
软件、新的收费系统与信息时代接轨，
可通过微信和银行代扣缴纳水费，彻
底打破单一的缴费形式。目前公司已
开通“崇阳供水”微信公众号，用户关
注公众号就可以用微信缴纳水费并了
解供水相关知识。

坚持优质供水
着力树立最佳形象

一是按上级部门要求计划投资
50万对一、二水厂重新装修改造。二
是将车间厂房全部重新进行装修，将
机电设备全部进行防腐防锈处理。三
是建立供水工作微信群，要求工作人

员当班期间必须微信汇报供水状况，
化验人员及时汇报水质检测结果。四
是践行服务承诺。及时发布停水通
知，供水热线保持24小时接通，接到
抢修电话城区范围内争取半小时赶到
现场，DN500以下的管道，抢修时限
不超过12小时，DN500以上的管道
抢修时限不超过24小时。五是发展
新用户时，若用户资料齐全，一个工作
日内完成供水报装受理，7个工作日
内完成现场勘测，拟订供水方案及工
作预算，施工完毕后，3个工作日内完
成试压验收及通水。六是认真对待用
户提出的各种问题，合理的予以当场
解决，不合理的讲明原因，文明用语，
持证上岗，亮证服务。七是对外实行
开放，自觉接受社会监督。公司将每
月15日定于对外开放日，欢迎广大用
户前来公司和一、二水厂参观咨询，进
一步了解供水过程并提出宝贵意见。

崇阳县明春供水有限责任公司2017年服务承诺

提升服务质量 重塑社会形象

特别鸣谢
崇阳县供电公司
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