
真正应用仍需时间真正应用仍需时间
目前主流的快递机器人分为“天上飞的”和“地上跑

的”。而无论是无人机配送还是陆地机器人配送，都存在尚
未解决的诸多问题。

“无人机有航路控制的问题。飞行要按照规则，不能违
反航空管制，也不能违反民航飞行的航线。无人机在城市里
使用是受到诸多限制的，要真正应用到实践中，需要一个过
程，达到一定的安全性、可靠性、准确性之后，才可能真正在
城市里用无人机来配送。”

陈晓东指出，“要实现无人驾驶，需要定位导航、环境感

知、信息融合、规划决策、控制技术、人机交互等技术集成于
一体，技术难度本身就比较大。从技术角度预测，未来无人
驾驶一定会替代有人驾驶。但对于整个社会来说，也面临着
各种挑战，比如出现交通事故后保险理赔的问题、道路突发
状况的应对，也需要给出相应的解决方案。”

除此之外，机器人的费效比也是一个值得衡量的问题。

陈晓东解释说，只有当人工成本和机器人成本间达到一个合
理的换算、比较好的性价比的时候，快递机器人才有可能真
正被应用到实际生活中。

就此来看，真正收到机器人送来的快递仍然需要时间。
但是在物流领域，机器人已经有不少应用，陈晓东告诉记者：

“目前物流这块，码垛机器人做得比人好，比人来得快，并且
比人效率高。但要涉及到各种不同尺寸、材质、大小的包裹
分拣，目前要达到人的水准还差得远，需要借助二维码等其
他手段的帮助。” （本报综合）

德国

2003年，为了帮助青少年摆脱网
瘾，德国慈善组织维希尔之家在博腾哈
根市建立了全球首家网瘾治疗所，随后
德国政府将治疗网瘾方式列入“治疗行
为异常”项目中，治疗花费由保险公司
承担。全球首家网瘾治疗所的负责人
Gartner博士在接受媒体采访时说：“德
国有70万青少年沉迷于网络，很多青少
年逃学上网，患了‘网瘾失调症’。”根据
Gartner博士提供的研究数据，德国青
少年直接或间接因网瘾走上犯罪道路
的，约占青少年罪犯的50%，例如，德国
南部小城温嫩登曾发生过震惊全国的
校园枪击案，枪手沉溺于暴力网络游
戏，导致“虚拟游戏”变成现实悲剧，造
成16人死亡，多人受伤。

这座全球首家网瘾治疗所可以同
时容纳60人就诊，服务对象为10岁至
17岁的青少年。诊所的治疗师由医学、
心理学和运动学专家组成，专家们会对
青少年网瘾患者进行全面的检查，然后
研究制定详尽的治疗计划，以帮助青少
年离开虚拟世界，重新发现自己的兴
趣，回归社会生活，拥有正常的人际关
系。

经过专家们的研究，网瘾诊所的治
疗手段主要分为三类。第一类是艺术
疗法，这让青少年参与到绘画、舞台剧、
合唱等艺术创作与表演活动中，培养和
发现兴趣。第二类是运动疗法，青少年
可以选择游泳、骑马、静坐、按摩、蒸汽
浴等，在运动中寻找乐趣。第三类是自
然疗法，青少年会去亲密接触大自然，

如种花或种菜，医疗师也会带着孩子们
去附近的森林野营，让他们借此机会学
习钻木取火、洗衣做饭、小手工制作等
生存技能，以帮助孩子们远离网络，引
导他们改变自己的生活。

“在整个治疗过程中，最关键的是
父母的支持。”Gartner博士表示，诊所
的很多课程都需要家长的参与，因此诊
所让父母与孩子聚在一起，希望孩子知
道自己并不孤单。同时，父母也要学会
如何与孩子建立有效的沟通，比起严禁
孩子接触网络，更重要的是让孩子明白
什么是适度玩游戏，学会控制玩网络游
戏的时间。

“第一个星期很难过，每天都想逃
走。到了第二个星期，我已经可以两天

不想用电脑。第三个星期时，我的改变
很明显，现在，我已经可以一周都不玩
电脑了。”来自柏林的16岁少年Bennie
在参加完治疗后回到家中，给治疗所写
感谢信时说道。治疗所规定的治疗周
期是三周以上，这样才能降低复发率。
治疗师并不是禁止孩子们用电脑，而是
让他们学会安排用电脑的时间，比如在
排练话剧时，孩子们要用电脑写剧本。

Gartner博士说：“我们的目标是让
孩子们把电脑当成一个工具，而不是朋
友，所以我们并不是一味禁止，而是以
疏导为主。”治疗期间，为了让孩子能跟
上学校的学习进度，治疗所还聘请了学
校老师给孩子们上文化课，这样家长也
就能更放心地让孩子来这里治疗。

全球首家网瘾治疗所

世间万象
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做一天童话中的公主，可能是许多人
的梦想。在美国华盛顿一个叫“隐谷”的地
方，有一间“白雪公主”主题小屋，目前正在
以92.5万美元（约合人民币637万元）的价
格出售。

小屋就像直接从童话书中挪下来的一
般，有着石头壁炉、洞穴风格的墙壁，厨房
里还有一根树桩。

这间奇异的小屋建于上世纪70年代，
占地240平方米，有四间卧室。因为酷似
童话中白雪公主的住所，它被当地人称为

“白雪公主小屋”。

童话小屋

美国作家艾米两年前诊断出患有卵巢
癌，如今她的生命所剩无几了。她最近写
下了一篇文章赞美丈夫杰森，并将文章发
表在《纽约时报》上。

文章讲述了她与现年52岁的杰森相
遇、相爱、相守26年的故事。她说，丈夫除
了“无比英俊”和“善于着装”以外，还会做
饭。杰森是一位律师，工作之余，喜欢绘
画、旅游。

艾米说，她希望能与丈夫一起度过更
多的时光，但是她必须面对现实。所以她

“希望对的人读到这篇文章，找到杰森，然
后开始另一个爱情故事。”

替夫征婚

近日，一位来自澳大利亚的母亲在网
上发布了自制的“银河”系列主题蛋糕，迅
速走红网络。

照片中的蛋糕是这位母亲为庆祝自己
儿子的4岁生日所做。同时，她还贴心地
和粉丝分享了制作方法。她说，她的儿子、
家人和朋友很满意这些以太空为主题的蛋
糕。

银河蛋糕

阿卜杜勒-阿齐兹国王骆驼节将于3
月19日至4月15日在沙特阿拉伯首都利雅
得举行。节日期间将会举办骆驼选美比赛，
获胜者将会分享约合2.1亿元人民币的奖金。

别看是骆驼选美，讲究可不少。头部
大小、嘴唇是否能包裹住牙齿、脖子长度、
驼峰形状和位置、眼睛大小、睫毛长度、鼻
子弯曲度等都是影响得分的因素。

骆驼选美

近日，国务院法制办《未成年人网络保护条例（送审稿）》面向社会公开征求意
见，内容包括禁止未成年人在每天零点至早8点期间玩网游，智能手机等产品应安
装未成年人上网保护软件，任何组织和个人都不能通过虐待或胁迫等非法手段帮
未成年人“治疗网瘾”，等等。

网络在带给人们方便快捷的生活及海量信息的同时，其“双刃剑”效应也日益
显现：青少年沉迷网络正在成为令人担忧的社会问题，这是各国都为之头疼的顽
疾。为此，世界各国都在动员多方力量，采取限制年龄、限制时间、网瘾治疗、家长
顾问、坐禅诵经等多种手段措施，为保障青少年健康上网而不懈努力。

核心提示

戒除网瘾 各有奇招

新加坡媒体报道，经过调查发现，
新加坡青少年平均每周上网时间达18
个小时，除了在家和学校上网外，38%
的青少年在朋友家上网，23%的青少年
光顾网吧，而他们的父母对此并不知
情。近年来，新加坡曾发生过青少年因
沉迷网络而荒废学业，甚至有网瘾太大
不能自拔，最后要割腕自杀的案例。

为此，新加坡媒体管理局专门成立

了互联网家长顾问组，为家长提供长期
指导，协助家长指导孩子健康使用网
络。互联网家长顾问组通过对家长进
行特殊的培训，教会他们使用“家庭上
网系统”，这一系统的主要功能是过滤
色情和不良信息，为不了解互联网和不
会使用过滤软件的家长提供解决方
案。同时，顾问组还指导父母充当网络
的“防火墙”，一旦发现孩子有沉迷于网

络的倾向，就及时出面进行干预，限制
孩子的上网时间，用课余活动填充孩子
的休闲时间，开发他们的其他兴趣。

“鼓励父母参与教育和保护孩子非
常重要，”互联网家长顾问组负责人认
为，“网络安全是当今子女教育的一部
分，家长的贴身管教可以有效地促使孩
子安全、正常地使用网络，减少对网络
的痴迷。”

送孩子坐禅诵经
2011年，越南的网游大军达到1000

万人，因痴迷网游而导致的盗窃、抢劫、
斗殴、谋杀等犯罪事件也与日俱增。互
联网在丰富越南青少年生活的同时，网
上的暴力、淫秽等信息产生的消极影响
却日益明显，越来越多的青少年沉迷于
网络游戏，网游成了青少年患上心理疾
病的源头。

一方面，越南政府首先出台了互联网
管理办法，不仅规定了网吧的营业时间，
还规定14岁以下的未成年人上网吧需要
有人监护，更要求网吧通过减少积分等方
式，限制连续网游超过5小时以上的玩
家。随后，越南政府又更新了互联网管理
办法，将违反网游管理规定的最高处罚提
高到5000万越南盾。

另一方面，为了让孩子尽快摆脱网
瘾，越南家长倾向于将孩子送到寺院坐
禅，希望借助佛经禅法让孩子远离网络，
重归现实。在越南永福省西天竹林禅院
里，每天清晨四点，禅院的晨雾还未散
尽 ，身 着 居 士 服

“习修”的孩子们
就来到大雄宝殿
开 始 坐 禅 念 经 。

“来戒网瘾的孩子
们需要坐禅一个
半小时，”释慧静
禅师介绍，“他们来
到禅院后，每一件
事都要自己动手，
比如做饭、洗衣服、
整理房间，还要学
会分工配合。”其
中一位孩子的家
长解释了为什么愿
意把孩子送到禅院
来戒网瘾：“希望他
通过‘习修’得到禅
师的教导和感化，
让禅理能沁入心
田，以此戒除网瘾，
让孩子学会感恩。”

家长充当“防火墙”

越南

新加
坡

（本报综合）

机器人送快递还有多远？
核心提示:

在物流领域，机器人已经有不少应用，但要涉及到
各种不同尺寸、材质、大小的包裹分拣，目前要达到人的
水准还差得远，需要借助二维码等其他手段的帮助。

（本报综合）

机器人能送快递吗机器人能送快递吗
人工送快递难以为继，那机器送是否可行呢？日前，机

器人公司AgilityRobotics发布了被称为Cassie的全新双
足机器人，能够应用于科学研究、灾难救援，未来还会用于货
物运输。

Cassie是一台非常灵活的双足机器人，与过去发布过
的那些拖着沉重的步伐、小心翼翼前行的双足机器人“前辈”
相比，看起来非常不同。它所拥有的智能能够处理不同的环
境和状况，而这种智能是未来机器人所必须具备的。

想象一下，如果未来敲开你家大门的不是快递小哥，而
是Cassie，会是怎样的情景？

中关村融智特种机器人产业联盟秘书长陈晓东在接受

记者采访时分析说，快递机器人未必一定是人形的。“可以把
机器人看成一个平台，比如就是一个小车，将快递运送到指
定地点。除了像Cassie这样的解决方案，还可以通过比如
一辆大型无人驾驶汽车加小型机器人分拣的方式来实现快
递配送。”

目前世界上多家大型电商企业都在研究机器人配送快
递。亚马逊研发无人机运送包裹，瑞士邮政去年就测试了机
器人送快递，阿里旗下的菜鸟网络也在2016年发布了首款

配送机器人小G。
菜鸟官方介绍说，小G是一款可以在陆地上行走的机器

人，身高1米左右，每次配送能装10-20个包裹。用户只要
通过手机向小G发出服务需求，他会与TMS(运输管理系统)
对接，并规划最优配送路径，将物品送到指定位置，用户可通
过电子扫描签收。

在配送过程中，小G能够观察周边的复杂环境，并在系
统中建立自己的多维世界，运用自适应粒子滤波算法，对动
态实体进行准确的轨迹预测，避让行人、车辆，自己乘坐电
梯。目前小G正在阿里巴巴位于杭州西溪湿地的总部进行
测试，未来希望能与高端写字楼、校园达成合作。

快递员改行送外卖快递员改行送外卖
随着人力成本和订单量的不断上升，送快递这件事情似

乎正在变得有点困难。此前媒体报道，因为招不到快递员，
申通快递上海卢湾公司甚至倒闭，很多站点也面临人员不足
无法及时派送的问题。

为什么会这样？快递“小哥”回答说，招不到人手是因为
许多快递“小哥”改行去送外卖了。

各大互联网公司正在火拼的送餐业务吸引了很多快递
员改行。记者随机采访了几家快递公司的快递员，多数公司
每派一件只有1元收入，一般情况下，一个快递员每天送件

很难超过200件，每个月收入在六七千元。而相比之下一单
配送费就在5-6元的外卖行业收入更高，月入过万的大有人
在。

一线城市的快递员收入如此，二三线城市更低。2016
年5月，北京交通大学、阿里巴巴研究院、菜鸟网络联合发布
的《全国社会化电商物流从业人员研究报告》显示，53.4%的

快递站点员工月平均工资在2001-4000元；近八成一线快
递员日均工作9-10小时，有些甚至12小时以。

除了收入原因和工作时间长，快递派件的延误压力要高
于外卖压力，因为延误会对收入产生影响。另外，送外卖每
天忙碌的时间集中在中午和晚上，与需要从早到晚派件的快
递工作相比要相对轻松。

一片红火的快递业正面临挑战。快递投资者赵小敏表
示，“2016年是快递公司集中上市的一年，2017年将是快递
网点批发式出事的一年”。


