
赤壁陆水社区垃圾成堆
城管部门：已清理干净

本报讯 记者朱亚
平报道：近日，网民“朝
阳”发帖称，自己是赤壁
陆水社区居民，前段时
间，看到大石桥附近垃圾
成堆，而且附近居民将生
活垃圾全部往陆水河
倒。一片碧波的陆水河
被污染得不成样子，希望
相关部门能进行及时清理。

7日，记者对此采访了赤壁市城市综合管理局。该局
相关负责人回应，接到投诉后，该局已迅速对此事进行了
处理。目前，垃圾已清理干净。

据了解，自2015年4月，该市专门印发《赤壁市公众参
与城市管理实施办法》，督促全市各部门及时解决市民反
映的各种问题。下一步，该局将继续加大督促检查力度，
确保市容市貌干净整洁。

该负责人表示，城市是我家，需要每一位市民共同维
护。因此，呼吁广大市民共同爱护环境，共同美化家园。
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问健康
3日，市民小彭在朋友圈里转发了

一个帖子，内容为“孩子吃草莓中了腹
泻病毒”。发帖时，小彭还附言：“前段
时间，我家宝贝吃了草莓后，连续拉肚
子三天。以为是我家宝贝肠胃太脆弱
导致的，没想是吃草莓导致的。麻麻们
要注意喽，不要再给孩子吃草莓了！”

小彭称，前段时间，她带4岁的儿
子棒棒到一个草莓基地采摘草莓，孩子
在采摘过程中吃了好几个大草莓。“草
莓园老板说他们种植的是绿色、无污染
的草莓，可以免费试吃，所以孩子边摘
边吃，我也没拦着。”

小彭没想到的是，当天傍晚，小孩
出现了呕吐和腹泻的症状，自行用药之
后，孩子的症状持续加重，打冷战、还发起
高烧。“早上带孩子去医院一检查，原来是
诺如病毒感染，怪不得吃抗生素没用呢。”

因此，一看到“草莓致腹泻”的帖
子，小彭就转发了。

“这是真的吗？”不少人看到帖子
后，对帖子的真实性表示怀疑。

6日，记者就此咨询了温泉办事处
花坛社区花坛卫生服务中心医生苏艳
红。她说，“吃草莓会让孩子腹泻”的理
解，其实是比较片面的，应该说是携带
了病毒的草莓，才会导致孩子腹泻。

苏医生称，在传播途径上，不仅仅
是草莓，包括其他食物，任何食物都有
可能携带诺如病毒，或者轮状病毒等，
也就是说，不是所有草莓都会导致腹
泻，前提是吃的草莓已经携带了病毒。

据介绍，诺如病毒是一种能引起腹
泻的常见病毒，在幼儿园、学校、医院和
养老院等集体单位易发生，具有发病
急、传染性强、传播速度快等特点，累及

成人和儿童，是非细菌性腹泻暴发疫情
的主要病原。其临床症状表现以腹泻
和呕吐为主，其次为恶心、腹痛、头痛、
发热、畏寒和肌肉酸痛等，诺如病毒多
为自限性，多数患者发病后1~3天即可
康复。

诺如病毒一般发生在12月到次年
3月，特别是气温比较低的时候。而且
传染性强，潜伏期短，通常仅为12~48
小时。患病期和康复后三天内是传染
性最强的时期，可以通过食物、水、共用
餐具等途径传播。

特别要提醒大家注意的是，尤其是
家里有5岁以下婴幼儿的家庭，要做到
饭前便后勤洗手，采用肥皂和流动水至
少洗20秒；水果和蔬菜食用前认真清
洗，不生吃或半生吃海产品；不饮生水
及生熟混合水。

吃草莓会导致腹泻吗？
记者 马丽

通山一路口垃圾被焚烧处理
环保部门：违者将重罚

本报讯 记者马丽
报 道 ：2 日 ，网 民

“wyyyyyyy”在咸宁新
闻网（咸宁论坛）发帖爆
料，通山太平大道徐家桥
路口垃圾堆长期被焚烧
处理。

该网民称，环卫工人
每天清运那里的垃圾时，旁边的小垃圾堆都是着火销毁
的。虽然不知道是谁烧的，但是这种直接在路边烧毁垃圾
的做法会影响通山空气质量，也会影响周边居民的身体健
康，希望有关部门实地考察，并制止这种行为。

7日，通山县环卫局相关负责人对此回复称，该局明文
禁止环卫工人燃烧垃圾，违者重罚。但由于城区市民素质
不一，焚烧垃圾现象时有发生，该局下一步将加强环境卫
生知识宣传工作，加强市民卫生意识。

该负责人称，2016年通山县城区各垃圾点、垃圾箱被
人为点火燃烧120余次，烧毁密封式垃圾箱40余个，造成
直接经济损失近40万元。由于该局市容执法力量薄弱（仅
6人），经常只能扮演“救火队员”的角色。在此，该局呼吁，
为了干净整洁的生活环境，请不要将未熄灭的煤渣、烟头
等明火垃圾，随意丢进垃圾箱内，以免造成火灾，导致环卫
设施被烧毁。

同时，他还希望广大市民路遇生活垃圾乱泼乱倒、渣
土抛洒等不文明行为时，能用手机、相机等设备将当事人
拍下来，拨打该局举报电话0715-2362247，将照片录像发
给他们。该局将严厉查处影响市容市貌的不文明行为。

“吃饭看电影团购，问路靠手机导航
……然而手机流量用得快，没有无线网伤
不起啊！”6日，市民韩晓在朋友圈吐槽，引
发广大网民共鸣。

网民们表示，如今，手机上网已成为大
家的生活习惯，对公共WiFi的需求也是
日益增加。可在咸宁城区一些公共场所却
难觅免费WiFi，有些商场虽有免费WiFi，
可信号很弱、很不稳定。

据了解，2017年市政府一项主要工作
就是, 开展国家电信普遍服务补偿机制试
点，推动宽带提速降费，将实现中心城区主
要公共区域免费WiFi全覆盖。那么市区
免费WiFi何时全覆盖？

7日，记者就此事进行了采访。
当日，市政务服务中心管理办公室相

关负责人介绍，今年，我市将由市政务服
务中心牵头，采取政府投资的方式，稳步
推进市区医疗单位、旅游景点、车站、城际
铁路等公共场所WiFi网点建设，预计今
年 7 月左右实现重点公共场所 24 小时
WiFi全覆盖。

市政府免费WiFi覆盖城市重点公共
区域包括公共办事大厅、公共文化场所、体
育场馆、重要集会场所、交通枢纽、公园和

公共绿地、公益类学校等。经前期考察与
沟通，我市城区暂定建设地点12处，具体
为市政务服务中心办事大厅、人民广场、医
院、客运站、高铁咸宁站等。

将接入共计101个室内无线接入热
点，9个室外无线接入热点、12条光纤专线
及1条互联网出口网带。按照每个接入热
点同时容纳40至60人计算，整个无线网
络可供5000人同时使用。

以市中心医院为例，该院平均日接待
门诊量可达1500-2000人次，周末节假日
客流量近3000人次，届时免费WiFi正式
投用，不仅会让更多人受益，还能带来无限
的商机和极大的传播能量。

公共WiFi的网速有多快呢？据悉，
我市城区无线覆盖互联网带宽为500M，
一般状况下，用手机视频聊天、看视频会非
常流畅，不会有卡顿的情况。

“另外，作为我市建设的惠民便民项
目，我市公共区域免费WiFi设备将自带
防火墙，极大提升安全性。”相关负责人介
绍，城区WiFi覆盖具体的实施方案正在
研究中，预计今年7月左右正式运行，后期
设备将会查漏补缺，根据公共场所客流分
布情况进行调试，直到达到最佳效果。

市区免费WiFi何时全覆盖？
记者 陈希子 通讯员 臧选 黄为

问热点
新闻追问

很多市民都有过这样的经历。原本
只是想简单地剪个头发，结果却经不住

“老师们”的“好言相劝”，预交了少则几
百元多则几千上万元的费用办理了会员
卡……但是，这种模式的风险确实不低。

咸安市民李女士就遭遇过办卡带来
的烦心事。

去年9份，咸安区桂花北路一家名
为叶子造型的美容美发店开张。当时，
家住附近的李女士到这家店剪头发。理
发店的“老师们”称，新店开张，店里有个
促销活动，即办理储值卡“充一千送一
千，充五百送五百”。

李女士起初有些犹豫，后来考虑到
每年都要烫染头发，就办了一张卡。据
李女士观察，她办卡时，也有好几名女士
也办了这种优惠储值卡。

“前不久，准备将头发理一理，结果
来店里一看，门却关着。”1日，李女士介
绍，打听之后才知道，这家店从年后就一
直关着门，已有个把月了。

当天，李女士还遇到了周女士。她
带着儿子去剪头，同样吃了闭门羹。她
们算了算，自己充了一千，再送一千，卡
里共有两千元的消费额，总共只消费了
一两次，消费额度不超过一百元。

“卡里剩余的一千九百多元就白白
送人吗？实在是不甘心。可这余额找谁
要去？店主这样不负责地关门跑路，这
不是欺骗消费者吗?”李女士和周女士越
想越生气，便拔打12315消费者申诉举
报电话。

市工商局接到此投诉后，十分重
视。执法工作人员立即与咸安区环城工
商所联合调查此事。

经初步调查，咸安区叶子造型美容
美发店是由孙某、叶某等9人共同出资
经营。该店于2016年 9月 2日设立登
记后开始经营，2016年12月30日注销
登记，2017年 1月 17日后便再未开过
门。

该店在经营过程中，以促销方式吸纳

消费者办理储值卡。但因经营不善、股东
意见不和，计划转让。后转店不成，便继
续经营至2017年1月17日，在无照经营
期间，吸纳了大批附近居民办卡。

2月中旬，该局执法人员找到经营者
孙某。2月20日，市工商局协同环城工
商所与经营者孙某、数十名消费者代表
进行协商，达成初步意见，即孙某在一周
内筹齐需要退还消费者的钱。

在2月22日、24日、27日，孙某先后
分三次，退还180余名消费者共6万余
元金额。剩余零散需要退款人员，经营
者孙某已留下微信号，消费者可随时联
系进行退款。

据介绍，目前预付式消费模式已经
被广大消费者所接受，但由于诚信体
系尚不完善，消费者需承担极大的风
险。市消委会将对严重侵害消费权益
的商家，采取监督、披露、谴责、推送信
用、甚至公益诉讼的形式，追到底、问
到底。

问消费

理发店促销时办卡后——

店家跑路了咋办？
记者 朱亚平 通讯员 冯伟

嘉鱼图书馆电子阅览室是摆设？
图书馆：已改为全自助式服务

本报讯 记者赵晓丽报道：近日，网民“墨”在咸宁新
闻网（咸宁论坛）发帖举报：“嘉鱼县图书馆电子阅览室是
摆设。”

帖子中，该网民称，嘉鱼县图书馆电子阅览室，要不就
没人，要不就是工作人员到处串岗。有一天，他看到两名
女工作人员大声说笑，电脑也不开放。“完全就是摆设，只
是为了应付检查罢了。”

帖子一经发出，网民“zxl”认为，上班时间应该遵守馆
纪馆规、勤工守时，避免产生负面影响，希望相关单位去核
实调查，给网民一个满意的答复。

7日，记者采访了嘉鱼县图书馆馆长。馆长一接到投
诉后，立马给出回应：首先，为了方便读者，电子阅览室已
经由以前的半自助式改为全自助式服务。只要遵守图书
馆的相关规定，读者无需证件，就可自由进入电子阅览室
查阅资料，电脑也是由自己开关。不过14岁以下的读者，
需要家长陪同。

关于“两名女工作人员大声说笑”的问题，该馆也立马
进行了调查：当天，一名女工作人员碰到了一名相熟的读
者，两个人便聊了两句。该馆已经对该工作人员进行批评
处理，往后会加强对人员的规范管理。

衣服染色了如何处理？
【网民咨询】
网民“薄荷绿”说，天气暖和了，要

清洗各类衣物了。为了省事就一起洗
了。没想到几件浅色外套被染了色，不
丢穿不了，丢了又可惜，实在是犯了
难。请问这种情况，该怎么处理呢？

【记者打听】
3日，记者咨询了咸安洁丰干洗店

老板雷春秀，她告诉了几个小技巧：
将被染的衣物放在盆中，先用清水

泡一泡，捞出。然后再把衣物放进刚煮
开的肥皂水和碱水混合溶液中，浸泡十
分钟。最后只要用水轻轻一揉搓，染上
的颜色就被搓掉了。

将染色的衣物放进盆里，倒上一些
刚烧开的水和一些84消毒液（消毒液
的多少应根据衣物染色的面积以及深

度决定），浸泡15分钟后，用手轻搓衣
物的染色处。84消毒液具有脱色性，因
此可以用来处理染色的衣物，但该方法
只适合于染色的白色衣物，或颜色非常
浅的彩色衣物。

把衣物放进盛有凉水的盆里，然后
往盆里滴加双氧水，双氧水与水的比例
接近1:10。浸泡约5分钟，用手揉搓染
色衣物即可。需要注意的是，不可用双
氧水直接涂擦衣物的染色处，往水里滴
加双氧水时，尽量避免直接滴在衣物
上。

将衣物的染色处打湿，用大盐粒或
食用盐涂擦湿处，然后用手
反复轻搓，直到染色色块消
失，再用清水清洗一下即
可。
（记者 陈希子 整理）

【网民咨询】
(网民“周末”说，去年入冬后，我家

买了一台某品牌的加湿器。上周，我拿
出来再次使用时，发现出雾效果明显比
之前小了许多，出雾口也有明显的污
垢。听朋友说，加湿器需要定期清洗，
想知道，有何科学有效清洗加湿器的方
法?)

【记者打听】
7日，据工贸家电销售人员张菲介

绍，家用加湿器使用一段时间后，特别
是经常使用自来水的加湿器，就会产生

一定的污垢，定期清洗
加湿器是很有必要的。
具体方法如下：

先拔掉电源。对加
湿器清洗的时候要拔掉

电源，以免不慎漏入水滴，造成触电事
故。拆开加湿器，具体清洗过程分成两
个部分，一是清洗装水箱，一是清洗底
座。

水箱的清洗。把水箱内剩余的水
倒掉。然后注入一部分水，加入清洁
剂，摇晃浸泡一会，让清洁剂充分溶解
起作用，几分钟之后将水倒掉。

底座在清洗时，出风口里千万别灌
进水。底座的水槽里可以先加入一小点
水，没过底部，再加入清洁剂，溶解浸泡一
小会。这里主要是雾化器的小元件，如果
这里的污垢积多，会影响喷雾的大小。

最后，再用清水清洗几遍，直到加
湿器看起来闪亮如新。加湿器要经常
清洗，才能保持喷雾量大，延长其使用
寿命，减少细菌的滋生。

（记者 朱亚平 整理）

加湿器怎样清洗？

网民在线

小区公共绿地变菜地
碧桂园物业：正介入调解

本报讯 记者陈希子报道：6日，网民“匿名”发帖称，
邻居在小区公共绿地种菜，影响环境。

该网民反映，自己家住咸安碧桂园，去年底有些邻居
开始种菜，隔段时间还会施肥，味道很大，严重影响周围业
主生活，恳请有关部门管管。

近期，记者采访得知，咸安碧桂园小区绿地面积丰富，
分布在不同楼栋间。“都是敞开式的小区，邻居种菜经常需
要浇肥料，现在温度越来越高了，味道蛮难闻。”一名业主
介绍，种菜的邻居都是熟人，不好直接说什么，但是种菜也
没有好好管理，天然肥料甚至倾洒到自家的围栏上了，每
天种菜的哗啦浇水声也让四周的居民越听越心烦。

据悉，根据湖北省城市市容卫生及住宅管理的相关规
定，小区内花坛、花园等绿地属于全体业主所有，每个业主
都有使用的权利，私人若将公共绿地占为己有，就是对其
他业主正当权利的侵犯。居民若要在绿地上种菜，需经过
业主居委会的同意，且居民种植农作物不得污染环境，造
成环境污染的，当事人应当即时清除。

咸安碧桂园物业工作人员介绍，根据规定，小区公共
绿地是不允许种菜的，居民在发现此类问题后可以投诉举
报。对于住户的种菜行为，物业也将上门宣传教育、协调
沟通、劝说阻止。同时也呼吁居民爱护小区公共绿地，勿
随手乱扔垃圾、勿乱排放污染物。


