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世间万象
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——咸安永安街道办事处禁毒工作纪实

通讯员 王贞元 刘琼

环球旅行

劳模精神

近日，家住美国得克萨斯州的女子安德列·亚
当斯拍摄了一张修管工人工作时的照片，照片中的
工人吉米·考克斯一头扎进5英尺（约1.5米）深的脏
水中寻找水管的爆裂处并试图修复水管。

网友们纷纷点赞考克斯的劳模精神。

电信诈骗全球蔓延
各国探索防骗良策

8月21日，山东临沂女孩徐玉玉因被骗走9900元的大学
学费而心脏骤停去世，引发舆论对电信诈骗案猖獗的声讨。

实际上，不只在中国，电信诈骗已经成为各国社会“顽疾”，
为了打击电信诈骗，美国、德国和澳大利亚等国家从制度和技
术层面着手，采取了不同的防范措施，并指导公众掌握一定的
对应策略。
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纳税是美国人生活中最重要的活动之
一，也是美国电信诈骗犯最惯用的行骗由头。

2015年，美国联邦机构破获美国有
史以来最大一桩冒充税务部门行骗的诈
骗案。该诈骗集团利用美国人不敢怠慢
税务部门的心理，在短短两年间诈骗了
3000余人，诈骗金额超过1500万美元。

面对无孔不入的诈骗行为，美国国会
继1991年通过《电话消费者保护法》后，

又在2003年通过《控制非自愿色情和推
销侵扰法》。

美国在其境内的电信运营商之间建
立了一个名为“拒绝来电名单”的注册网
站，让民众免费上网注册自己的家庭电话

或手机。注册成功后，除了慈善机构、政
治团体或电话调查者之外，任何人向这些
号码进行电话推销都被视为非法行为。

用户如果再被骚扰，可到该网站举报。
任何号码一旦被用户列入拒绝来电名单，则

31天内都不能再给用户打电话。若来电涉
及强行推销、欺诈，消费者有权向网站投诉。

“拒绝来电名单”一经推出就赢得了
民众的广泛支持。美国国会甚至考虑将此
方法扩展至电子邮件领域。联邦通讯委员
会已经针对无线装置设计出类似软件。

最近，美国联邦通信委员会还敦促美
国主要的电话公司采取措施，免费为消费
者提供自动呼叫电话拦截技术。

美国

建立“拒绝来电名单”网站

在德国，低级的电信诈骗比较罕见，
通过发短信和打电话行骗的案例很少。

一则因为德国人的个人数据保护意
识很强，骗子很难收集到行骗所需要的大
量个人信息；二则因为德国的数据保护法
规较为严格，法律严格规定任何服务单位
都不得泄露客户的个人信息。

一般来说，商家会采集顾客的部分信
息，在宣传促销活动时会偶尔使用电子邮
件通知顾客，但绝对不允许向顾客发送短

信或打电话。
德国的电信诈骗犯很少在国内下手，

还因为忌惮德国完备的个人信用网络。
在德国，个人在银行开户时不仅要实名登
记，还要接受严格的身份检验，身份证、家
庭固定电话、工作单位等都要进行存档备

案。开户者还要和银行签订“信用合同”。
此外，用户在签订手机、网络等合同

时，也要实名登记，并签订“信用合同”。
银行、电信、网络、租房等公司会定期将用
户的个人信用信息向德国信用信息处理
机构Schufa报告。这样，一旦发生电信

诈骗，银行可以轻松通过Schufa系统查
出相关信息，帮用户把钱追回来。

所有德国个人和公司在Schufa都有
档案和评分。系统将自动扣除被查出涉
嫌电信诈骗的个人和公司的信用分。银
行也将向涉嫌诈骗的个人或公司发出警
告。如再犯，该个人或公司3年内将无法
在银行开户，还可能被处以高额罚款，甚
至被追究刑事责任。

（本报综合）

德国

银行帮忙追回被骗钱款

根据澳大利亚竞争与消费者委员会、
澳通信和媒体管理局公布的数据，澳电话
诈骗方式主要是提供免费旅游、谎称“中
大奖”“政府退税”等，其中针对移民的电
信诈骗也比较流行。

诈骗犯冒充移民部门官员给持临时签

证的移民打电话，谎称对方签证出现问题，需
要缴纳相关费用，否则将被驱逐出境。对此，

澳移民局表示，政府不会致电要求支付签
证费用，希望大家不要理会这样的电话。

要防范诈骗分子骚扰，民众可以向澳
大利亚电话局申请免费的“电话号码保
护”服务，这样就可以拒绝所有市场营销
人员来电。不过，也有人利用这项服务进
行诈骗，称需要支付一定费用才能开通这
项服务。但这个服务实际上是免费的。

澳大利亚

提供“电话号码保护” 另类比赛

新西兰夫妇比安卡·布朗斯奇威勒和布雷特·
斯威顿四年前辞去工作，决定环游世界，他们的足
迹已经踏遍欧洲、非洲和拉丁美洲。布雷特说：“当
我们变老的时候，能够一起分享这些精彩的旅行回
忆该是一件多么浪漫的事。”

8月28日，英国威尔士举行了一场沼泽游泳比
赛。参赛者身穿五花八门的潜水装，完成沼泽地游
程，还有参赛者竟然背着马桶造型的潜水设备，让

人看了不禁哈哈大笑。 （本报综合）

2016年 8月24日，全国社区戒毒社
区康复工作座谈会在温泉召开，国家禁毒
局胡明朗局长等参会人员依次考察了咸
安区永安街道办事处中心戒毒社区以及
下辖的阳光社区、凤凰社区工作站戒毒工
作开展情况，并一致给予高度肯定。

永安街道办事处现在册吸毒人员353
人,占总人口的0.27%，其中强制戒毒41人、
社区戒毒55人、社区康复37人、三年未复吸
173人、社会面有吸毒史46人、其他1人。
永安街道办事处从2015年下半年开始，按
照“建在街道、管在中心、帮在社区、控在网
格”这一模式，全面铺开社区戒毒康复工作，
并扎实将戒毒康复各项工作措施落到实处,
最大限度地降低了复吸率，通过教育、管理
和帮扶，辖区内的吸毒人员在戒毒康复的路
上越走越好！今年来，永安辖区盗、抢案件
下降了约30%，涉毒警情下降了约50%。为
和谐永安建设起到了积极的促进作用。

领导+督导的推进
永安街道办事处戒毒工作得到了上

级领导的高度重视，公安部禁毒局康复
处、两禁处处长宫秀丽、吴鑫、省禁毒总队
长干永平、市委副书记、政法委书记吴晖
等国家、省、市领导多次莅临指导，为永安
开展戒毒工作指明了方向。同时，街道办
事处成立了以街道办主任姜勇为组长、公
安、民政、人社、卫生等有关部门负责人为
成员的禁毒工作领导小组，加强对禁毒工

作的统一部署。年初，通过
分级与各单位、各部门、各
片区、各网吧、宾馆、KTV等
公共场所、层层签订禁毒工
作责任状，使社区戒毒（康
复）工作责任从街道办层面
拓展到社会层面，形成全社
会齐抓共管的工作格局。

中心+工作站的运行
该办事处建立了办公

面积达400平方米的中心
戒毒社区，设有教育培训中
心、戒毒治疗室、心理咨询
室、轮值救助室、毒品展览

室、尿检室等功能室，购置了现代化的办公
设施，配备了5名专职工作人员，做到了有
领导机构、有工作专班、有牌子、有场所、有
制度、有档案、有信息平台，初步构建起集
预防宣传、心理辅导、就业安置、生活救助、
社会保障等多功能于一体的综合服务体
系。14个村、社区全部建立了由党组织书
记担任站长、分管综治负责人和片区民警
担任副站长的社区戒毒（康复）工作站。各
工作站在中心戒毒社区的指导和管理下开
展工作。中心重在管、工作站重在帮。

专职+兼职的结合
同时，永安街道办事处通过不断摸

索，逐步形成了以工作人员、网格员为主、
社会志愿者为补充的专兼结合的344人的
社区戒毒（康复）工作队伍。其中专（兼）
职工作人员50名、网格员114名、由院校
师生、律师、心理咨询师和“五老”干部、香
城义工等组成的社会志愿者360名，平均
1名吸毒人员配备1名志愿者。网格员积
极协助社区戒毒工作人员做好吸毒人员
的日常管理和帮扶工作，志愿者则在工作
站的统一安排下，开展禁毒宣传、上门帮
教等工作。同时，为了进一步提高队伍戒
毒工作水平，中心戒毒社区建立了每月培
训一次的常态化工作机制，加强队伍戒毒
理论知识和业务知识的培训和指导。

网格+网络的对接
永安街道办事处按照地理布局，以

300-500户左右为一个单位，划分114个
网格，一格一员，配备了114名社区戒毒网
格员，网格员是其网格内吸毒人员的直接
责任人，平常根据公安机关提供的人员信
息，在社区干部和民警的协助下，通过走
访群众、入户调查，并通过与“计生服务平
台、人口户籍信息、公安专网”上的相关信
息进行比对，精准掌握吸毒人员的年龄、
性别、住所、家庭构成等，在此基础上按要
求开展督促尿检等日常管理和帮扶工作，
做到对吸毒人员底数清、情况明、管理实。

预警+动态的管控
该办事处根据吸毒人员的精神障碍、

肇事肇祸的危险程度，将其分为红色、橙
色、蓝色、绿色四个类别，不同的类别采用
不同的管控措施。对于定为红色的，则报
公安机关将其送入精神病院治疗或送入
强戒所实行强戒。对于定为橙色的，则建
立专班进行重点防控。对于定为蓝色的
则由辖区民警、社区干部、网格员共同做
好监督管控工作。对于定为绿色的，由辖
区民警、社区干部、网格员进行一般监管。

为了将戒毒工作落到实处，对于社区戒毒
（康复）人员，建立了入管时宣誓、一周一见面、半
月一谈话、一月一走访、一季一汇报、半年一评
估、定期尿检的常态化的动态管控机制。对强
戒人员，办事处掌握基本信息，待出所时及时
跟上并纳入管理；对三年未复吸等人员，则是
以帮扶为主，一般半年进行一次尿检抽查。

社区+家庭的帮教
戒毒工作离不开家庭的支持，但有的

家庭因绝望而对吸毒的亲人不闻不问，有
的家庭则恨铁不成钢，非打则骂，有的家
庭则是生怕外人知道其亲人在吸毒，所以
非常抵制戒毒工作人员上门，有时甚至还
恶语相向，因此，在将戒毒（康复）人员纳
入管理时，要求家属签订担保书，让其明
白自己应承担哪些职责，印发“致戒毒（康
复）人员家属的一封信”，让其明白戒毒工
作的性质和目的，是想和家属一道挽救其
亲人，而不是在找茬，从而更好地配合做
好其亲属的帮教工作。不定期召开戒毒
（康复）人员家属座谈会，让家属互相交流

帮教心得体会，互相鼓励，共同提高帮教
技巧。同时，该办事处还组织吸毒人员家
属进行战毒宣誓，以增强其与亲人、与戒
毒工作人员一起战胜毒品的决心。

精准+暖心的扶助
吸毒人员虽是社会的潜在危害者，但其本

身也是受害者，离不开社会的宽容和关怀。对
吸毒人员，各级戒毒工作机构人员就像兄弟姐
妹和朋友一样，真诚地关心、关爱这些吸毒人
员，该办事处积极协助贫困吸毒人员办理低
保，申请临时救助、大病救助、公租房、廉租房
等。对于刚从强戒所解除强制戒毒出来的戒
毒康复人员，街道以困难救济的名义为每人发
放1000元的过渡安置款。同时，对社区戒毒
社区康复人员实行“五帮一”，即每一名戒毒康
复人员由社区干部、社区民警、网格员、志愿
者、心理咨询师进行帮扶。大部分吸毒人员因
长期吸毒导致心理扭曲，为了满足有心理疏导
需求的吸毒人员的心愿，社区聘请湖北科技
学院心理系老师、学生每周五来社区，为有
心理疏导需求人员开展心理咨询和跟踪康
复治疗，使他们慢慢摆脱心理阴影，走向正
常。对于有培训就业愿望的吸毒人员，该办
事处安排到区人社局就业培训基地参加统
一的培训和培训合格后的统一推荐就业。

社会+阵地的宣传
要想禁毒，先要知毒、识毒。通过进

校园、进居民区、进公共场所、进企业、进
单位、进乡村，将禁毒宣传覆盖了整个辖
区，得到居民百姓的积极响应，志愿者队
伍不断壮大，已从本辖区拓展到全市。针
对当前吸毒呈低龄化的趋势，中心戒毒社
区重点做好青少年学生预防毒品的宣传
教育活动，通过邀请吸毒人员现身说毒、
组织青少年学生上中心戒毒社区来观看
触目惊心的禁毒宣教片、了解中国禁毒历
史、听取毒品危害性实物讲解等方式，实
现辖区万名青少年学生毒品知识教育全
覆盖。现在，辖区居民百姓和青少年学生
一个个都成为了禁毒义务宣传员。

如今，一个部门联动、全员参与、远离
毒品的良好禁毒康复氛围，正在永安街道
办事处形成。


