
记者调查：城区清洗保洁行业乱象多

咸宁清洗保洁公司是否真如网民
们反映的那样糟糕呢？

23日，记者咨询多家保洁公司了解
到，目前，咸宁温泉和永安城区从事清
洗保洁行业的企业达200余家，主要业
务是单位保洁外包、工程开荒保洁、家
装保洁物业、家庭日常保洁、外墙清洗、
大理石晶面护理、沙发皮具清洗等，从
业人员已有数千人。

但因缺乏行业参照标准及验收标
准，清洗保洁行业存在恶性竞争、标准混

乱、管理缺失等问题，影响行业健康发展。
记者在多家保洁公司得到的收费

标准各不相同。有的按面积计费，有的
按时间计费，有的公司是按次收费，还
有公司表示电话咨询只能给参考价格，
具体收费多少要“视情况而定”。

实际上，“视情况而定”难倒了不少
市民，也容易产生纠纷。例如，目前咸
宁家装保洁服务收费中，按小时计算一
般是35—50元/小时，按实际建筑面积
是 4—8 元/平方米，一口价则有 100

元、200元、300 元等报价，这让不少市
民感觉“有点随意”。

另外，的确如网民们反映，清洗保
洁工作人员业务素养不高。据了解，咸
宁一些清洗保洁公司员工多为下岗职工、
家庭贫困户等人员，年龄偏大，文化水平
低。因从业前没有通过专业培训，他们都
是边干边学，对正确保洁方式、从业安全
知识等知之甚少。加上有些保洁公司对
员工要求低，保洁员在工作时“偷工减
料”、工作不认真情况不少。

保洁公司：清协将出台行业规范标准

清洗保洁行业乱象问题将如何解
决？23日，作为湖北省清洗保洁协会副
会长单位的咸宁市鑫洋保洁有限公司
的总经理丁丽闽说，8月12日，湖北清
洗保洁行业协会咸宁办事处成立，并已
有20多家企业成为会员，这意味着咸宁
清洗保洁行业将会有行业标准、规章制
度、收费标准等，这个行业也将越来越
规范。

“比如制定清洗保洁统一收费标
准，不光是制约企业、让市民明白消费，

同时杜绝不良价格打压，有利于企业、
行业健康发展。”丁丽闽表示。

“但如何统一标准是很困难的，必
须分类细化便于归类，从而制定出每一
项服务的指导价格，具体收费将在这个
基础框架上来制定，不能低于指导价。”
丁丽闽说，目前，全国清洗保洁协会正
在就收费标准征求企业和市民各方面
意见。

在统一标准出台后，每一项清洗保
洁服务都将有具体的服务流程和指导价

格，相关行业企业在进行服务的过程中，
就必须按照标准明码标价、标准服务。

丁丽闽介绍，现代的清洗保洁并不
是简单地做卫生，还要掌握许多专业的
知识和技能。提升行业素质及服务技
能是协会的一个工作重点。届时，将组
织会员单位联合举办保洁员培训班、安
全讲座、职业技能竞赛等。

“协会的成立，旨在通过搭建双向服
务平台，打通企业与用户之间的需求渠
道，让保洁企业的市场行为更为规范。”
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河背特大桥附近养猪场熏人
环卫部门：正在进行治理

本报讯 记者朱亚平报道：22日，有网民在咸宁新闻网（咸
宁论坛）上发帖称，河背特大桥附近臭气熏天，周边居民每天都
被附近的养猪场臭气熏得苦不堪言，希望相关部门尽快管管。

网民“了不起”发贴称，他是居住在河背特大桥附近的居
民，不知道从什么时候开始，附近开了一家养猪场，从此居民们
不敢开窗，而出门更是一件痛苦的事。

当日，记者向居住在附近的居民了解情况，居民刘先生表
示，他是2010年才搬到附近居住的，以前没发现有臭味，但是
近两年熏人的气味越来越大。“家里几乎没有开过窗户，因为气
味太大了，很难散掉。”

随后，记者向环保部门了解情况。市环保局相关负责人回
应，接到投诉后，该局工作人员已在第一时间前往养猪场进行
调查。据了解，被投诉的养殖公司是官埠桥招商引资项目，基
地内现有920多头猪。

为解决养猪场臭气熏天问题，环保局工作人员对养殖场业
主进行了环保宣传教育，并现场责令该养殖场业主每天冲洗猪
圈，以减少臭味扩散；有针对性地喷洒药剂、驱杀蚊蝇；用益生
菌进行臭气治理。

养猪场熏人问题虽然正在进行治理，但跟贴的网民们纷纷
表示，为了避免此类污染问题再次发生，建议政府重新规划养
殖区域，给予该养殖基地搬迁的政策。

临近开学诈骗短信多
公安部门：谨防诈骗

本报讯 记者赵晓丽报道：“我连对象都还没有，怎么就叫
我交孩子的学费，这不是搞笑吗？”23日，网民“july”在咸宁新
闻网（咸宁论坛）上反映，最近，自己收到了一些莫名其妙的短
信。

该网民表示，自己还没有结婚，可是前两天收到了一条短
信：“你好，我是您孩子的班主任，请把这学期的学费打到学校
财务的农行账号，账号为6228……”她认为是诈骗短信，可是又
怕是学校发错了号码，便回拨电话过去，对方的号码却显示无
法接通。

记者就相关情况询问了市公安局，其工作人员表示，这样
的短信很有可能是诈骗短信。“大学缴费一般都在学校发放的
通知书上写明，入学前直接缴费到相关的卡号内即可，老师不
会发短信。而小学、中学通知类信息一般由校讯通统一发送，
很少由老师私人短信通知。”

该工作人员告诉记者，目前已经是8月底，开学季临近，不
少不法分子也开始蠢蠢欲动。根据往年的经验，这个时期利用
手机短信、邮件等上演各类骗局，造成学生和家长财产损失的
案例很多。

警方提醒广大家长和学生，骗子一般会利用家长相信学校
和老师的心理，让你放松警惕，进行诈骗。如果无法确定，学生
家长切记收到类似信息不要慌张，应该第一时间和学校或孩子
本人确认，一定不要轻易汇款或点击不明链接。

开发商擅自改建架空层
城管部门：架空层已被拆除

本报讯 记者朱亚平报道：16日，有网民在咸宁新闻网（咸
宁论坛）上发贴称，温泉潜龙山居小区交房后，开发商突然把小
区内部分楼房的架空层封闭了起来，当成铺面对外出租。对此
小区居民愤愤不平。

网民“婕妤”发贴称，2012年，他在温泉潜龙山居小区买了
一套房子，2013年下半年，小区正式竣工交付使用。在通过
有关部门的验收之后没多久，开发商突然把小区内部分楼房
的架空层封闭了起来，进行重新整修。已入住的居民们一直
不明白开发商要做什么，直到有商户入驻，才得知开发商私自
改动了架空层后，有的当做铺面对外出租，有的当作商品房对
外出售。

开发商擅自改变架空层用途、外观的行为，业主们意见很
大，多次向城建和规划部门反映，要求拆除。

记者随后到相关部门了解情况。市住建委、市规划局、市
房产局等多部门表示，无论架空层产权归谁，未取得建设工程
许可证或未按照许可证规定建设建筑物，都是不允许改建的，
而且也不能擅自改变房屋外观。

为此，市住建委等部门向潜龙山居开发商下达了限期整改
通知，并建议由城管执法部门依法进行查处。

据市城管局相关负责人表示，近日，市、区两级城管执法局
已联合采取行动，现场督促开发商自行拆除了改建的架空层。

白霓镇农村淘宝建得怎样了
相关部门：建设正处在第一阶段

本报讯 记者赵晓丽报道：近日，网民“庞”在咸宁新闻
网（咸宁论坛）发帖表示，他家住崇阳县白霓镇油市村。他想
利用业余时间创业，正好前几天看到崇阳政府网上《县人民
政府办公室关于印发崇阳县阿里巴巴农村淘宝项目建设实
施方案的通知》。“我何不加入该项目？可该项目谁负责呢？”
他想。

于是，这位网民就到白霓镇政府咨询。一名工作人员建议
他咨询白霓工商所。他到白霓工商所，工作人员竟要他咨询白
霓政府。“到底哪个部门在负责阿里巴巴农村淘宝这个项目？
项目建得怎么样了？”这位网民发出了疑问。

他希望，有关部门能告诉他，这个项目是怎么组织实施
的？对加入其中的人，镇政府是否有扶持？具体程序怎样？

最后，白霓镇政府了解情况后，回复说，根据《县人民政府
办公室关于印发崇阳县阿里巴巴农村淘宝项目建设实施方案
的通知》（崇政办发[2016]25号）文件精神，该镇党委、政府经过
认真讨论研究，细致部署落实，目前该项目建设正处在第一阶
段。该镇油市村农村淘宝服务站已完成外部装修，建成后将率
先开展试点工作，如有兴趣，欢迎这位网民到现场看一看。另
外，其他村试点也在加紧落实建设当中。具体的扶持措施及程
序，欢迎这位网民随时来镇政府办公室咨询。

新闻追问
问市场

网民抱怨：清洗保洁服务收费标准不同

网民“安静”家住天洁。7月底，她
家新房子装修好了。因没时间做清洁，
就打算请两名保洁员打扫。在城区一
些保洁公司咨询后，她发现各保洁公司
的收费标准各不相同，从100元到500
元不等。

最后她花400元，在离家较近的一
家保洁公司请了两个阿姨，主要是清扫
地板、玻璃、家具上的灰尘。当该网民
去验收时，发现看得见的地方都打扫得
很干净，可角角落落和高处看不见的地
方满是灰尘。

该网民致电保洁公司要求返工，保
洁公司态度很好，让其中一名保洁员再
去打扫。该网民在一旁监工时，发现这
名保洁员并不专业。“随便抹下就了事，
我多说两句就不耐烦。”该网民说，看着
那名保洁员的工作态度，她生气得把保
洁员赶走了，自己收拾残局。

该网民的亲朋看到这一信息后，都
表示“有过类似遭遇”。

有位网民说，有次，他花300元请了
名保洁员。不专业的保洁员，用强酸将
他家的大理石地板洗坏了。而他妹妹，

花200块钱却又请到位不错的保洁员。
有位网民反映，咸宁工程保洁正常

价格是每平米4块钱，但有些保洁公司
为了拿到工程，将价格降到每平米1.8
元。工程拿到了，后期服务却没保障。

“我一个朋友的工程保洁在招投标时，
选中了低价的保洁公司。但价钱低，质
量跟不上，现在那位朋友很后悔，经常
和保洁公司扯皮。”

据网民们反映，咸宁清洗保洁公司
很不规范，服务收费标准各不相同，员
工技能也很欠缺。

“花钱请保洁员打扫房子，没想房子没扫干净，还生了一肚子气。咸宁保洁公
司员工真是差。”20日，网民“安静”在朋友圈里抱怨。

咸宁清洗保洁公司到底如何？23日，记者走访了城区一些保洁公司。

清洗保洁行业何时规范？
记者 马丽

微达人

在咸宁日报官方微信里，有一个粉
丝叫“花期”，真名曾晴。她今年25岁，
温泉人，而今在广州上班，闲暇之时，她
喜欢插花。

小时候，因为父母工作忙，曾晴在乡下
奶奶家长大。“我那时经常跟同村的小朋友
们一起去山上玩耍，回来的时候会顺手摘
两枝花，插在瓶子里，摆在桌子上。”

受童年记忆的影响，曾晴回到温泉
后，常爬山、徒步，亲近大自然。每次都
有摘点花回家的冲动。但在城市里摘
花，没有那么随意，曾晴此后就只看看
一些插花的图片，过下眼瘾。她偶尔也
会去花店买花，自己剪好，插在花瓶里，
受到妈妈的称赞。

2013年，大学毕业后，曾晴到广州
工作。闲暇时间较多，她想捡起自己对
插花的那份喜爱，便报了一个花艺班，
专门学习插花，给花做造型。

真正学起来后，曾晴才发现，插花
看起来简单，其实很复杂。它不是单
纯的各种花材的组合，也不是简单的
凹造型，而是要求以形传神，形神兼
备，有造型有意境，讲究“虽为人做，宛
如天成”。

不过，曾晴表示，插花也有规律可
循，比如，在插花的时候，应该先选插一
枝主体花枝，两侧各插一枝陪衬枝，然后
适当选插一些叶子或果子做陪衬，使之
融为一体。淡色花宜放在低处，深色花

宜放在高处，大朵花在低处，小朵花在高
处。

而在花朵枝叶的布局上，上面应该
稀疏一些，下面应该茂密一些，高低错
落，不要插在同一直线上，可以呈一个
扇面。花和叶子应有疏有密，要有活泼
跃动的感觉。

曾晴还强调，像人选房子一样，花
儿也需要有一个漂亮的容器来装。“一
个漂亮的容器，会给花儿增色不少。”对
于初学者，她推荐透明的玻璃花瓶。“因
为透明的瓶子能看到茎部是不是腐烂
了，其他的瓶子虽然好，但是却看不到
里面水质的变化。”

在学习技艺的过程中，曾晴感受

到，以前没有走进这个行业的时候，觉
得插花是优雅的职业，现在她觉得插花
是一个值得让人终生去学习的技能。

曾晴以前很喜欢留长指甲，但是自
从学习后，她再也没有留，因为修花的
过程中，指甲很有可能伤害到花朵。

“插花可以让人感受到生活的美
好。”曾晴说，希望大家也能爱上插花，
爱上这项生活的艺术。

插花扮靓生活
记者 赵晓丽

【网民咨询】 网民“杨”咨询：
她今年考上省内的一所一本院校，
却因为家庭经济拮据，面临上学困
难。听人说有助学金，不知道怎么
申请？

【记者打听】 17日，团市委希
望工程管理办公室负责人介绍，今
年他们将继续联合市烟草公司等多
家部门开展金叶金秋助金榜活动。
即利用烟草公司捐赠的20万元，资
助全市100名品学兼优的家庭困难
的高考学生，每人给予2000元的现
金资助。

资助对象为家庭贫困的农村家
庭子女，或家庭人均月收入低于户
口所在地最低生活保障标准的城市
贫困家庭子女。同等条件下优先考
虑建档立卡精准扶贫户、孤儿、残
疾、低保户、单亲家庭、遭受洪灾户、
因病致贫户、父母下岗等类型家庭
的学生们。

资助对象还需是参加2016年全
国普通高等学校统一招生考试，被
第一批本科以上高校录取的应届大
学新生，免费师范生、军校及国防生
等免学费专业除外。

如果符合条件的学生没有获得
其他助学金资助的，申请国家助学
贷款不影响申请助学金。

贫困家庭大学新生可以跟他们
取得联系，进行申请。

填报申报表，然后提供相关的
情况证明，将有关材料提供给乡镇
团委或者县市区的团委，由县市区
团委审核以后，再交给团市委进行
汇总，符合条件的将被资助。

（记者 赵晓丽 整理）

助学金如何申请?
【网民咨询】 网民“王墨”咨询，

他在咸宁工作了5年，最近因为工作
调动，要到外省工作。他想用这几年
的公积金在那买房，请问流程是怎样
的？

【记者打听】 24日，市住房公
积金管理中心工作人员表示，网民
在缴存地以外购买自住住房，可向我
市公积金中心申请公积金贷款或购
房地公积金中心申请公积金贷款，但
应执行贷款地公积金中心的贷款政
策和认可的抵押担保方式。

我市公积金中心可以为异地贷
款职工出具贷款所需相关证明材料，
配合贷款中心核实相关信息；贷款地
公积金中心负责异地贷款业务咨询、
受理、审核、发放、回收、变更及贷后
管理工作。

我市公积金中心允许缴存职工
在购房总体额度内提取住房公积金
偿还异地贷款，在贷款地公积金中心
发放贷款后每年协助办理一次提取

公积金还贷手续至贷款结清。
而 贷款地公积金中心与我市公

积金中心会定期对异地贷款情况进
行核对，掌握提取、还款、变更和逾期
情况。

这位网民在外地贷款地公积金
中心接受职工异地贷款业务咨询后，
一次性了解到贷款所需审核资料。
然后本人或委托人到我市公积金中
心开具《异地贷款职工住房公积金缴
存证明》后，即可向贷款地公积金中
心提出申请。

贷款地公积金中心受理后，在规
定的时间内完成审核手续，并将审核
结果反馈到我市公积金中心。我市公
积金中心对网民异地贷款情况进行标
识，并建立职工异地贷款情况明细账。

如果这位网民申请住房公积金
个人住房贷款、同意根据本人住房公
积金月缴存额推算其月收入的，则不
需单位出具职工收入证明。

（记者 朱亚平 整理）

公积金如何异地买房？
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