
2016年1月22日 星期五 晴

这是我第四次来到张文华的家中。俗话说“事
不过三”，这一次，张文华总算给了我“面子”。他认
真地看了我提供的李树林旧房改造方案，其中最强
烈的反对意见是不同意李树林旧房改造采用条形
基础，要求采用桩基础;其次是要明确两家无论谁
重新建房时都要离此山墙20厘米,尽可能减少对现
山墙安全的损害。我觉得这两点很实在，也有道
理，同意回头做李树林的工作。

从张文华家中出来，心情象冬日的暖阳一样惬
意，因为距离调解成功越来越近了。我直接找到了
李树林，转告了张文华的意见。可能是我的真诚让
他感动，李树林犹豫片刻即表示接受张文华的异
议，及时修改方案。

2016年1月25日 星期一 雨夹雪

我们召集双方在司法所调解室碰头，也请到了
镇综治办主任、文清村党支部书记、村长和调解主
任到场见证。在我的调解下，李树林首先向张文华
表达了歉意。“好话一句三分暖”，双方很快地热络
起来。我们成为了观众和看客。——实际上这也
是我作为调解员最愿意看到和欣赏的人文风景。

（赤壁市司法局神山司法所 姚锦星）

2016年1月5日 星期二 雨

一清早，我和村委会调解主任一起找到了张文
华，听取他的意见并实地察看了现场。通过拉家常，
掌握到双方均无证据来证明山墙的归属。按照我多
年的调解经验，只能通过说理的方式寻找可接受的
方案。我试探性地从相邻关系入手，提出双方都让
出争议的这一面山墙，从而形成一个公共淌水沟的
方案。张文华并未明确地表示反对。

人民调解日记

共墙之争巧化解
2016年1月4日 星期一 晴

今天接待了本镇文清村村民李树林。他申请
司法所就他与邻居张文华两家共墙权属之争调解，
便于旧房改造能顺利进行。

我仔细地倾听了他的事实陈述、他的诉求，并认
真地作了记录。事情还得从上世纪八十年代初期说
起。30多年前，李树林与张文华两家因世代交好，同
时考虑到当时的经济条件，以共一面山墙形式建起了
连体的土坯房。到了2014年底，房屋破旧、漏雨，已明
显不能满足居住的要求，李树林拟先行进行旧房改造，
因此引起了山墙的权属和使用之争。李树林认为，两
家房屋虽然是连体墙，但因为自己家先建，所以该山墙
属己方所有。而张文华认为这是父辈之间的事，并不
清楚当时购买山墙的权属情况，所以只能按共有对
待。双方争执多次，经过村调委会调解多次，但均无
效。现李树林想起诉对方，又担心这么小的事法院是
否受理，更怕影响和睦相处。

确实是太小的纠纷,但小纠纷同样可能诱发大
的矛盾。因此我愉快地接受他的申请。

2016年1月11日 星期一 阴

今天在司法所，我们请到了镇综治办主任、文
清村党支部书记、村长和调解主任，共同协商调解
方案。首先由我就本案通过走访掌握的情况作了
汇报，并就相关法律政策作了解释。综合各方面因
素的考量，我们认为，纠纷虽小，但在传统自然村落
具有代表性，属于常有的、现在急需面对或潜在的
纠纷类别之一。所以在化解本纠纷中，要尽可能为
未来同类纠纷立下参照。在司法所的指导下，形成
了基本的调解思路：说服双方让出山墙，作为将来
共用的淌水沟用途；在张文华现时不进行旧房改造
的情况下，李树林在旧房改造中不能损害山墙的安
全，即李树林需制定改造方案，自行或通过我们征
求张文华的同意后，才能施工。

我按照拟定的思路，与李树林进行了沟通，他
接受了我的意见。但提出拿出改造方案后，请我征
求张文华意见。我感觉由我出面，一是可以避免双
方可能的面对面的冲撞而引起矛盾激化，二是在法
律和政策的解读和说服上更有优势，因此答应了李
树林的请求。
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调解小纠纷 平安大作为
——人民调解·矛盾纠纷排查化解在路上

2016年，全市经各级司法行政部门
备案的人民调解组织共1084个，人民调
解员累计3116人。其中：专业性、行业性
人民调解委员会12个，人民调解员95
人，主要分布在劳动争议、交通事故、医患
纠纷等矛盾纠纷易发多发领域（行业）；乡
镇（街道）人民调解委员会（乡镇矛盾纠纷
调解中心）73个，人民调解员469人，主

要分布在全市各乡镇（街道办事处）、农
场；村（居）人民调解委员会1011个，人民
调解员2647人，主要分布在全市各行政
村、社区、企事业单位，全市已基本实现了
人民调解组织网络的全覆盖。目前，崇阳
县、赤壁市设立了县级人民调解协调指导
中心，完成了县域为单位的人民调解组织
系统化构架。

2016年1至6月，全市各级人民调解
组织共受理调处各类矛盾纠纷8138件，
其中调处成功 7866 件，调处成功率达
96.7%，涉及当事人16524人，协议涉及
金额9793万元。其中，传统类民间纠纷
（邻里纠纷、婚姻家庭纠纷、山林土地纠
纷、房屋宅基地纠纷、损害赔偿纠纷等）共
占 1 至 6 月受理的矛盾纠纷总量的

71.2%；专业、行业性矛盾纠纷（征地拆迁
纠纷、交通事故纠纷、劳动争议纠纷、医患
纠纷等）共占1至6月受理的矛盾纠纷总
量的8.7%。这充分说明了，“小纠纷”的
排查化解是全市各人民调解组织需要持
续下真功夫的工作重点，是平安咸宁建设
中不容忽视的重要组成部份。

（市司法局基层科）

“要在化解五小案件上竞进有为。全市政法机关要在调处‘小纠纷’、解决‘小诉求’、侦破
‘小案件’、整改‘小隐患’、做好‘小事情’上持续下真功，维护群众生命财产安全，促进经济社会
持续健康发展。” ——摘自市委书记李建明在全市政法工作会议上的讲话

2016年4月18日，通城县隽水司法所
接待了本镇油坊村十组村民熊珍老人。老
人自述在李甫的自办灰沙砖厂上班时被石
灰烫伤大腿，现在几个月了，还有部分医疗
费用没有着落，误工补助、营养费等经济赔
偿也没有解决。为此请求法律维权。

司法所联系了油坊村调委会。经走访
了解，还原了纠纷的基本情况：老人现年60
多岁了，因无生活来源，同乡的李甫照顾他
到自办的灰沙砖厂做工，负责为帮工做饭和
看场。老人因为喝酒，导致了这次烫伤。李
甫并未责备，送他去医院治疗，并承担了老
人全额的住院费用。发生争议的这笔费用
是老人在住院期间，听别人劝说可以敷烫伤

药好得更快，因此自主购买烫伤药所发生。
而且糟糕的是，敷烫伤药越敷越厉害，不能
走路了。李甫只得重新送他入院治疗。李
甫认为，因为老人的自作主张，导致他承担
其重新入院的住院医疗费用，已经够冤了。
现老人要求他再行承担自主买烫伤药的费
用，无论于理于情不合，因此坚决拒绝。

由李甫承担该笔争议的自主购药费用，
于法无据。但老人承担该笔费用，明显超出
其承受能力。面对这个纠结的争议，油坊村
调委会调解员选择了从情理入手，谋求李甫
多承担道义上的责任的调解路径。

“老人自作主张购买烫伤药，是为了好
得更快。早好早出院，可以减少住院费

用。所以老人的初衷是善意的，只是‘好心
做了坏事'，应多予理解”。经过调解员多
次沟通，李甫也为了尽早摆脱老人无理由
的缠闹，同意承担老人主张的合计费用的
一半金额。因为他认为，老人主张的自行
买烫伤药费用、误工费、营养费等赔偿合计
费用达3215.00元存在不实情况。

有了李甫的初步态度，调解员转向核
实老人主张费用的真实性。为了达到让老
人接受事实情况的效果，调解员邀请了与
老人关系融洽的邻居参与。通过为老人配
药的郎中的询问，核实了老人自行购买烫
伤药的费用情况；通过李甫提供的住院结
帐票据和病历，测算了误工费、营养费等赔

偿费用。两笔费用合计，赔偿金额为
1427.00元（误工费按熊珍生老人的砖厂平
均日工资计算）。在邻居的规劝下，老人最
终接受了该赔偿金额。

2016年5月10日，司法所参与指导，
油坊村调委会调解员主持了调解会。经调
解，双方达成了协议：一、李甫在承担熊珍
老人的全部住院医疗费用外，另行赔偿吴
珍生老人1427.00元经济损失；二、双方同
意按年度签订用工协议，李甫应根据砖厂
的需要安排熊珍老人适合的工作；三、双方
同意上述约定为本纠纷的最终调处结论，
承诺不再另行提出其他的诉求，息纷止争。

（通城县司法局隽水司法所 胡琳琅）

好心老人乱用药 情理入手化争议

市司法局党委书记、局长叶平（右二）深入基层走访

全市人民调解工作概况
􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀧡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡 􀧡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀥡􀧡􀥡􀥡

􀥡􀥡
􀥡􀥡

􀥡􀥡
􀥡􀥡

􀥡􀥡
􀥡􀥡

􀥡􀥡
􀥡􀥡

􀥡􀧡

2016年4月10日，因刮风和下大雨，
致赤壁市中伙铺镇杨家岭的邻里陈女士与
李某两家的院子和门口公共场地堆积了很
多垃圾。陈女士一家在大雨过后积极清
扫，并将垃圾清理到指定的村垃圾堆放场
所。而隔壁李某将院子清理干净之后，只
是将垃圾堆放在自家门口和陈女士家之间
的过道上，影响到陈女士及其家人的出
行。陈女士多次交涉但李某始终不理不
睬。气急之下，陈女士和家人自李某堆放
垃圾中捡起较粗大的树枝堆放到李某的家
门口，让李某家也感受出行的不便。两家

因此发生争吵，险些发生肢体冲突。
杨家岭村调解员闻讯后及时赶到现场

介入调解，首先是做好纠纷激化的防患工
作。在了解事情的来龙去脉后，调解员并
未急于要求李某家清理垃圾，而是首先劝
解陈女士，“退一步海阔天空”，采取不合法
的手段抗拒，无助于事情的解决，只可能让
问题复杂化，进而影响到邻里的和睦相处
和门幢关照。通过沟通疏导，首先平缓了
陈女士及家人的情绪。

调解员重点转向李某的沟通工作。征
询李某的处理意见，李某坚持认为，门前公

共场所的垃圾是因为刮风和下大雨冲刮而
来，不是他家乱扔而致。他家将垃圾清扫
堆放在公共通道上，并未堆放到陈女士门
口，因此她出来管事，是“狗拿耗子多管闲
事”。而且，陈女士骂人并将垃圾堆放到他家
门口，明显是“欺负人”的挑衅行为，因此“现
在我就要和她顶到底!看看到底谁怕谁！”

看到李某还在气头上，调解员暂缓规
劝，主动找来清洁工具自行打扫。陈女士
见状也前来帮忙。“身教重于言教”，反而使
李某不好意思起来，言行有所收敛了。调
解员不失时机地劝告李某：“公共环境的维

护，人人有责。你在公共场所堆放垃圾，妨
碍了陈女士的正常出行，也就是侵犯了陈
女士的相邻权，所以陈女士交涉并无过
错。只是陈女士的维权手段确有不妥。”

“邻里之间相互体谅是一种美德，古人都知
道远亲不如近邻，我们现在开展美丽乡村
建设，更需要懂得这个道理啊！”

在调解员的影响下，李某也主动参与
到垃圾清理之中来。一场邻里之间的小纠
纷，在共同的行动中消弭于无形，得以及时
妥善解决。

（赤壁市司法局中伙铺司法所 熊伟）

邻里纠纷重教育 共建乡村靓环境

2016年1月6日,咸安区大幕司法所
受理了本乡村民李星的调解申请，经过20
余天的努力，最终促成了李星和雇主吴海之
间签订人身损害赔偿调解协议。因此得到了
本纠纷受理法庭的肯定和纠纷双方当事人
的好评。

2015年1月 15日，李星受雇咸安区
大幕乡东源村村民吴海装修自建房。承
接装修的当天即从脚手架上摔下受伤，
住院41天共发生了各项费用达到4万多
元。按照司法鉴定为九级伤残的结论，

护理期需要 60 日，后期医疗费用还需
12000元。李星多次找到吴海协商赔偿
事宜，均被推脱搪塞或拒之不理。为了
躲避与李星的纠纷，吴海干脆一走深圳
不见。2015年9月，李星起诉到法院，因
无法直接联系到吴海，导致了法院迟迟
未开庭审理。

大幕司法所受理本纠纷后，及时将受
理本纠纷的调解工作函告本纠纷的受理法
庭，得到法庭的支持。

寻找当事人吴海，成为司法所启动本

纠纷调解的重点。通过多方渠道的打听，
最终通过在深圳打工回家过春节的老乡了
解到吴海的初步信息。几经周折，终于联
系上了吴海。在手机的沟通中，司法所耐
心地听取吴海的牢骚和疑问，在情理疏导
的同时，重点进行法律的解读引导。最终
说服了吴海回乡协商赔偿意见。

1月26日，距离春节还有10天。吴海
回乡后即直接前来司法所接受调解。司法
所也请来了本案的受理法官前来进行业务
指导。经过耐心的沟通劝导，和法官的释

疑解惑，双方最终达成了调解协议：吴海在
已支付的2万元医疗费用外，另外赔偿李
星合计为2.5万元的各项经济损失。签订
协议当场支付1万元，剩余部分在2016年
11月30日前付清。

考虑到存在后期支付问题，同时李星
需前往法院办理撤诉手续，司法所建议双
方向法院申请司法确认。在场的受理法官
明确表示接受双方的申请，并将及时对双
方签订的调解协议给予司法确认。

（咸安区司法局大幕司法所 王丰平）

着力诉前调解 止争不伤和气

2016年3月4日上午，8岁的斌斌随母
亲到同镇的石坳村一组走亲戚，很快和该
组几个小孩热络起来。在一处刚完工但尚
未拆除脚手架的桥上玩耍时，小斌斌好奇
地爬上钢管架戏耍取乐，一不小心跌落，手
撑地面导致右手中指严重骨折，入院治疗。

崇阳县沙坪司法所在听完“熊孩子”的
受伤经过后，及时接受了斌斌母亲的调解
申请。

斌斌的母亲告诉司法所，“这座桥在
2015年6月2日因水灾冲毁，由石坳村在
外工作的人士集资，由建筑包工头钟抗援
负责施工。我觉得应由他承担责任，所以
我找过他，但钟抗援认为事故发生的原因

是孩子太调皮，是我未尽到监护责任导致，
因此他不愿承担任何责任。”“我找过石坳
村调解委员会。村调委会也组织过多次调
解，但钟抗援始终坚持他无责任，只同意给
几百元钱的看望费用。我不同意他的意
见，最终得到的是他扔给我一句话‘你找政
府去!’，我因此前来司法所，请求援助。”

司法所联系上石坳村调委会。在核实
斌斌的母亲陈述的情况后，一同前往事发
现场实地察看。发现该桥刚刚完工不久，
尚未验收交付使用，脚手架尚未拆除；桥上
无警示牌或标志。

有了基本情况的掌握和了解，司法所
指导村调委会及时与建筑承包人钟抗援

进行沟通。通过宣传法律的规定，及时对
其不承担责任于法无据的错误认识给予
纠正。并征求钟抗援是否同意调解的意
见。

2016年3月15日，在钟抗援明确表达
愿意接受调解的意见后，镇综治办、司法所
召集了沙坪镇法律服务所、石坳村调委会，
共同协商调解方案。达成的共识是，坚持
不违反法律规定的前提，尽可能为小斌斌
争取更多的损失赔偿。坚持自愿原则，不
强压一方接受调解的方案。并形成意向性
调解意见：作为监护人，斌斌的父母自行承
担损害赔偿总额（大部份是医疗费用）的
30%至40%费用；作为施工承包方的钟抗

援，因为对桥梁施工过程中安全生产缺乏
必要的有效防护措施，承担损害赔偿总额
（大部份是医疗费用）的60%至70%费用。

3月20日，通过村调委会调解员分头
与双方当事人的多次沟通协商后，双方当
事人达成了人民调解协议：钟抗援一次性
向斌斌的父母支付斌斌人身损害经济赔偿
费用合计金额11000元，该笔费用在签订
协议之日起三日内完成支付。

司法所在调解协议履行回访中了解
到，钟抗援已及时按协议支付了约定的
11000元费用，斌斌在手术后已经转院到
沙坪卫生院，接受卧床静养的康复治疗。

(崇阳县司法局沙坪司法所 杜华波)

“熊孩子”受伤了 靠调解无虞了

2016年6月，赤壁市中伙司法所成功
调处了一起因抚恤金分割引起的婆媳之间

“家务事”纠纷。
黄某的丈夫在2015年10月外出务工

时意外身亡。在人身伤害赔偿中，其中
包含有近亲属抚恤金一项，金额为6万余
元，一并由黄某的婆婆代领并保管。丈
夫生前没有留下多少遗产，黄某还得独
自抚养年幼的儿子，这笔抚恤金的分割
成为了横亘在黄某与婆婆之间和睦相处
的一道坎。

中伙司法所在受理黄某的调解申请
后，联系村调委会主动上门与黄某的婆婆
沟通。起初婆婆表现为明显的抗拒态度，
认为黄某是“恶人先告状”，并坚持抚恤金
是儿子用生命代价换回的赔偿，理应由她

“说了算”，分和不分是自家的“家务事”，不
需要外人“说三道四”。为了防止矛盾的激
化，司法所及时中止了调解工作。转而做
好黄某的沟通工作：在婆婆面前少提怃恤
金，多通过年幼孩子的这根纽带，在情感上
稀释婆媳之间的不愉快，修复婆媳之间的

和睦关系。
孙子在婆婆面前出现的次数多了，让

婆婆有了更多的情感牵挂。村调委调解员
不时的上门“拉家常”，让婆婆最终说出了
心中的疑虑：黄某还年轻，日后必定改
嫁。将来孙子靠谁、拿什么来抚养？中伙
司法所在了解到婆婆思想的症结后，及时
指导村调解员“对症下药”，就抚恤金的构
成、性质及未成年的教育抚养等相关法律
规定作好释疑，并利用公序良俗做好情理
的疏导。另一方面，调解员对黄某开展教

育工作，希望她能够尊重长辈，“‘老年丧
子’的伤痛还需要给老人时间，需要老人
自我抚平。”要尽可能做到不要顶撞婆婆，
多与婆婆进行沟通，说出难处，争取婆婆
的理解。

中伙司法所及村调委会重情理的人性
化沟通，最终促成了黄某与婆婆冰释前嫌，
修复了和睦的婆媳关系。婆婆除了留下抚
恤金中的5000元用于自己今后生活外，另
外55000余元悉数交予黄某管理。

（赤壁市司法局中伙铺司法所 熊伟）

调解巧断“家务” 婆媳冰释前嫌

【市司法局】


