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魅力女性·美丽咸宁
市妇联协办

咸宁天气：今日受高空偏北气流控制，阴天转多云；25～26日受中低层切变线影响，有明显的降水天气。24日：阴天转多云，偏北风1～2级，18～26℃；25日：多云转小到中雨，偏北风1～2级，18～27℃；26日：中到大雨，偏北风1～2级，19～22℃。今天相对湿度：60～80%。

一号桥工商所

快速处理消费投诉
本报讯 通讯员曹玮、孙星、林艳报道：“熟食店已

经将储值卡中的钱退还给我了，感谢工商部门为消费
者办实事。”近日，市民张女士打电话到市工商局
12315投诉举报中心，感谢市高新区工商局一号桥工
商所快速处理投诉，帮助消费者维权。

原来，张女士在温泉一熟食店办了一张储值卡，由
于几次在该店购买的虾和卤藕等食物她都不满意，于
是要求该店退卡，并将卡内余额100余元退还，遭到拒
绝。无奈之下，张女士向工商部门求助。

接到投诉后，一号桥工商所执法人员及时到该店
了解情况，对双方进行了调解。最终，商家同意将储值
卡中的余额退还给张女士。

本报讯 记者程慧、通讯员王奇志、
邓昌林报道：“合作医疗报销了大部分住
院费，加上医疗救助，大大减轻了我和老
伴的负担。要不然，这次治病的钱还真不
知道什么时候能凑上。”18日，通山县通
羊镇井湾村7组村民朱雪云说。

已过古稀之年的朱雪云是该村精准
识别的贫困户。她和老伴汪庆初的身体
一直不太好，两人基本没有劳动能力，儿
子务工收入微薄，一家人常常入不敷出。

4月11日，朱雪云的胆总管结石病复
发，住进了县人民医院，前后一个多月时
间，用去了22556元的治疗费。

病愈后，朱雪云立即申请了医疗救
助。合作医疗报销了16000多元，民政部
门支持了一部分，最终，朱雪云自己只掏
了3000多元。

今年以来，通山立足县情，着眼长远，
充分发挥卫计、民政、保险等部门优势，增
强医疗保障合力，有效缓解了广大农村贫

困群众的就医难题。
在对全县贫困人口患病情况、发病

率、住院率等进行前期数据分析的基础
上，该县先后将45046名贫困人员的个人
信息录入新型农村合作医疗系统，并进行
了标识，确保病人出院时即可享受到精准
扶贫医疗保障待遇。

通过加强医疗机构基础设施建设和
人才培训力度，该县不断提升医疗机构管
理水平，对贫困患者住院进行全程监管，

杜绝医疗机构发生“不合理检查、不合理
用药、不合理收费”现象。

此外，该县积极推行“住院补偿、门诊
救治、医疗机构减免、大病保险、大病救
助”五项医疗帮扶举措，对广大贫困人员
形成了保障合力。

据统计，元至4月，该县各乡镇卫生
院及县级医院共实施医疗帮扶195人次，
实际发生医疗费用108万元，新农合实际
补偿88万元，实际补偿比达81%。

在赤璧市行政服务中心工商窗口，总
有不少经营者找一位40多岁、长相端庄的
大姐帮忙，她就是赤壁市工商局注册分局
干部张金梅。在平凡的岗位上，她用“心”
做好服务，用“责”对待工作，用“勤”体现奉
献，受到广大经营者的好评，多次被评为先
进工作者、优秀共产党党员、全市工商系统
注册能手荣誉称号。

张金梅所在的岗位，要求能坐得住，耐
得烦，受得气，办得好事情。张金梅刚到窗
口工作时压力很大，47岁，已在基层分局
工作24年，从熟悉的业务岗位到窗口服务
工作时不适应。但她一干就是三年，中途
换岗时也主动留下来。

对前来咨询办事的人，她坚持一张笑
脸相迎、一句“您好”暖心、一次全面告知、

一流效率办妥、一句好走送别“五个一”服
务标准，真正做到了服务“三声”，即来有迎
声、问有答声、走有送声。

在行政服务中心质监窗口一年，她以
热情高效的服务赢得了企业和服务对象的
一致好评，被大家称为“亲切大姐”。三年
来，她经办的工作，没有出现一例投诉事
件，受到大家好评。

张金梅一到新的岗位，始终把学习放
在首位，始终把提高自身素质和修养放在
首位，在干中学，在学中干，努力适应新形
势下的工商行政管理工作。

2015年，随着登记制度的改革，一系
列改革方案出台，对工商注册登记窗口服
务质量和水平有了更高的要求。她认真钻
研业务，熟悉相关政策、业务流程，很快提

高了业务水平。
在繁忙的工作之余，她总是挤出时间

自学，系统地学习了相关法律、法规，并虚
心向其他同志请教登记注册过程中遇到的
疑难问题。现在，面对经营者的提问，她对
答如流，同事夸她“一口清”。2014年，张
金梅被咸宁市局评为“全市工商系统注册
能手”荣誉称号。

为了提高服务水平，她想办法提高办
事效率，进一步缩小限时办结时间，为群众
办事求一个“快”字。努力将承诺的7个工
作日压缩到几十分钟，大大缩短了办证时
间和程序，极大地方便了服务对象。

张金梅对工作的奉献，体现在三年如
一日的坚守上。三年来，她每月工作都是
满勤，考勤记录上全是出勤的记录。

她加班加点是常有的事。2015年她
经手共办理各类登记975件，其中开业登
记385件，变更登记512件股权出质等其
他登记87件，都是在承诺时限内办结。

自到窗口三年来，她全部时间都在大
厅。2015年婆婆患癌症住院半年，她没有
因家事而请假一天；自己的父亲在外地住
院一个多月，也没有因此旷工一次。

由于长时间坐在前台工作，她积下了
严重的颈椎病和腰椎病。2015年夏天的
一个中午，她在步行下班途中晕倒在人行
道上，被路人扶去医院，中午打了吊瓶后，
病情缓解，下午她又因有人约好要办执照
没吃饭就去上班了。

“梅能傲雪香能永”。张金梅就如一枝
寒梅，把服务当成一种自觉，当成了一种人
生追求，在平凡的岗位默默奉献。

“房子没钱盖，生计靠打零工、拉板车
勉强支撑。”以往，谈及未来，崇阳县天城
镇桃红村四组村民吴金华总是忧心忡
忡。因为贫穷，吴金华29岁的大儿子一
直未婚。

改变，从去年开始。在崇阳县工商局
的帮助下，桃红村形成了以黑木耳为主
导、以黑山羊产业和米粉加工产业为辅的

产业布局，带动村民致富。
吴金华被纳入产业扶贫和异地搬迁

扶贫对象。在县工商局的引导下，吴金华
在自家田里种起1亩多的黑木耳。

每天清晨，他都围着基地来回转上一
圈，看着往外冒肉头的黑木耳，吴金华盘
算：黑木耳一年可净赚2万元，再找亲戚
朋友“张罗点”，按移民搬迁政策重新选址

建房，儿子就能如愿娶上媳妇。
幸福比想象中来得更快。去年腊月

二十三，吴金华外出打工的儿子相继回
家。一大清早，漫天风雪中，家里迎来了
一位客人，县工商局局长雷亚星。

“老吴，上次走访听你说想建新房，驻
村工作组的同志说你两个儿子也回家了，
今天特地请来面对面装饰公司的设计师

田磊，帮你设计新房子，也听听孩子们的
意见。”雷亚星说。

“没想到在这深山旮里，会有专业的
设计师来帮我们设计房屋。”吴金华赶紧
吩咐儿子们起床。

一番测量、画图、设计，吴金华新家的
平面设计和简单效果图“出炉”。吴金华
和儿子乐呵呵地表示：非常满意！

三天后，吴金华的两个儿子就提前返
厂，赚过年的加班费，盖新房。

16日，望着家中新建的房子雏形已
显，吴金华喜不自禁：“变化来得太快，真
实得有些不敢相信！再过3个月，我就有
新房子住了！”

精准精准扶贫 不落一扶贫 不落一人人

推行五项帮扶举措 形成医疗保障合力

通山医疗扶贫释放民生红利

一位贫困户的脱贫之路
记者 王凡 通讯员 柳军霞

高桥镇农村福利院

焕然一新焕然一新
17 日，咸安区高桥镇农村福利院，改

造后的院区焕然一新。
去年4月，该院斥资250多万元动工改

造，今年2月初投入使用。目前入住院民
16 人，食堂、活动室、健身广场等一应俱
全。“比以前住着舒服多了。”一位院民说。

记 者 夏正锋
通讯员 黄 念 摄

让服务成为一种工作自觉
——记赤壁市工商局注册分局干部张金梅

省业余网球公开赛

在嘉鱼举办
本报讯 通讯员李浩、熊潇报道：21日，2016年湖

北省业余网球公开赛在嘉鱼县举办。比赛由湖北省体
育局网球运动管理中心、湖北省网球协会主办，嘉鱼县
文体新局、县网球协会承办。

该县网协主席张建华介绍，比赛共有256人参加，
分为男子单打、男子双打青年组、男子双打壮年组、男
子双打中老年组、混合双打青年组、混合双打中老年组
等6个组别。

嘉鱼高度重视文化体育事业发展，投资900多万
元建成包括连片风雨球场在内的网球场地30多片，另
有4块连片全封闭室内网球馆将破土动工。16日早上7时10分，一部崭新的村村

通客运班车准时开到了咸安区浮山办事处
太乙村石灰坳。

“用功学习哈，宝贝！”村民秦贤珠像往
常一样，一边将孙女秦紫妍送上车，一边反
复叮嘱着。

“孙女在白鹤小学上学，石灰坳的学生

每期车费700元，每次单程3.5元。跟租别
的车比较，划算又安全。”秦贤珠满意地说。

像秦紫妍一样，该村搭村村通客车上
白鹤小学的还有13名学生。

为什么是村村通客车接送学生？原
来，由于年轻人大量外出务工，平时乡村客
车客流量少，而乡村小学家长各自租车送

孩子上学，又贵又不安全。
一方面是村村通客源减少利润薄，一

方面是家长租车难租车贵，为了综合解决
这个问题，去年10月，浮山办事处教育总
支与3部村村通客车签订合同，到村里接
送白鹤小学学生，解决了双方的难题。

据了解，3部客车负责接送浮山街道

太乙、余佐、龙潭、白鹤和汀泗桥镇程益桥、
洪口等6个村的250名学生，最远的太乙
村石灰坳王家窝距白鹤小学单程公路距离
8公里。每天上下学时间点接送完学生
后，其他时间客车可以自由支配运营。

“村村通客车接送学生，解除了家长们
接送孩子的后顾之忧，又确保了学生能够
按时到校。”白鹤小学校长王甫兵说。

“校车”开到家门口
特约记者 胡剑芳 通讯员 陈大银 卢娟

我市规范市区交通运输运营秩序

首次整治为期两个月
本报讯 记者闻期骏报道：23日，记者从市交通

局获悉，从本月20日起，我市启动今年首次市区交通
运输运营秩序集中整治工作。

据悉，今年全年我市将开展两次集中整治工作，第
一次从本月5月20日至7月20日，第二次从10月15
日至12月15日。

在高铁北站、城铁东站、城铁南站、火车站、客运中
心、市中心医院等“黑的”经营活动频繁的区域，将采取
定点稽查与流动稽查、定时稽查与随时稽查相结合的
方式，打击非法营运行为。

加强对公交运营和服务质量的监管，重点对公交
线路、站点进行检查，及时纠正营运车辆违章行为。查
处道路运输班线客运车辆在市区不按批准的站点停
靠、站外上下客或沿途揽客等违规行为。加强高铁、城
铁等重点区域站前广场秩序管理，重点打击站前广场
拉客、社会车辆乱停乱靠等违规行为。

市交通局有关人员介绍，此次还将对交通运输服
务质量进行整治，市区4家城市客运企业将组织开展
以文明服务为内容的文明创建活动。5月底前，4家城
市客运企业将对所有运营车辆的环境卫生进行全面清
洁，并将卫生检查情况作为公交线路考核和出租车从
业人员服务质量信誉考核的重要依据。

我市启动第七届社科普及周
本报讯 记着夏正锋、通讯员谢望梅报道：23日，

咸宁职院科学会堂，由市社科联主办的“第七届社科普
及周”启动。市政协副主席吴鸣虎、湖北科技学院党委
书记彭育园出席启动仪式。

今年的活动主题是：“绿色理念 你我践行”，活动
自当日起持续到本月27日。活动以提高公众科学文
化素质、满足群众精神文化需求为出发点和落脚点，通
过集中宣传普及，使城乡居民更加关注、积极践行“绿
色发展”理念。

科普周期间将举办五大系列10项活动：一是举办
“绿色理念，你我践行”有奖征文活动；二是举办“推动
咸宁绿色发展”系列专题讲座活动；三是围绕践行“五
大发展理念”，开展系列社会调研和现场咨询活动；四
是开展“践行绿色生活”进校园宣讲活动；五是开展“践
行五大发展理念”全媒体宣传。整个活动将以湖北科
技学院、咸宁职业技术学院为主要阵地，遍及市直多家
社区和学校。

崇阳县委原副书记、县政府原常务
副县长廖建鸣被移送司法机关

咸宁廉政网消息 日前，咸宁市纪委将崇阳县委
原副书记、县政府原常务副县长廖建鸣涉嫌犯罪问题
移送司法机关依法处理。

（上接第一版）
“慎始慎终”，持之以恒。明朝督察院长官王廷相

曾对人讲过一个亲身经历的故事：乘轿进城遇雨，轿夫
穿了双新鞋，开始时生怕鞋弄脏，小心翼翼择地而行，
后来一不小心，踩进泥水坑里，由此便“不复顾惜”了。
王廷相说：“居身之道，亦犹是耳，倘一失足，将无所不至
矣！”老子在《道德经》中则说：“慎终如始，则无败事。”功
名利禄的诱惑在前，有的人就像那个轿夫，一开始“踩进
泥水坑”，慢慢就放弃了操守；有的人是到了离职之时，
不保晚节牟晚利，一失足成千古恨。好的开始是成功的
一半，但编筐编篓，全在收口，既坚守第一道“防线”，又
心志专一、始终如一，才能把住每一道“闸口”。

两年多前，习近平总书记在指导河北省党的群众
路线教育实践活动时曾满怀深情地说：“我们党现在已
经90多岁，马上要进入百年了。一个政党，如一个人
一样，最宝贵的是历尽沧桑，还怀有一颗赤子之心。”共
产党人最富有的资源，无关金钱与权力，而是高尚的人
格；共产党人最器重的名片，无关职级与地位，而是浩
然的正气。养心育心修境界，让理想信念的明灯永远
在心中闪亮，清正廉洁就既是一道牢不可破的思想防
线，更是每一位党员干部不可或缺的阳光和空气。


