
应东平

出彩国税人

赤壁市国税局蒲圻分局局长应东平，
自1993年从事税收工作以来，总是勇挑
重担履好责，以出色的工作成绩诠释了自
己的人生价值。

面对事业和家庭，他恪尽职守
1997年,应东平被提拔为新店分局

负责人。新店是个经济基础薄弱，社会发
展落后的乡镇，完成税收任务难度和压力
很大，他天天忙收入、月月抓进度、季季赶
任务，一心一意扑在工作上。

2000年，应东平妻子的类风湿病情加
重，开始常年卧床不起，此时儿子正上高
中。在这段时间里，应东平每天5点钟起
床，炖鸡汤、煮稀饭，洗衣裳、拖地板……既

要照顾生病的妻子，又要照顾求学的孩
子，同时还把工作处理得井井有条。

在巨大的工作压力和生活重担面前，
应东平始终保持阳光心态，从未在领导和
同事面前叫过苦、喊过累。由于工作成绩
突出，2003年,年仅33岁的应东平通过竞
争上岗被任命为车埠分局局长。

面对困难和压力，他迎难而上
2012年至今，应东平一直担任蒲圻

分局局长。蒲圻分局是咸宁市最大的基
层分局，每年税收任务占赤壁市税收的
70%以上。

担子重，压力大，但应东平从来没有
懈怠过，也从来没有畏缩过，而是带领分
局一班人积极作为，紧紧牵住组织收入这
个“牛鼻子”，近4年累计组织入库税收收
入18亿元。2015年，蒲圻分局税收收入
首次突破 7 亿大关，比 2012 年增长
116.7%，增收3.8亿元，税收收入规模和
增长比例均创历史新高。

熟悉他的人，都说他具有两面性，一

方面亲切，另一方面又威严。他的亲切，
在于他始终坚持把纳税人的满意作为追
求的目标，把满足纳税人的合法需求作为
工作的出发点。为了方便纳税人，他提倡

“贴近式服务”，积极为纳税人排忧解难。
2012年大年初一下午，三信机械制

造公司接合同发货到了最后期限，因微
机故障开不出增值税专用发票，他们向
分局紧急求援，应东平带着税收管理员
赶到后也未能排除故障，这时他用自己
的车将微机带到市局，经过4个多小时的
努力，终于打出了税票。尽管当时天都
黑了，但却没有延误发货时间，企业老板
感动地拉着他的手说：“多亏了应局长，
太感谢了！”

他的威严，在于他始终能够以身作
则，树立严格执法的榜样。“让税务工作清
澈见底，让纳税人满意而归”是他一直追
求并长期坚守的工作底线，面对一些纳税
人的拉拢联络，他都是摆正立场、婉言谢
绝，尽管得罪了人，但赢得了尊重。

2013年7月，应东平的办公室来了一
位访客，这是一家规模较大的私营企业，
要求减免税款。原来，分局对这家企业开
展了纳税评估，需要补交税款35万元，前
来说情的人也络绎不绝。应东平一方面
顶着压力，挡住所有的说客，坚决按规定
办。另一方面反复上门宣传税收政策，摆
事实讲道理。最终，这家企业在规定的时
限内补交了所有税款。

应东平的榜样示范和卓越管理，带出
了一支一流的国税干部队伍。蒲圻分局
先后被评为“绩效考核先进单位”、“党风
廉政建设先进单位”、“优秀党支部”、“先
进集体”、“先进基层党组织”。应东平也
先后被评为全市国税系统先进工作者、工
作标兵、优秀税官、优秀分局长、感动赤壁
道德模范。

勇挑重担履好责
——记赤壁市国税局蒲圻分局局长应东平
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随着银行业经营环境的不断变化和消费者维权意识
的逐步增强，加强消费者权益保护，不仅成为商业银行坚
持以人为本、实现可持续发展的必然选择，而且对提升金
融消费者信心、维护国家金融稳定具有重要意义。建设
银行始终高度重视消费者权益保护工作，多措并举推进
消费者权益保护工作深入、有序开展。

着力构建消保工作运行机制。近年来，建设银行积
极完善消保工作管理架构，逐步建立起在董事会和高管
层领导下、产品统筹与创新委员会负责统筹、相关部门及
分支机构各司其职的消保工作管理体系，并设立消费者
权益保护部负责综合推进全行消保工作开展。制定《关
于做好消费者权益保护工作的若干意见》和《消费者权益
保护工作指引》等制度，为有效开展消保工作提供了有力
的制度保障。将消保工作报告按年度提交董事会及产品
统筹与创新委员会会议审议，相关内容纳入年报和社会
责任报告对外披露。

持续开展全方位的消保宣传教育。一是广泛开展公
众宣传教育。建设银行坚持每年9月份组织开展“金融
知识普及月”、“金融知识进万家”宣传服务月及“质量月”
等活动。专门设计制作凸显建行特色的卡通形象、公益
宣传广告和宣传折页等宣传材料，并创新开展系列特色
活动，社会反响强烈。同时，连续三年在“3?15”期间主
动策划开展消保“五个一”、“五个强化”等专项活动。
2015年，建设银行被授予中国银行业协会“普及金融知
识万里行”活动“最佳成效奖”；央视“3?15晚会”宣传报
道了建行成为业内唯一成功阻拦记者暗访过程中利用假
身份证办理业务的银行。二是深入开展员工宣传教育。
每年举办消保工作培训班，开发制作消保培训课件，并通
过开设消保专栏、建行报宣传、刊发系列简报等方式，将
消保理念和要求传达到各层级员工。积极参与中国银行
业协会组织的2015年银行业消保知识网络竞赛，并被授
予“先进集体奖”。

切实推动业务环节落实消保工作要求。一是着力加
强源头管理。建设银行坚持将消保理念融入产品和服务
的设计开发环节，并作为上市前审核评估的一项重要内
容。建立健全基金、保险等外部公司和相关产品的准入
审批、产品销售、客户服务等环节的内控管理制度，提升
售前管控能力。二是严格规范销售行为。全面执行《商
业银行服务价格管理办法》等规定，充分履行信息披露义
务，并努力为消费者提供服务便利。加强售中风险监控，
主动引导客户开展风险承受能力评估和产品适合度评
估，确保将合适的产品销售给合适的客户。三是完善售
后监督机制。强化业务监督检查，将销售环节合规性及
消保相关工作要求纳入检查范围。积极征询消费者对于
产品、服务的意见和建议，并主动分析改进。

不断提升消费者的产品和服务体验。一是将消费者
投诉视为重要的管理资源，建立起以系统为依托的跨条线、多层级、
全流程的客户问题及解决的闭环工作机制。开设了官方微博微信等
新兴服务平台，并率先在同业中开通投诉监督电话，持续提升投诉受
理和处理能力。二是率先建立国内同业领先的消费者服务质量监测
评价体系，通过对消费者满意度进行持续监测，并开展神秘人专项调
查，有针对性地实施产品和服务改进。三是完善电话银行系统功能，
加大自助渠道建设力度，并创新推出“快贷”个人自助贷款等金融产
品，持续提升渠道服务和产品创新能力。四是根据监管要求积极组
织实施消保工作考核评价，在银监会首次组织的商业银行消保工作
考核中获得好评。同时，率先在同业中启动消保工作全面审计，并有
针对性地实施整改。

2016年，建设银行将进一步落实国办印发的《关于加强金融消
费者权益保护工作的指导意见》精神，推动消费者权益保护工作再上
新台阶，为维护金融安全与稳定、促进社会公平正义和社会和谐做出
新的努力。
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我市集中开展“3.15”消防产品专项整治月活动
市消防安全委员会下发《咸宁市消

防产品“3.15”整治活动》的通知，在全市
范围内部署开展为期一个月的消防产品
质量整治月活动。

整治月活动时间为3月1日至31日，
整治活动主要开展五大内容：

开展一次针对消防产品生产、维修
企业联合检查行动。由质监部门牵头，
工商、消防部门配合，检查消防产品生
产、维修企业，是否存在违反消防安全技
术标准、服务质量标准生产和维修消防
产品的违法行为；是否存在掺杂、掺假，
以假充真，以次充好的违法行为。

开展一次针对消防产品销售企业联
合检查行动。由工商部门牵头，质监、消
防部门配合，检查消防产品销售企业和
商场、市场、门店等经营消防产品的场

所，是否存在销售不符合国家标准、行业
标准的消防产品的违法行为；是否存在
无执业资格销售消防产品的违法行为。

开展一次针对在建工程消防产品联
合检查行动。由消防部门牵头，工商、质
监部门配合，检查建设工程施工安装现
场，是否降低施工标准选用不合格消防
产品或未经市场准入的消防产品。

开展一次消防产品质量安全大宣传
活动。采用展板、LED屏、户外广告屏、
微博、微信等形式，提高广大市民识别假
冒伪劣消防产品的能力。

开展一次假冒伪劣消防产品集中曝
光活动。邀请各新闻单位参与消防产品
联合检查行动，对行动进行跟踪报道，对
行动中发现的制假、售假的违法行为在
行动结束后实施公开集中曝光。

3月15日上午，咸宁市在沃尔玛咸
宁购物广场前隆重举行了假冒伪劣消防
产品集中销毁仪式。

活动现场，支队设置了消防产品咨
询台，耐心解答了“这些消防产品都是假
的啊？”“怎么看起来都一样，如何区别消
防产品合格与不合格真伪啊？”围观市民
纷纷提出的疑问。宣传员以假冒消防产
品与标准的消防产品对比实例，为现场
群众讲解假冒伪劣消防产品的危害及辨
别假冒伪劣消防产品的方法，帮助消费
者维护自身合法权益。在传授辨别方法
的同时，为市民支招春季如何防火，如何
使用灭火器等基本常识，现场群众纷纷
表示受益匪浅；消防宣传员及部分消防
志愿者还现场对过往群众发放了消防产

品防伪手册等宣传资料。
在假冒伪劣消防产品销毁现场，消

防官兵对收缴的不合格的应急照明灯、
灭火器、消火栓箱、消防水带等八大类
683余件消防产品进行现场销毁，手持铁
锤将劣质消防水枪、疏散指示标志砸碎。
期间，特勤中队消防官兵用通俗易懂、贴
近生活的语言给市民讲解如何报警、初期
火灾扑救、火场逃生及防火的基本常识，
并现场进行了示范操作；同时，在消防官
兵的组织下过往群众进模拟逃生帐篷体
验了一把“火灾现场”。

据了解，此次活动现场集中销毁假冒
伪劣消防产品683件，接待咨询群众近
186余人，发放3.15消防产品防伪手册等
宣传资料1800余份。

咸宁：集中销毁假冒劣质消防产品683件

网购消防器材“不靠谱”

随着近几年网络购物的风靡，网购已成为老百
姓主要购物途径之一，然而在消防部门开展日常检
查的过程中，却频频发现假冒伪劣的消防产品，据了
解，大部分不合格产品都来自于网络购买。这种网
购的灭火器不但起不了有效的灭火阻燃作用，还可
能会爆炸伤人造成二次事故，用这种不合格的产品，
一旦发生火灾还会错过最佳灭火时机，加剧火灾严
重性。

正规的4kg(L)ABC型干粉灭火器零售价为80
元左右，3kg(L)的60-70元左右，网络上许多商家都
会打着‘厂家直销’的名义降低十几二十几的价格，
网购的实惠性和便捷性，再加上指尖购物的快捷性，
让市民更青睐网上购买了。网购虽好，却“不靠谱”，
消防部门检查发现部分网购的灭火器存在不同程度
的外观标志模糊不清、内容不全、气压不足、瓶底凹
陷等情况。

消防部门提醒您在网购时擦亮眼睛，谨防上当
受骗，危及生命：

1、购买前确认商家是否有销售资格和相关产品
的授权书，要到正规的网上商家购买，由于消防器材
属于特殊产品，根据相关规定，不具有销售消防产品
资格的单位和个人是不能销售消防产品，所以首先
要确认商家是否有销售资格和相关产品的授权书。
如果不能确定对方卖的消防产品是经过授权的，先
不要急于购买。

2、购买时切勿存在贪小便宜的心理。要查看其
他买家对此卖家的评论，此外，在汇款或退换货后一
定要保留你全部的交易单据，以防卖家不发货或不
退回货款。尽量选择那些有或提供第三方支付担保
的网站进行交易。

3、购买后检查产品外观是否完好，主要部件是
否齐全，包括灭火器的贴花是否端正，字迹是否清晰
明了，有无明显皱褶、气泡等缺陷，充装压力、总质
量、灭火级别、制造厂名和生产日期说明是否齐全，
筒体外表涂层色泽是否均匀，若灭火器存在内容部
件不全，压力指针达不到绿色区域，钢印位置不一，
筒底和焊缝存在泄漏等现象，则为不合格产品。

五种常见消防诈骗手段:

1、“紧急通知”征订消防资料
2、假冒消防人员兜售消防书籍
3、山寨消防网站网上办事诈骗
4、打着“消防安全”旗号收取押金
5、假讲座真推销

消防部门特别提醒

连日来，崇阳县消防大队联合工商局、
质监局深入消防器材销售点、消防安全重点
单位集中开展打击假冒伪劣消防产品专项
整治行动，崇阳电视台派出记者全程跟踪采
访报道了整治行动。

在重点单位，检查组重点对各单位消防
应急灯、灭火器、消防水带、水枪、疏散指示
标志灯等常用消防产品进行了全面细致地
检查，对消防产品是否符合市场准入制度，
消防产品的供货证明，检验报告、产品说明
书等相关资料的一致性进行核查。针对擅
自降低消防产品技术标准，以次充好，以假
充真等行为，监督检查员依法下发了《责令
限期改正通知书》，要求单位负责人按时整

改到位。同时，监督检查员向各单位负责人
强调了消防产品的重要性，并就如何辨别假
冒伪劣消防产品的注意事项进行了讲解，切
实提高了各单位辨别消防产品真伪的能力。

“你们销售的消防产品，应该是保护群
众财产安全的“及时雨”，而非“助燃剂”，当
群众面对小火时，如果使用的是伪劣产品，
小火变大火，甚至会危及生命，所以你们卖
的不仅是产品，更是良心”。在消防器材销
售点，检查组主要查看了销售企业是否存在
证照不全、流通渠道不明、市场准入证明与
产品不符及销售假冒伪劣产品的行为，并向
负责人进行了宣传教育，讲解了假冒伪劣消
防产品的危害性。

3月2日，通山大队联合县工商、经
侦、质监等部门深入辖区开展消防产品
专项整治行动。检查组重点对社会单位
的灭火器、安全疏散指示标志、消防水枪
水带、报警器、水带接口及其他消防器材
配件等是否符合市场准入制度，是否存
在销售假冒伪劣消防产品，产品质量是
否与质量证书相符，是否存在销售国家

命令淘汰的消防产品等质量问题进行了
检查。

检查期间，联合检查组随机抽取、测
试了灭火器、应急照明灯等消防产品，对
现场判定为不合格的消防产品当场予以
收缴，并现场向各单位负责人传授假冒
伪劣消防产品的鉴别方法。共检查单位
6家，收缴不合格伪劣消防产品27件。

通山:多部门联合开展消防产品专项整治行动

崇阳:多部门联合整治假冒伪劣消防产品


