
全面推进金融服务网格化战略实施（二）

摄影部主办 责任编辑：张大乐

电话：0715－81287706版
2015年12月3日 星期四

E-mail:xnrbxwb＠163.com 专 刊

为探索落实“金融服务网格化”战略，推动
地区经济协调可持续发展，走出一条发展普惠
金融的新路子，交通银行咸宁分行积极落实监
管金融网格化工作要求，结合该行实际，以拓
展“金邻惠商圈”为金融网格化工作的着力点，
不断探索创新服务模式，积极推动内外部宣
传，加快网点布局，加强人员管理，开展普惠金
融服务活动，取得了初步成效。

搭建金融网格化建设支点，交通银行咸
宁分行根据自身业务发展特点，并结合网点
布局建设和人员服务实际，针对性地提出以

“金邻惠商圈”建设为着力点，大力促进金融
网格化相关工作的开展。“金邻惠商圈”是交
通银行零售业务转型市场布局和渠道建设的
重要举措，主要通过营销自助网点周边的超
市、餐饮、五金、娱乐等商户，采取银行返利、

联合让利的方式为社区消费者带去实惠。截
止 2015年 10月末，交通银行咸宁分行已建设

“金邻惠”商圈 6个，覆盖社区 40余个，其中希
望桥自助银行和三胜社区自助银行为金融网
格化工作站。

加大金融网格化宣传力度，交通银行咸宁
分行以社区网格金融宣传全覆盖为目标，走进
网格内的社区、单位、企业进行宣传，通过建设
社区金融服务宣传栏、网点电子显示屏、社区
广告栏、报纸宣传等媒体渠道，加大金融服务
网格化宣传范围，提高社会大众对金融服务网

格化的认知度。并积极组织网点服务团队每
周定点、定时到社区、企业开展宣传活动，普及
金融知识。

促进金融网格化网点布局，交通银行咸宁
分行以“为民、便民、惠民”为宗旨，不断加大城
区、城郊ATM、自助银行的建设力度，目前建
成有 6家自助银行，9个单台点，还有 1家单台
点将于年底开业。同时，针对自助银行周边居
民的实际需求，在自助银行安置发卡机、安装
拉卡拉机具，方便居民办理缴纳水电费、手机
充值等业务，实现服务空间范围的延伸。此

外，交通银行咸宁分行还于 2015年 3月 29日，
完成了“531工程”系统升级，为更好更快的服
务居民提供切实保障。

加强网格工作站人员管理，目前交通银行
咸宁分行已建立起网格工作站值班制度，为每
一个自助网点配备“1名客户经理+1名外拓客
户经理+2名实习生”的服务团队，实现“24小
时电子银行+8小时人工银行”服务要求，并实
现网点金融网格员与社区网格员的对接，发挥
自助银行以点带面的作用，最大限度保障对周
边社区居民的金融服务。

开展普惠金融服务活动，交通银行咸宁分
行克服网点较少的局限，采取走出网点，走进
社区、单位、企业，送服务上门的策略。通过开
展“金融服务日”、“社区行”、“企业行”等活动，
深入周边社区和企事业单位，为居民、职工现
场办理手机银行、网上银行等业务，并提供定
制理财产品、讲解金融资讯，开展“小小金融
家”、“保险沙龙”等活动，打通金融服务的“最
后一公里”，让居民足不出户就能享受到服
务。截止 2015年 10月末，我行共开展社区行
14场，小小金融家活动4场。

金融服务网格化是一项长期工作，更是一
项“惠民”工程，下一步，交通银行咸宁分行将
持续加大工作力度，服务基层民众，力争把金
融网格化工作做深做细，将普惠金融之路走稳
走实。

金邻惠生活 金融服务网格化
中国交通银行咸宁分行行长 胡志成

近年来，在咸宁银监局、市金融办、市综治
办的指导和支持下，咸宁农行积极总结“服务
三农金融生态图谱”等金融服务工作，按照统
一部署，为打造金融服务升级版，坚持以物理
网点为骨干、以“智慧银行”为补充、以“金穗惠
农通、E农管家”为支点、以移动金融为延伸的

“四位一体”金融服务模式，探索“互联网+生
产、流通、融资”的全方位金融服务，实现物理
网点和虚拟网点全方位跟进、线上和线下服务
多维度融合，努力践行普惠金融，创新推进金
融服务网格化建设。

一、加强领导，完善机制
咸宁农行高度重视金融服务网格化工作，

实行“一把手”工程，精心组织，构建“五专”机
制。一是落实专责领导。由各级行行长负责，
全市七个支行全部成立了领导小组和推进专
班，扎实推进。二是制定专门文件。市分行行
相继制定《金融服务网格化工作方案》和《关于
做好当前金融服务网格化八项重点工作的通
知》进一步安排部署。三是开展专项学习。今
年8月31日，由分管行长带队，组织各支行行长
到孝感学习网格化管理工作，并按照市银监局
要求，结合我行实际，创新抓好落实。四是进行
专项考核。将金融服务网格化工作纳入各级行
经营目标责任制考核，纳入支行行长履职评价。

二、用心服务，完善平台
普惠金融是一项利国利民工程，也是农行

真实履行服务“三农”义务的一项具体行动。
咸宁农行依拓高科技，构建“四位一体”服务模
式，完善普惠金融的“大平台”，实行与金融服
务网格化的立体、深度融合。一是以物理网点
为骨干，完善功能，提高普惠金融服务能力。
对全市农行36个网点按不同权限下放资产业
务营销、办贷等功能，在8个农村网点设立“三
农”服务专区。二是以自助银行为补充，连接
城乡，扩大普惠金融辐射面。城区自助银行
16个，计划每年增加5个以上。空白乡镇自助
银行21个，计划每年新建15个左右，确保三年
内在全市 72个乡镇全覆盖，努力解决农村居
民现金存放支取、非现金服务、投资理财；社
保、水电煤气、电视电话等缴费；农产品进城、
工业品下乡的资金融通结算以及金融知识普
及和业务办理指导等问题。三是以金融“惠农
通”为支点，直面村民，提高普惠金融覆盖面。
全行共设立“惠农通”服务点1281个，实现了全

市909个行政村的全覆盖，配备转账电话1281
部，发放惠农卡 32万张，聘请信息员 985万多
名，重点解决农村居民社保缴纳领取、小额支付
信贷需求、支持农户生产发展等问题。四是以
移动金融为延伸，直击线上、线下，增强普惠金
融生命力。大力推广网上银行、手机银行、电话
银行等移动服务渠道，开通网上贷款申请系统、
微信银行等平台，创新推出全功能电商平台“E
农管家”，构建了集“电商、金融、缴费、消费、信
息发布”于一体的三农互联网金融生态圈。

三、主动对接，增强功能
市农行充分发挥网点网络、信息科技和人

员服务优势，在网格对接、人员安排、系统建
设、站点搭建等方面，积极主动作为，网格化建
设成效凸显。

目前全市农行已主动对接社区网格 21
个、行政村网格909个。确保人员与网格无缝
对接，实时跟进网格服务。全行已配备网格管
理员 36人、专职网格员 36、兼职网格员 36个，
还在村组聘请了 303名网格信息员。各支行

行正在加强与当地银监局和综治办的沟通，争
取支持。按照“十个一”的标准，大力建设普惠
金融工作站，广泛延伸到社区、村组和街道。
目前全行已设立普惠金融工作站36个。建设

“网格化”渐成体系，9月份，市银监局领导考察
温泉支行肖桥村网格化工作站，在调研指导网
格化工作同时，给予了充分肯定。

四、敢于创新，有效推进
普惠金融是新时代、新发展赋予农行新的

使命。咸宁农行用先进理念践行普惠金融，用
创新思维提升服务质效。一是新理念引导。做
好“服务、普及、实惠”六字文章，摒弃原有“一个
网点、一台机具、一支分队”等简单化、粗放式、
表面化的普惠金融服务模式，用“互联网+”思
维，丰富“四位一体”外延与内涵，打造现代、精
细、高效的金融服务模式，让广大群众享受“足
不出村、足不出户”的全方位金融服务。二是新
产品引领。从客户的消费、结算、理财、融资等
各类需求出发、推出多款惠及民生、服务大众的

“好产品”。围绕居民生活消费和理财融资，推

特色产品。推广广泛覆盖于医院、公交、商场、
超市的“电子现金”，让居民享受现代化的支付
消费方式，已惠及居民8.41万户；针对家庭农场
主等新型农业经营主体担保难，推出“林权抵押
贷款、农户小额贷款、农机具购置贷款”，今年已
向2105户发放贷款2.31亿元；为打通农产品进
城、工业品下乡通道，推农村电商平台“E农管
家”；将农户、农家店和县域批发商连接起来，建
设信息共享平台和资金结算通道，促进农村商
业繁荣、目前已覆盖全市6个县市大型批发商
209户、下游农家店4633户，交易流量达1.37亿
元；实行产品收费减免优惠，让农村居民更享受
金融实惠，推出惠农卡，享受费用减免优惠；推
出新农保卡，享受费用全免优惠。三是新服务
普惠。组织丰富多彩的社区、乡村活动，把金融
服务送到街道邻里和田间地头、通过延时服务、
上门服务、亲情服务，打造网格服务“新常态”。
与此同时，全行上下通过网点显示屏、路口横
幅、路演活动、短信、折页、报纸、电视台等渠道，
开展立体式、全方位宣传，扩大受众面，让金融
服务网格化家喻户晓、人人皆知。

成效初显，任重道远。市农行肩负服务”
三农“的责任担当，将结合”四位一体“服务模
式，围绕普惠金融理念持续创新，为加快实现
全市金融服务网格化提供助力。

构建“四位一体”平台 践行普惠金融服务
中国农业银行咸宁分行负责人 邓楚雄

发展“普惠金融”是党中央旨在构建覆盖
城乡普惠金融服务体系，提升银行业普惠金融
服务水平的主要目标，也是金融服务“大众创
业、万众创新”的客观要求，更是顺应互联网金
融的大势所趋。

近年来，中国银行咸宁分行认真贯彻银监
部门关于普惠金融的工作部署，围绕湖北省中
行“责任网络化、建档标准化、产品多样化、服
务精细化”的金融服务网格化建设目标，通过

“进社区、搭桥梁”，努力践行普惠金融，创新金
融网格化服务，取得了阶段性成效。

随着信息化、网络化的不断发展，传统的
金融服务模式已完全不能满足社会大众对金
融服务的要求，落实普惠金融的有关政策是中
国银行“担当社会责任，做最好的银行”的最好
体现。为此我行在推进工作思路上坚持做到

“四个结合”：一是坚持普惠金融服务与社会综
治管理相结合。依靠政府网格化信息平台，建
立“以人为本，网格化管理，信息化支撑，全程
化服务”的金融服务网格化服务模式，通过社
会治理综合信息及其网格员，有效扩大金融服
务的触角及覆盖面。二是坚持城市与农村相

结合发展。城市网格重点在“四区”，即商区、
园区、校区、社区；农村网格重点在乡村。城区
金融服务网格化以提升小微金融服务质效为
主，农村金融网格化以填补金融服务空白为
主。通过形成“城乡一体、全域覆盖”的金融服
务网格体系，促进金融业务的整体覆盖。三是
坚持线上与线下相结合原则。线上服务主要
通过网上银行、手机银行、微信银行、电话银
行、中银E社区等现代金融服务手段，线下主
要通过现有的营业网点、助农取现点、金融网
格服务站等普惠开展金融服务。通过运用现
代信息技术手段，结合线上、线下的优势，通过
增加服务通道，扩大服务范围，进一步向下延
伸金融服务，构建线上、线下一体化的金融服
务网格体系。四是坚持科学规划与均衡推动
相结合的原则。我行将根据全行网点布局、客
户经理分布情况，结合金融服务网格化发展计

划，科学规划并制定指导意见，力争将有效的
金融资源发挥最大的服务质效，实现城市网格
允许交叉但不过度交叉，农村以填补金融服务
空白为主的工作目标。

在工作举措上主动落实“四个对接”，积极
推进普惠金融网格化工作深入发展。一是系
统对接。计划增加端口与综治办的《社会管理
网络服务平台》系统对接，逐步利用三年时间
对全市网格实现金融产品全覆盖。二是人员
对接。通过成立领导小组、工作小组和制订工
作方案，指定银行专职网格员对接社区兼职网
格员。目前已在咸安、温泉、嘉鱼、赤壁、通城、
通山、崇阳等片区搭建12个“普惠金融网格化
工作站”，指定14名专职客户经理定期定点到
挂牌服务站做宣传和咨询，深入各社区网格积
极推进示范社区建设，为发展普惠金融打好基
层。三是产品对接。通过中银E商、养老宝、

佣金宝、手机银行、微银行等新型产品绑定客
户，实现产品对接。通山支行利用节假日到武
商量贩、高端社区宣传中国银行微银行、中银
E商、养老宝、佣金宝等新型产品，并采取摇奖
的方式帮助客户下载相关APP等，提升了我行
品牌，受到客户称赞。四是服务对接。通过在
全辖机构网点悬挂金融网格化的宣传横幅和
LED宣传条幅，在《金融时报》、《湖北银行业》、
《香城都市报》等报刊媒体大力宣传中行金融
网格化的优惠政策、特色优势和产品组合，加
大宣传力度，定期组织网格员深入工厂、校园、
社区进行金融产品宣传。我辖通城支行多次
组织客户经理进工厂开展普惠金融知识讲座，
受到企业职工的热情追捧。

借助“金融知识普及月”活动的东风，我行
仅当月在全辖累计开展活动 7次，进驻社区 7
个，受众消费者量 630 人次，发放宣传资料

1010份，地方媒体报道2次。
今后，我行将通过金融服务网格化，进一

步夯实基层金融服务基础，促进城乡金融服务
一体化发展，有效提升在偏远区域的金融服务
能力，积极推进网点智能化升级建设。我行今
年已建设四家智能化物理网点，客户通过智能
排队、自助填单、自助发卡等新型智能设备，融
合二维码扫描和O2O概念应用等，创造最佳
服务体验；截止10月末，我行全辖共有16个物
理网点，26家自助银行。其中智能化物理网
点4家，离行式自助银行10家。机构网点设备
覆盖率达到100%。全辖共投放各类自助设备
91台，其中智能型设备投放 13台。累计发放
贷款2317万元；服务贷款客户数量1019人；受
理非贷款客户数量 32160人；网格居民建档
133份；

计划用三年时间打造金融服务网格化划
分无缝化、责任跟进无缝化、金融服务无缝化，
通过持续推进产品下沉、人员下沉、资源下沉、
服务下沉，着力增强和提升我行的金融服务水
平，让越来越多的客户足不出户尽情享受中国
银行普惠金融网格化的实惠和便利。

金融网格搭桥梁 普惠金融进社区
中国银行咸宁分行行长 刘步云

“发展普惠金融”是党的十八届三中全会
提出的重要政治任务，也是金融机构应承担的
社会责任。为构建覆盖城乡的普惠金融服务
体系，体现金融服务的信息化、均等化、便捷
化、高效化，湖北银监局联合省政府金融办、省
综治办在全省银行业金融机构组织开展金融
服务网格化工作。为认真贯彻落实金融服务
网格化工作，武汉农村商业银行党委高度关
注，积极响应，成立了由总行行长担任组长的
跨部门领导小组进行部署与督办。咸宁分行
根据咸宁银监分局和总行的工作要求，结合自
身实际，利用咸安、嘉鱼、赤壁等地的八个工作
站开展普惠金融服务，取得了一定的成效，也
得到了公众的认可。

谋划部署措施实：为确保金融服务网格化
工作有序推进并取得实效，分行高度重视，严
密部署，参照总行领导小组的设置成立了咸宁
分行金融服务网格化工作领导小组，并结合本
地实际制定了工作实施方案，在分行统一部署

下，通过划分网格、落实人员、明确分工、加强
交流、定期督办等方式，与各支行、小组形成合
力，有效地组织与推动全行金融网格化工作。

标准建设服务优：一是开展了全方位、立
体式的宣传，形成良好的金融服务网格化氛
围。在分行的电子屏上、工作站的门前、社区
的街道上，悬挂或播放金融网格化宣传标语；
在网站上、微信平台上、营业网点内、工作站
里，处处摆放着网格化宣传资料。二是尽力落
实工作站建设的“11个1”标准，即一个办公场
所、一名网格信息员、订制一副牌匾、一个宣传
栏、一套办公设备、一套办公用品、一套公示
栏、一套宣传用品、一套自助设备、一套工作台
帐、一套信息服务系统。三是开辟绿色通道，

提高服务效率。分行通过走访工作站、定期客
户经理会议，掌握辖区的金融需求信息，及时
上门跟进服务，加快反应速度，确保营销成效。

多重宣传显成效：分行与咸安、嘉鱼、赤壁的
8个行政村加强合作，及时签订了金融服务网格
化合作协议。为加速普惠金融发展，扩大金融服
务网格化的影响，充分体现分行金融服务网格化
能力，开展了大力户外宣传活动。一是通过走出
去向村（组）居民宣传防范和打击非法集资、电信
诈骗、识别新版人民币真伪、“银行卡非法买卖”
等教育工作，提高了居民风险防范意识。二是利
用各村（组）改选集体活动，现场开展“金融产品
进万家”的宣讲，宣传分行存贷款、银行理财、信
用卡、电子银行等金融产品，同时为有需求的居

民提供差异化的金融咨询服务，使得金融服务渗
透更深、更广。三是利用定期驻点办公的契机，
深入一线，走家串户，广泛接触和联系村民，及
时掌握村民金融需求，为其“雪中送炭”，让村
民在金融助力下“发家致富”。截止11月末对
八个村组建立居民档案 5000余份，开立银行
卡 500余张，布设 POS机、拉卡拉等惠民设施
36台，发放创业贷款近200万元。

带动创业亮点多：泉塘村是位于分行营业
部附近的一个城中村，该村是分行金融网格化
工作的示范站。为更好的让金融资源真正的
融入到该村村民的生活当中，分行组织客户经
理主动深入一线，对该村的专业大户、家庭农
产等农业经营主体进行调查摸底，针对部分家

庭生产资金匮乏的情况，通过发放农户贷款，
满足了种养殖户改善养殖基地、引入新品种、
购入农机具等生产材料的信贷需求，为村民实
现再就业及增产创收提供了强有力的支持。
如该村的挖掘机技术能手顾某，一直想自助创
业，但苦于没有资金购置挖机，分行金融服务
工作站了解这一情况后，主动上门摸清情况，
及时了解顾某金融需求，认为其符合我行授信
条件后，我行客户经理及时收集资料，简化了办
贷程序，只用一周时间就对其发放了50万元贷
款，帮助他实现了创业梦想，目前，该农户承接
的工程逐步增加，收入也比之前大幅提升。

咸宁分行将会继续把金融网格服务作为
全面服务三农、支持小微、助推实体经济的重
要手段，稳步推进战略发展转型。禀承“优势
在小微、市场在三农；潜力在小微、发展在三
农；效益在小微、未来在三农”的普惠金融理
念，努力打造成具有地方特色的社区银行，与
当地经济同发展、共繁荣。

大力发展普惠金融 体现企业社会责任
武汉农村商业银行咸宁分行行长 汤建

金融服务网格化是“发展普惠金融”的重
要民生举措，也为民生银行实施“两小”金融战略，
打造便民金融生态圈提供了重要的制度保障。

一、紧扣普惠金融服务网格化主题，明确
“两小”金融发展新方向

咸宁支行通过组织多场行内专题会议，反
复学习银监局下发的关于推进金融服务网格
化系列文件和及上级分行关于推进金融服务
网格化工作的一系列精神指示，我们深刻领
会到：大力推行金融服务网格化，旨在通过划
分网格，构建金融服务的一张大网，来实现信
息化、社区化、金融化三位一体的服务，落脚
点是根据网格中居民的需求，提供快捷、便利
的优质金融服务，从而切实提高金融消费者的
满意度。

二、继承传统，不断创新，让金融服务网格
化落地生根

民生银行一直着眼于“便民、惠民、利民”
的金融服务本质，当前在推进金融服务网格化
过程中，我行既重视发挥银行业传统的服务优
势，同时又顺应时代大潮变化，不断创新，最大限
度满足广大金融消费者日益提升的金融需求。

（一）完善金融服务渠道，努力做到机构广
度与网点深度结合，承载金融服务网格化责任

在咸宁银监局的大力支持下，我行已在咸

宁建成小区便民店20家，分布咸宁主要城区，
已覆盖咸宁市 85%的区域。形成以支行营业
部为中心传导，四个社区支行辐射周边的网络
布局，在主推支行营业部金融服务的同时，紧
抓社区支行建设，不断深入到居民、商户、创业
者、学生的日常工作、生活中，为工业园区企业
与社区居民提供优质、便捷、高效的金融服
务。目前，除开咸宁主城区的社区支行，我行
已在咸宁县域崇阳、嘉鱼设立小微支行及1家
社区便民店。

（二）丰富金融服务模式，银行、街道办/物
业公司协作，探索金融服务社区化范式

一是明确划分责任区。按照网格化的思
路，我行将支行营业部及四个社区支行均指定
了中层干部专人负责，并明确要求。

二是与物业公司等建立联系。为了更好
地服务辖区暨网格内的居民、商户，网点工作
人员均主动与社区和物业公司建立起良好的
合作关系，在社区或物业公司的帮助下，收集

网格内居民金融需求，构建起与社会网格化管
理站点对接的金融服务模式。

三是坚持不懈开展社区活动和普惠金融
知识宣传。在为网格内居民提供及时、便利的
金融服务的同时，积极开展关于金融服务网格
化的知识普及宣传。今年来，开展各类活动达
20多场次，涉及金融知识进万家、信贷行为审
慎年、健康主题、消费者权益保护、节日钜惠等
多个公益活动。

四推行错时和延时服务。我行还针对社
区内居民、商户作息特点，推行了错时服务和
延时服务，所有社区支行，日常营业时间延长
到 18：00点，且周末一律开门服务，尽可能方
便居民及小商户。

（三）创新服金融务方式，线下团队与线上
平台互动，不断优化金融服务体验

在做好物理网点线下服务的同时，不断创
新金融服务手段，利用移动运营技术，通过
MIT（移动智能柜员机）、IPAD等新的电子化

服务设备，将服务送到居民和商户身边手中；
通过电话银行、网上银行、手机银行、直销银行
等。

（四）提升金融服务内容，特色客群与专业
创新融合，致力提供“多样化、精细化”选择

对于小微客户，以小微合作社为平台，不
断升级小微互助基金模式，为商区、园区等小
微企业主提供便利金融服务。目前，已成立合
作社 8 家，会员近 500 人，建立信贷档案 460
份，发放小微贷款 452笔，金额共计 6亿 2千
万。与此同时，与咸宁市政府合作，在成功签
订战略合作协议的前提下，加强政府中小企业
扶持基金及小微企业扶持基金模式推广，为地
方实体经济提供有效金融支持。目前，已成立
政府扶持基金2支，授信规模20亿。

对于战略新兴企业，搭建“科技金融服务
中心”平台，为新三板、四板企业及投资人提供
全方位的专属金融服务，力争打造新的创新驱
动平台，实现咸宁市新兴产业发展的新突破。

针对小区客户，充分发挥现有社区网点亲
民、便民的特点，从投资理财、消费贷款、家政、
安居、特卖等多方面，为小区客户提供金融与
非金融相结合的专属服务。截止到目前共销
售基金 8亿 2千万、理财产品 4317万，不仅丰
富为小区居民的投资选择，更有效的降低了投
资风险。

除了不断丰富金融产品，还不断增加非金
融增值服务：一是EMS快递代收，EMS可使用
我行4个网点派件箱，为小区居民提供代收服
务；二是咸宁通卡圈存，我行所有网点查询机
均可实现咸宁通卡圈存服务；三是加深与小微
客户互动联系，联合诸多优质商家，在开展社
区活动的同时，将商户的优惠活动带进社区，
惠及广大社区民众，增值金融服务体验。

三、深入总结、完善，开创金融服务网格化
新途径

在未来3年，我行将继续秉承惠民、便民、
利民的宗旨，通过金融服务网格化管理创新和
不断探索实践，利用线上线下手段结合优势，
不断推出符合广大客户需求的产品和服务，不
断丰富和优化金融服务网格化形式和内涵，逐
步实现金融服务网格化、信息化、精细化、便捷
化，为广大客户提供全天候、零距离的金融服
务。

推动普惠金融服务网格化 开创“两小”金融发展新方向
中国民生银行咸宁支行行长 杭标


