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走进咸安区政务服务中心，大厅内两个
红色的“四风”治理征求意见箱、“四风”治理
公告、岗位监督公示牌分外醒目，44家窗口
单位72名工作人员着装统一，精神焕发，服
务热情；大厅上下窗明几净、环境温馨、秩序
井然。这是咸安区政务中心深入开展政务服
务“四风”专项治理以来所发生的显著变化。

据悉，今年6月份全省开展县乡两级政
务服务“四风”问题专项治理以来，咸安区政
务服务中心第一时间研究细化工作方案，把
政务服务“四风”治理纳入区纪委《2015年

“七项专项整治”和“三项专项治理”工作实施
方案》的内容，及时召开会议进行安排部署，
把政务服务体系建设与政务服务“四风”专项
治理工作紧密结合起来，直面焦点矛盾，切实
抓好问题整改，收到了比较好的效果。

广泛征求意见，深入查找问题
一是倾听民意找问题。为了全面掌握政

务服务工作中存在的问题，确保政务服务“四
风”专项治理工作达到预期效果，区乡两级政
务服务机构先后深入部门、企业、乡镇、村（社
区）进行调研，邀请“两代表一委员”召开座谈
会，虚心听取各方面的意见。在区政务服务
中心和乡镇便民服务大厅设置征求意见和投
诉举报信箱，公布“四风”公告和举报投诉电
话，在中心网站开辟“四风”专项治理专栏
等，打通收集民意的各个渠道，为“四风”整治
工作打下了良好基础。截止目前，中心共下
发调查问卷200余份，梳理汇总问题21条；
区直窗口单位下发调查问卷1600余份，梳理
汇总问题56条；乡镇下发调查问卷1500余
份，梳理汇总问题35条。

二是对照要求摆问题。为了找准问题，对
症下药，区乡两级政务服务机构、区直各窗口单
位按照省市两级政务服务“四风”整治工作的要
求，就政务服务可及性、三集中三到位、审批系
统对接、管理服务不到位、体制机制等五个方面
的内容，逐条深入查摆自身存在的问题。为了
确保问题找得准、找得实，区乡两级普遍采取单
位干部人人提出书面意见，党委（党组）集中商
议的方式进行，通过认真查找，区政务中心自身
查找六个方面的问题12条，区直窗口单位查找
问题20条，乡镇查找问题23条。

三是深入实际查问题。为了帮助各单位
找准问题、查出不足，区“四风”整治工作领导
小组办公室组成两个工作组，深入区直窗口
单位及各乡镇办场逐一检查指导，共对14个
乡镇办场、24家窗口从工作部署、政务公开、

“三集中三到位”、工作作风、体系建设、业务
衔接、非税票据、窗口运转、制度执行、审批档
案等10个方面，下发政务服务“四风”问题清
单38份，帮助区直部门查找问题31条，乡镇

查找问题18条。
强化联合督查，直面突出问题

一是联合督办常态化。为了确保政务服
务“四风”整治工作取得实效，区政务服务中
心将“四风”整治与体系建设紧密结合起来，
联合区审改办、法制办、纪委监察局、财政局
等单位组成联合督查组，对各乡镇办场实施
一月一暗访、一月一督办，一月一通报，对存
在的问题点名道姓、不留情面，定期编发《政
务服务体系建设督查通报》；对区直单位实
施“四查一督”工作，即查安排部署、查审批
服务、查非税票据、查审批档案、督问题整改，

“四查一督”的作法得到了省政务办的认可，
并在《湖北政务信息》第四期予以刊载。

二是会议督办常态化。2015年，我区将
“加强政务服务体系建设，打通服务群众最后
一公里”纳入区政府“十件实事”。为了把实事
办好，年初召开专题会议进行安排部署，明确
了目标任务和工作要求；每月召开一次窗口工
作例会，通报窗口情况、督促整改问题；每季度
召开一次乡镇办政务服务体系建设督办会，通
报工作进度，分析存在问题，强化工作举措。
通过强有力的督办，“四风”整治工作与全区政
务服务体系建设工作齐头并进，各项工作顺利
开展，为年底结硬仗奠定了坚实的基础。

三是逐月消号常态化。“四风”治理以来，
区乡两级便民服务机构及区直窗口单位将征
求的意见、自查的意见及“四风”整治工作领
导小组办公室下发的问题清单，逐一收集整
理，逐一建立台账。针对存在的问题，每个问
题制定整改措施，实行逐月销号制度，每月
30日前向区政务服务“四风”问题专项治理
工作领导小组办公室报送一次整改落实情
况。截止目前，通过各单位梳理归纳，区直单
位共查找存在四风问题107条，已整改103

条；乡镇查找问题76条，已整改71条；中心查
找问题33条，已经整改31条，整改及时率和
有效率达95%。

坚持问题导向，力求取得实效
在问题整改上，咸安区政务服务中心始终

坚持问题导向，积极主动作为，既完成“规定动
作”，又创新“自选动作”，取得了一定的成效：

1、加强体系建设，致力解决可及性问题。
全面推进镇村两级政务服务体系建设，

是打通联系服务群众“最后一公里”的主阵地
和主抓手，也是解决“门难进脸难看事难办”
的有效途径，主要做了以下三个方面的工作：

一是攻坚克难建平台。平台建设是镇村
两级政务服务体系建设的基础，是先决条
件。通近年初部署动员，每月深入实际督办，
各乡镇办思想高度重视，行动十分迅速，工作
推进较快，今年已新建成乡镇便民服务大厅4
个并投入运行，截至目前，已有8个乡镇办场
所达标，5个正在新建，1个正在进行规划、土
地审批，明年年初，镇级平台建设有望实现
100%达标。

二是部门合力清事项。今年以来，区政
务中心联合区审改办、法制办对镇村（社区）
两级便民服务事项进行清理，通过部门上报、
乡镇调研、四轮核对，最终确定全区乡镇一级
便民服务事项为113项，村（社区）一级便民
服务事项为101项，并在全区范围内进行公
布。与此同时，编制了《村（社区）便民服务指
南》下发到每个村、社区，让群众知道镇村两
级政务服务机构能办哪些事、事情怎么办。

三是坚定不移抓进驻。以区委区政府名
义下发了《咸安区镇村两级政务服务体系建
设指导意见》，明确要求工商、食药、国土、财
政、人社、民政、卫计、规划、司法、农业、林业、
畜牧、水产、农机、经管、广电等单位乡镇延伸

事项必须全部进驻乡镇便民服务大厅，有关
部门积极响应，创新工作方法，有效推进了镇
直部门事项进驻：如工商局向省局申请批复
了7个乡镇便民服务中心办公IP，实现了基
层工商所业务整建制进驻大厅、现场受理出
证；林业局将5个立方以下的林木采伐许可下
放到基层林业站，并进驻乡镇便民服务大厅，
得到了群众的好评。目前全区7个硬件平台
较好的乡镇全部实施了部门整建制进驻，群众
可在便民服务大厅享受“一站式”服务。

2、实施“三个对照”，致力解决“三集中三
到位”不到位的问题。

一是对照权力清单，解决进驻不彻底的问
题。“四风”治理期间，中心先后向11家单位指
出业务开展不充分的问题，向5家单位指出事
项进驻不彻底的问题，向1家单位指出权力下
放不彻底的问题，并已经全部整改到位。

二是对照收费清单，解决收费不规范的
问题。针对少数单位存在违规涉企收费、逾
期收费、窗口单位两头收费的问题。“四风”治
理期间，中心先后向4家单位提出了整改要
求，目前已经全部整改到位。

三是对照法律依据，解决审批档案不规
范的问题。针对在审批档案中存在多余提交
资料、超时办结、环节复杂、法律程序不到位
等问题，向10个单位指出存在问题，目前已
经全部整改到位。

3、推进系统升级，致力解决审批系统对
接问题。

按照市政务中心的统一安排部署，目前
咸安区已完成行政审批事项157项、服务事
项29项的信息采集以及网站优化设计工作，
正在进行系统试运行和乡镇布点，预计年底
可与市大数据中心数据对接，实现市、区、镇、
村四级互联互通。

4、加强内部管理，致力解决管理服务不
到位的问题。

一是完善服务设备。在广泛征求意见的
基础上，中心进一步完善相关服务设施，增加
大厅免费取水点3个，交通指示牌3块，大厅
布局指示牌2块，新增3台排队叫号机，极大
的方便了群众办事。

二是提升服务功能。“四风”治理期间，中
心要求昆仑燃气公司增加窗口、人员及设备；
要求枫丹公交公司添置了制卡设备。以上问
题已于8月份整改到位，燃气报装、缴费实现
了一条龙，65岁以上老人办理免费乘车卡由
原来的一个星期变为立等可取。

三是完善管理制度。为了规范全区镇村
两级服务平台建设，确保全区一个标准，出台
了《镇村两级政务服务阵地建设规范》，从标
示悬挂、大厅布局、制度建设、事项公示、流程
固定等方面进行了统一明确，较好地指导了
基层政务服务工作的开展。

四是加强人员培训。为了提升窗口人员
素质，今年来，组织开展了三次窗口人员培
训，重点进行了“守纪律、讲规矩”、公务员职
业道德教育、窗口人员工作礼仪等方面的学
习；结合网格化管理，对全区村（社区）代办员
进行了一次业务培训，人社、民政、计生、财
政、公安等8个部门分别就相关业务办理作
了祥细的讲解，有效提升了村级代办员的业
务水平。

五是强化工作考评。为确保问题整改不
走样，不变味，进一步强化了工作考评，将政
务服务四风问题专项治理纳入了区直窗口和
乡镇办年终考核内容，通过目标责任制考核，
切实增强各单位做好政务服务工作的责任感
和紧迫感。

（记者 黄柱 通讯员 王先柏 戴莹）

直面问题动真格 做优服务惠民生
——咸安区开展政务服务“四风”专项治理工作纪实

政务服务体系建设暨“四风”治理督办会 横沟桥镇便民服务大厅揭牌运行
省政务办副主任李文震、市政府副秘书长刘国承等相关领

导指导中心“四风”治理工作”

核心提示
近几年，随着城市人婚恋年

龄的上升，国内各大城市都出现
了“父母代相亲”的现象，甚至引
起了外国媒体的关注。殊不知，
随着日韩等国的不婚率持续上

升，这两国的“相亲家长会”
比起中国有过之而

无不及。

韩国的父母在儿女婚事上依然
拥有很大的话语权。究其原因，一
方面“父母之命不可违”在韩国仍被
视为基本道德；另一方面，父母支付
大部分结婚费用恐怕也是一个原

因。
韩国今年9月发布的数据显示，

子女结婚时，男方父母平均花费约为
8000万韩元（约合43.7万元人民币），
女方父母平均花费约 6000 万韩元

（32.8万元人民币）。
而韩国父母的一般更喜欢儿女

们通过“媒妁之言”的形式相识结婚，
认为这样“知根知底”，而且比较看重
对方家庭的社会地位。

在日本，随着经济发展，社会观念转
变，“父母相亲”的形式本已被抛弃了几
十年，但随着日本年轻人的单身率越来
越高——数据显示，25岁至29岁的日本
男性单身比例为71.1%；25岁至29岁的
单身女性将近60%——“父母相亲会”在
最近10年间“重出江湖”并且需求越来
越旺盛。

据日本媒体报道，日本通过父母
包办的婚姻比率已大幅上升，不少适
龄男女们也不再抗拒照一张“相亲照”

交给父母。焦急的父母拿着孩子的相
亲照和孩子的兴趣爱好、工作等信息，
在同事、朋友、邻里间相互传递。当他
们认为某两个年轻人的条件大体相配
时，双方母亲会陪着子女在约定的地
点见面。

婚恋机构在酒店举办的“父母相
亲会”也越来越受欢迎。通常，有独生
子女的家长在交纳一定费用（约1000
元人民币）后，就可以带上儿女的资料
参加相亲，父母看中对方的资料后，可

持编号交换资料和照片。在一场“父
母相亲会”上，一名80高龄的老父亲
前来为40多岁的儿子物色对象，“就
算只有1%的机会，也值得试试。”他
说。

但“父母相亲会”的组织者也不讳
言，撮合成功率其实不高，仅约10%
的父母能通过类似活动成功为子女找
到伴侣。或许，“父母相亲会”的最大
作用是减轻单身子女母亲的忧虑，对
她们来说是另一种帮助。

与日韩不同的是，印度人的结婚
年龄普遍还算比较早，不少年轻人都
是大学或硕士毕业后就成家。但因种
姓制度仍然存在，大部分印度人还是
以亲友介绍，父母相亲的方式步入结
婚恋爱。多数情况下，在男女见面之
前，双方父母早已把对方个人和家庭
了解清楚。甚至连在美国硅谷工作的
IT白领可都是成群结队回印度相亲结
婚的。

当然，不少印度年轻人也信奉自
由恋爱，有了新潮的儿女自然也会有
新潮的父母。最近，23岁的印度女
子皮尔莱就因为啼笑皆非的原因成
了网络红人——心焦于女儿23岁未

婚，其父母为她在交友网站上注册
了一个账号，公开了她的姓名，职业
和照片。皮尔莱一气之下“将计就
计”，撤下了父母代劳的资料，把自
己的真实爱好，婚恋态度全盘托出
——“我不是很有女人味。我绝对不
是个结婚的料……如果你讨厌小孩，
可以考虑适当加分……最好先把我
的条件给你的父母看，如果你仍不
死心，试着想象一下与我这种人在
一起生活。”虽然皮尔莱的父母看到
女儿的简历一定要气疯了，但考虑
到现在连远在加拿大的人都认识了
皮尔莱，相亲的目的恐怕也达到
了？ （本报综合）

韩国：盛行父母之命媒妁之言

日本：父母“相亲”安抚自己

印度：父母逼女儿成“网红”

“网上招亲”“代相亲”现象盛行

亚洲父母为儿女婚事操碎心 齐腰长发

世间万象

美国女子贝蒂·楚饲养了50只英国
安哥拉长毛兔，其中一只兔子的毛更是
长达15英寸（约合38厘米），堪称是世
界上毛最长的兔子。

长毛兔以细长柔软的毛闻名，美国
兔子饲养员协会承认四大血统，分别为
英国长毛兔、法国长毛兔、巨型长毛兔以
及缎毛长毛兔。

隐形羊群

在加拿大萨斯克彻温省的广阔平
原上，550只完全与周围环境融为一体
的绵羊令牧羊人发愁不已。

据悉，这些绵羊不仅在冬天时会伪
装自己，春夏时也是一样。那时，它们
褐色的羊毛和这片干旱的黄土地简直
相得益彰。

蟑螂宠物

英国科学家兼主持人莱希日前花了
3英镑购买了3只马达加斯加发声蟑螂，
莱希说其实蟑螂很干净，而且很容易饲
养，它们很喜欢人类的体温，甚至“你可

以轻抚它们”。 （本报综合）父母代相亲之印度画面

父母代相亲之日本画面

父母代相亲之韩国画面


