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事实上，当“门难进、事难办”有所改
观，下一步，群众所需“获得感”还来自于

“脸难看”的改变。
6月，记者在中部某市房地产交易中

心蹲点观察，目睹了一场关于“态度”的激
烈争吵，14号窗口的一位中年男子与工作
人员大声争论，气急之下，用文件袋摔打
柜台桌面。

这位姓王的中年男子说，6月 4日，为
了一个二手房按揭抵押登记，他和客户拿
号排队等了 4个小时，将房产抵押资料提
交给窗口工作人员，当晚就接到电话要他
第二天来领取资料。5日，王先生的客户
特意向单位请假，和他一起来到房产局，
拿号排队，又等了快 4个小时。好不容易
排到了，窗口人员却告之：规定更改，他们
必须将资料提交给区房管局。

“规定改了，为什么不在电话里通知，
然后直接取件？非得重新拿号、排队才告
诉我们？”王先生不明白，只要工作人员提
前提醒和快速退件，就能避免耽误时间，
为何如此大费周章，反复折腾？

“程序上的客观问题，不是不能理解，
但不能成为简单粗暴态度的‘尚方宝剑
’。”不少人表示，如果“不顺利”和“不明

白”遇上了“不解释”，就算几经周折事儿
办成了，感受也会大打折扣。

记者在采访中也看到，不少地区已建
立了“阳光服务”“微笑服务”模式。

“进门空调是开的，茶是热的，工作人
员脸是笑的，我们办事心情也舒畅了。”
湖南长沙企业主刘铁锟在长沙岳麓区政
务服务中心工商窗口的服务评价仪上为
工作人员“点了个赞”。

在这里，窗口人员统一着工装、挂工
牌上岗、微笑服务。中心大厅休息座椅、
饮水机、擦鞋机、充电器、便民箱、轮椅拐
杖等服务设施一应俱全。每个窗口都摆
放着一个服务评价器，群众既可以给工作
人员服务态度“差评”，也可以“点赞”，群
众评价直接与绩效考核挂钩。如今，评价
器每天要收到群众点赞近百次。

政府施政要义，在于以敬民之心行简政
之道。干部群众说，只有不断提升百姓的“获
得感”，简政放权改革才能真正取得实效。

顺利办成事：群众还需哪些获得感？C

程序更明白、手续更简单、沟通更顺畅、证明不再“奇葩”——

简政放权带给百姓多少“获得感”？

对于北京市民刘令栓来说，简政放权
给他的“获得感”是8个工作日。“消防证已
经全都办好了，一共就来了两趟，快多
了。”6月，在北京市西城区综合行政服务
中心办理建审消防证件的刘令栓告诉记
者，过去需要 15个工作日，如今缩短了一
半。

在湖北襄阳超市老板志强眼里，这份
“获得感”是减少了12天“跑腿”。几年前，
超市换广告招牌花了志强两个星期，因为
申报、审批、现场踏勘等程序都要城管部
门完成，尤其是现场踏勘，排队等候时间
特别长。今年 6月，超市要再次更换广告
招牌。由于当地在新一轮改革中安排专
人负责现场踏勘工作，志强的排队等待时

间明显缩短了，走完全部流程只要2天。
对老百姓来说，简政放权“获得感”的

同义词是明白、简单、快捷。
各地都迈出了步伐：北京市西城区事

项标准由过去的 825项精简为 699项、管
理规范类标准由 1225项规范为 45项；湖
南 14个市州共取消、下放行政审批事项
1000余项；在 2015年地方两会晒出的权
力事项精简成绩单中，一些省份减掉近七
成……

与此同时，面对让老百姓深恶痛绝
的“证明你妈是你妈”问题，公安部称：
各地开始清理“奇葩证明”，全面梳理证
明种类，要让信息多跑路，让群众少跑
腿。

办事新气象：群众从哪感受简政放权？A

然而，在一些地方，部分民众仍未享
受到改革的雨露。

中部某市市民江先生就是其中之
一。今年6月，江先生在上海住院后，回乡
报销异地医保。尽管备齐了各项资料，但
该区医保站窗口工作人员仍告诉他，“你
还缺一份XX材料，几天之内拿过来，否
则不办。”

无奈之下，他只好硬着头皮给区医保
站站长送了 1000元购物卡，“然后什么材
料都没要，就给我办了”。

一些群众说，有的权力掌握在“小官”
手中，仍存在审批事项“一夫当关、万夫莫
开”的局面，吃拿卡要现象仍未根除，群众
办小事，却要受大麻烦。

湖南省个体老板阿华遇到了另一种
麻烦——为了一张单身证明，他“团团转”
跑了近两周。

阿华离婚 3年，结婚登记和离婚登记
在某市民政局办理，而户口所在地则在县
城小镇。他前往民政局申请办理单身证

明，工作人员告诉他：“这个证明要在户口
所在地出，我们不能越级。”阿华不服气：

“结婚和离婚登记也不在户口所在地，当
时不越级，现在怎么就越级了？”于是，他
只好回到户口所在镇去，而镇派出所与民
政局的登记信息没有共享，阿华的户口仍
然显示“未婚”。最令人费解的事情来了
——派出所要求阿华“先证明结婚了，再
证明离婚了，才能开证明”。

从户口所在的镇到地市民政局，开车
需要4个小时，为了一纸单身证明，阿华来
回跑了4次，徒劳无功。

据新华社今年组织的一项问卷调查，
流程繁琐、手续复杂，依然是 2014年百姓
去政府办事的普遍感受。

在近 2500名受访者中，超过 78％的
人认为去政府办事“很麻烦”或“比较麻
烦”；超过 81％的人认为办事流程“繁杂”
和“比较繁杂”；在实际操作中，需要“托关
系、找熟人”的受访者超过七成，这依然是
群众办事的无奈“潜规则”。

小事大麻烦：群众获得感为何打折？B

据新华社北京7月28日电 7月 27
日，中共中央政治局常委、国务院总理李
克强出席国家科技战略座谈会并作重要
讲话。他代表党中央、国务院对中国科学
院学部成立60周年表示热烈祝贺，向全体
院士和全国广大科技工作者致以问候和
敬意。

60年来，中科院学部聚焦国家战略需
求，几代院士胸怀强国富民之志，淡泊名
利、刻苦钻研，创造了一项又一项世界领
先的科技成果，为增强我国综合国力、提
升国际地位做出了重大贡献。当前，我国
进入升级发展的关键阶段，要在世界科技
革命中抢占制高点，破解资源环境等约

束，实现新旧动能转换，关键是要做强科
技这个第一生产力，用好创新这把“金钥
匙”，实现科技与经济深度融合，促进经济
保持中高速增长、迈向中高端水平。

会议指出，实施创新驱动发展战略，
要坚持把科技创新摆在国家发展全局的
核心位置，既发挥好科技创新的引领作
用和科技人员的骨干中坚作用，又最大
限度地激发群众的无穷智慧和力量，形
成大众创业、万众创新的新局面。要依
托“互联网＋”平台，集众智搞创新，厚植
科技进步的社会土壤，打通科技成果转
化通道，实现创新链与产业链有效对接，
塑造我国发展的竞争新优势。更好发挥

“一次分配”的作用，使千千万万人靠创
业自立、凭创新出彩，在平等参与现代化
进程中通过辛勤劳动和智慧富起来，共
同分享改革和发展成果，实现人生价值
和精神追求。

会议强调，要把科技与人民群众的创
造力在更大范围、更深程度、更高层次上
融合起来，既要“顶天”，努力突破核心关
键技术，勇攀世界科技高峰，又要“立地”，
通过大众创业、万众创新将科技成果转化
为现实生产力。为此，一要持续释放改革
这个最大红利。进一步推进简政放权、放
管结合、优化服务等改革，坚决破除对创
业创新的不合理束缚，创新科研投入、科

技管理、收益分配、科研协同和政府服务
等机制，使广大科研人员能够自主决策、
潜心研究。二要依托“互联网＋”等新技
术新模式构建最广泛的创新平台。鼓励
发展众创、众包、众扶、众筹等，使创新资
源配置更灵活、更精准，凝聚大众智慧，形
成内脑与外脑结合、企业与个人协同的创
新新格局。同时，通过创新监管模式营造
公开公平的竞争环境。三要用好我国人
力资源这个最丰富的“本钱”。尊重知识、
尊重人才，使创业创新者贡献有回报、权
益有保护、社会有地位，增强全社会持久
创新的动力，在创业创新实践中造就高素
质的人才大军。

国家科技战略座谈会提出

以改革创新培育发展新动能
我国最大规模老龄国情调查

8月1日零时正式开始
据新华社北京7月28日电 全国老龄办28日在京举

行新闻发布会，宣布以 8月 1日零时为标准时点，近 4万名
调查员将进村入户，进行为期一个月的第四次中国城乡老
年人生活状况抽样调查。

今年1月，全国老龄办、民政部、财政部联合下发通知，
正式启动了这项调查。

此次抽样调查范围为 31个省区市以及新疆生产建设
兵团的466个县（区）、1864个乡镇（街道）、7456个村（居）委
会，调查样本规模约为22.4万，总抽样比约为1‰。调查采
取入户访谈和调查问卷的形式收集数据。调查问卷分为
个人问卷长表、个人问卷短表、县／区问卷、乡镇／街道问
卷、社区（村／居委会）问卷五种，内容涵盖了养、医、住、
行、用、娱各方面。目前，调查问卷已发到各县市区，预计
参与调查的工作人员近4万人。

目前，我国人口老龄化进入快速发展期，截至2014年底，我
国60岁以上老年人口已经达到2.12亿，占总人口的15.5％。

中国城乡老年人生活状况抽样调查是经国家统计局
批准的老龄国情调查，每5年开展一次，从2000年以来已经
开展了三次。第四次调查首次实现全国全覆盖，是一次重
要的法定调查、国情调查。

气象局专家表示

“超级厄尔尼诺”不会发生
新华社北京7月28日电 记者28日从中国气象局获

悉，据中国工程院院士、中国气象局气候变化特别顾问丁一
汇分析，当前的厄尔尼诺事件不会升级为“超级厄尔尼诺”。

丁一汇介绍，近几十年来全球共发生三次“超级厄尔尼
诺”，分别为1972年、1982年与1997／1998年。“超级厄尔尼
诺”的产生需要有两个条件，一是中美洲沿岸热带太平洋增
温达到4摄氏度，二是中东太平洋增温超过2摄氏度。全球
各项预报结果总体认为，当前太平洋海水升温现象可一直
持续到今年年底至明年春天，随后将逐渐衰减。在强度上，
可以达到“强厄尔尼诺”，但难以达到“超级厄尔尼诺”。即
便如此，本次厄尔尼诺事件持续时间可能长达近 20个月，
其长度在历史上非常罕见。

丁一汇认为，今年汛期南方十余轮降水和厄尔尼诺有
关。根据厄尔尼诺事件发生后的天气气候变化规律，在厄
尔尼诺次年，我国雨带主要维持在长江和长江以南地区，北
方地区总体偏旱。从气候资料来看，我国极端降水的强度
和频率都在增加，城市降水的突发性增强，使城市常常防不
胜防，也给暴雨预报带来很大挑战。

印度“导弹之父”去世
据新华社新德里7月28日电 印度政府 27日晚宣

布，印度前总统、被誉为印度“导弹之父”的阿卜杜勒·卡拉
姆27日晚因心脏病突发去世，享年83岁。

卡拉姆在印度东北部梅加拉亚邦进行学术演讲时心脏
病突发，被送往医院后不治身亡。

卡拉姆 1931年出生在印度南部泰米尔纳德邦一个贫
困渔民家庭，从小努力学习，1954年起在马德拉斯理工学
院学习航空工程学，1958年获博士学位。

卡拉姆领导了印度 SLV－3固体燃料火箭、地对地“烈
火”中远程导弹和“普里特维”中短程导弹等科研项目，并在
1998年参加印度首次核武器爆炸试验指挥工作。2002年7
月，卡拉姆当选为印度第12届总统，2007年卸任，是第一位
当选印度总统的职业科学家。

印尼发生7.2级地震
据新华社雅加达7月28日电 据印度尼西亚气象、气

候和地球物理局网站消息，印度尼西亚东部巴布亚省28日
发生7.2级地震，目前尚无人员伤亡和财产损失报告。

据印尼气象、气候和地球物理局网站消息，地震发生于
当地时间 6时 41分（北京时间 5时 41分），震中位于巴布亚
省曼伯拉莫拉亚县东南75公里处陆地，距离巴布亚省首府
查亚普拉市约 247公里，震源深度为 49公里。印尼地震监
测部门未就此次地震发布海啸预警。

另据美国地质勘探局地震信息网测定，本次地震为7.0
级，震源深度为48公里。

两年多来，简政放权改革取消、下放多项审批权力，而在可观的数据背后，
另一张成绩单，是老百姓的感受。

今年２月，习近平总书记在中央全面深化改革领导小组第十次会议上强
调，“把改革方案的含金量充分展示出来，让人民群众有更多获得感。”事实上，
简政放权效果好不好，正是要看老百姓“获得感”有多少。


