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遗失声明
崇阳县天城佳家厨具店（法

定代表人：王蓉；地址：崇阳县天
城镇新建中路）不慎遗失组织机
构 代 码 证 ，组 织 机 构 代 码 ：
L5857399—8，特此声明作废。

卢春芳（性别：女；民族：汉；籍
贯：湖北崇阳）不慎遗失身份证，身
份证号为：422325199001182964，
特此声明作废。

2015年4月28日

本报讯通讯员王晗、蔡灵花 特
约记者锦阳报道：日前，记者在崇阳
沙坪镇看见拿着扫把、推车清理垃
圾的人，这不是普通的清洁工，而是
该镇“村村洁”活动的参与者。

原来，由于垃圾池离家距离较
远，部分群众怕麻烦随意乱倒垃圾，
造成村容不整洁。为此，该镇迅速
行动，采取三大举措，扎实推进“村
村洁”活动。

打好“宣传战”。大力宣传“村
村洁”靠大家的理念，号召群众除自
发打扫自家外，还要清理附近道路、

水边的垃圾。
打好“表率战”。党员干部积极

行动，镇村干部带头打扫村庄，用行
动号召大家一起参与到活动中来。

打好“长期战”。该镇合理规
划，增加“长期战”的装备，将在各
村新增大量垃圾筒和垃圾池，方便
群众倒垃圾；增配“长期战”的人
手，将按各村实际情况，选择有意
向、有能力的低保户成为专职保洁
员，负责整个村庄的村容整洁，既
改善了村庄环境，也缓解了低保户
的家庭困境。

沙坪镇

三举措助推“村村洁”
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为人爽快，待人坦诚，对事认真。
这是认识并熟悉汪荷凤的人对她的
评价。

纳税申报、发票认证、发票发售、
疑难问题处理，每一样都沉稳熟练。
近日，在崇阳县发展大厦的三楼国税
办税服务厅窗口一线，一脸微笑的汪
荷凤正在平凡的岗位上忙碌并快乐
奉献着……

汪荷凤 1991 年参加工作，并自
修大专文凭，先后在窗口一线从事征
收、登记到发票代开、一般纳税人发
售发票，特别是营改增后，业务量成
倍增多，但从未出过差错。 汪荷凤
来到办税服务厅前台工作后，意识到
要做好综合办税工作，除学好税收业
务知识外，还必须熟知各类办税服务
制度、熟悉各项业务操作流程、熟练
运用各类涉税系统。为此，她白天认
真忙工作，并虚心向同事、纳税人请
教，晚上勤学苦练各项办税业务知
识。通过孜孜不倦的学习，她很快就
能独当一面，熟练办理各项涉税业
务，并多次得到领导赞扬、同事及纳
税人的好评，在每月的绩效考核中，
工作业务量、纳税人满意率、票证填

开的质量均排在办税服务厅的第一
位。

对待看似简单却日复一日、每天
至少 100 多笔的业务，有的开票，有
的刷卡，有的付现金，汪荷凤始终有
条不紊，她认为“把简单的事做好就是
不简单”，办好每一笔业务，是执法更
是服务，征好每一笔税款，服务好每
一位纳税人，就是真正的爱岗敬业。
她所从事的综合办税窗口，既要办理
纳税申报、发票发售、发票认证、税务
登记等业务，又要打印税票、收税款，
还要帮同事到银行交款、做报表，工作
繁杂而琐碎。这不仅需要知识，需要
耐心，更需要不怕苦的精神。她说：

“我的工作岗位虽然平凡，但它是税收
工作的一部分，我只有做好的义务，没
有任何马虎了事的权利。”正是对税务
工作的热爱，尽管每天忙忙碌碌，但她
忙得红红火火，有滋有味，以苦为乐，
以苦为荣。

汪荷凤总是换位思考，设身处地
为纳税人着想，真诚地和纳税人拉近
距离。她的服务没有时间限制，经常
性的延时服务和预约服务感动着纳
税人。一次，辖区某企业月末、中午 1

点钟收到了两份增值税专用发票。
这两份票能抵扣进项税额近一百万
元。如果这两张进项发票当天不认
证抵扣，就意味着下个月要交 100多
万元的税款，无奈之下，只好让企业
财务人员试着拨通了汪荷凤的电话，
汪荷凤从家中赶来，听说情况后，二
话没说，到单位开“小灶”为纳税人办
妥了发票，让企业财务人员感动不
已、连声道谢。

作为一名普通的一线人员，汪荷
凤更能深切地体会到服务创造价值，
服务成就形象，服务是第二税源。如
今的优质文明服务已不是单纯的微笑
服务，以纳税人为中心，以纳税人为尊
的服务理念，早已不是停留在“您好，
请慢走，谢谢，再见”这样低层次的服
务当中。她深知标准文明的服务礼
仪、热情周到的服务态度是提升国税
形象、和谐征纳关系的前提。

对纳税人的咨询，汪荷凤总是热
情解答，不厌其烦，直到纳税人理解和
满意为止。纳税人上门办税，她总是
笑脸相迎，认真办事，让纳税人高兴而
归。她的窗口前，总是能传来一阵阵
纳税人的欢声笑语，她没受到过一次
纳税人的投诉，不少纳税人和她成为
了好朋友。有一天下午，一位喝得醉
醺醺的人排队时由于站错了窗口，反
而出言不逊辱骂办税人员，甚至拍打
电脑大发雷霆。汪荷凤见状，赶紧笑
脸相迎，详细问清情况后，将其引领到
另一行业窗囗，这名业主酒醒后专程
前来赔礼道歉，甚至成了见面就打招
呼的好朋友。

青春因此绽放出灿烂的光芒，汪
荷凤在平凡的工作岗位上创造了无悔
的人生。从税 24年来，个人先后 10
多 次被评为市县优秀工作者，连续 2
次被评为全市优秀公务员 。

汪荷凤：青春在平凡中绽放异彩
特约记者 沈忱 通讯员 甘立志 刘智利

4月14日，时值中午，走进港口乡
畈上村，问起庞余良去哪了，村民们
给出的答案都是：他现在应该是去山
上了！同行的乡干部韩祖伟拨通了
庞余良的电话，里头传来了铿锵有力
的声音：“我在桃树窝。”

桃树窝是畈上村屋后的大山，山
上乱石成堆，杂草丛生，光秃的山坡
一片连一片，山坡与山坡之间沟壑纵
横，自然环境十分恶劣。“桃树窝，和
尚头，十年九旱水如油，驴皮岩、乱石
滩，土比纸薄鬼发愁。”这段民谣形象
地描述了山上自然条件的恶劣。因
此，在畈上人心中有两样东西最宝
贵：一个是石头山上种树，另一个是
开辟石山修路。

险路骑行几春秋

等了近20分钟后，一个近50岁的
汉子双手驾着一辆摩托车，“噌”地一
下停在记者的面前。

这个汉子皮肤黝黑，眼睛闪烁着
光芒，衣着光鲜，头发向后梳理得整
整齐齐。给人的第一印象是两个字：
讲究！如果不是别人介绍，谁也不会
想到，这么一个讲究打扮的人，竟然
就是植树的村民庞余良。

坐在摩托车上，向远处的荒山秃
岭望去，根本看不到树，映入眼帘的
只有稀疏的、黄中透着一点绿的野
草。开辟出的石头路，坡很陡，路面
根本看不到土，都是裸露的大石头。

“这条路是我们自己修的，花了
20多万。石头山留不住水，一下雨，
水就从山上往下泄，形成水打沟，最
深的有三四十厘米。这样的石头山，
种树确实有点难。”庞余良边骑车边
跟记者讲起他修路、种树的故事。

摩托车在上面左一跳右一蹦，记

者坐在后座不敢吱声。“你不要怕，坐
稳就行了，这条路我每天来回很多次，
这么骑了三四年，早就熟悉透了！”一
路上庞余良不停地安慰道。

石头山上添新绿

“这边的小杉树是前年栽的，那边
是红豆杉，前面是杨树……”庞余良对
他的林场如数家珍。记者环顾四周，
山上的石头缝里都栽满了树，有的已
经长成林，有的高约1米，就连今年新
栽种的也长势非常好。

“刨开石头，如果下面有土，就可
以种上树，土薄的地方就不能种。”他
讲起了他的种树经。

庞余良是土生土长的本村人，
2011年，从外打工数年的他决定回乡
发展，萌生了种树绿化荒山的念头。

山上全是石头，难道要把树种在
石头上吗？当他最初把想法告诉大伙
时，村民们都把他当成“疯子”—— 这
样的山地里不要说种不活树，就是种
活了夏天也会被晒死。

家人也埋怨他，放着好好的清闲
日子不过，偏要跑到山上种树，日晒雨
淋的受那份罪干嘛？可好脾气的他愣
是变成了一头“犟驴”，拉也拉不回
来。租赁了近3000亩荒山，开始了新
的工作。

在这条植绿的道路上，吃了不少
苦。除了挖坑难，运苗、填土、浇水，种
树的一系列环节在山上都加大了难
度，为了把树苗从山下搬上山坡处，摩
托车运不上来时，他们只能自己扛上
来，肩膀都勒出了血印……

从一棵树到一片林。渐渐的，当
年仅有零星杂草的桃树窝有了点点绿
色。大家对庞余良植树的态度也由反
对变成了默许，进而主动帮他做些力

所能及的体力活。老伴也全力做好后
勤保障，让他能够全身心投入植树造
林。

在他的带领下，很多村民都加入
到荒山绿化的队伍中来，纷纷在自家
山上种起了树。

誓让石山绿成荫

摩托车一路上熄了 5次火，有些
不好走的地方，庞余良只能推着车艰
难地前行。沿途遇见了很多扛着铁锹
骑着摩托下山的人，庞余良热情地和
他们打起了招呼。“这些都是在山上种
树的人！每年春季，这里就像搞植树
会战，场面非常壮观。苗木用大车运
到山脚下，再靠人工往山上抬，有时也
用小四轮往山上拉。男女老少齐上
阵，山上山下都是人。每家每户的山
头都种满了，桃树窝也就慢慢地绿
了！”就这样，昔日没人要的荒山，如今

已成了村里人人抢着要的“香饽
饽”。

种树的时节，为了省时省力，大家
干脆就吃住在山上。前前后后共有
60余位亲朋好友上山与他同吃同住
同劳动，每天山前山后、上上下下，勘
察地形、地貌，制定合理科学的改造计
划。

站在山顶，放眼望去，一排排树木
郁郁葱葱，成片的意杨迎风挺立，山桃
树挂满果实，太阳照在树叶上星星点
点，还有野草和山花点缀山间……看
着长势这么好的树木，谁也想不到，这
里曾经是一篇荒芜的石山。

“也许我们这一代人看不到绿树
成荫的景象了，但我希望能为后代人
留下一片树林。”回来的路上，庞余良
说，为了把这片绿色完好地留给后人，
他接下来每年都会扩大种植面积，同
时还要搞好补种、浇水……

庞余良辞工回家，石头缝里栽树四载——

誓让石山绿成荫
特约记者 马丽娅 通讯员 叶傲军

抢抓政策机遇
实现跨越发展

——访人保财险崇阳支公司经理但汉良
通讯员 王建 特约记者 徐功频

人民保险，服务人民。2015年
是保险新“国十条”的释放政策红利
的开局之年，人保财险崇阳支公司
如何落实政府惠农政策，发展保险
事业？近日，记者采访了新上任的
人保财险崇阳支公司经理但汉良。

但汉良介绍说，2014年人保财
险崇阳支公司在紧紧围绕“突出效
益，对标市场，重视关怀，加快发展”
的指导思想，顺利地完成了上级下
达的全年收口任务指标和利润指
标，公司全年完成实收保费总收入
3210万元，同比增加保费 291.1万
元，增幅 9.9%，实现利润 336万元，
同比在负 18万元基础上实现了质
的飞跃。

关于如何做好 2015 年的工
作？但汉良告诉记者，今年是保险
新“国十条”的释放政策红利的开局
之年，是省公司全面完成“十二五”
规划、冲刺百亿的收官之年，更是咸
宁分公司三年特色品质经营之路的
关键之年。公司按照崇阳“生态立
县、产业强县、城镇靓县、文化兴县、
民生稳县”的“五大战略”，抢抓机
遇，发展各类财产险，责任险、意外
险等保险，认真落实政府惠农政策，
进一步规范政策性“三农”保险业
务，确保全年经营目标保费收入达
到3810万元。

公司以贯彻落实《国十条》为
契机，实现跨越式发展，积极发展
责任保险，关注食品安全、校园安
全等与民生相关的保险，建立巨灾
救助保险机制，发展“三农”保险等
政策，让政策红利足够释放。在政
策性“三农”保险工作方面，加强与
政府部门的沟通汇报，主动争取政
府的支持和推动，拓展其他公司在
基层业务的盲点，将城市险种适当

改造及创新运用到农村。根据中
央一号文件和省市公司有关农险
业务的安排。开年向县委、县政府
报送了《关于做好 2015 年崇阳县
政策性“三农”保险工作建议的请
示》，提出了“三农”保险工作实施
方案。同时，公司通过电视、报刊
等媒体和出动宣传车、印发宣传
单，深入 12个乡镇、村组开展政策
性“三农”保险的宣传活动，宣传政
策性“三农”保险知识，让更多的农
户知晓“三农”保险的惠农政策，积
极参加相关保险。

公司全面推行对标管理，实现
转型升级发展。按照省公司提出
的“发展对标市场、产品对标需求、
盈利对标系统、服务对标客户、管
理对标行业、合规对标规范、考核
对标绩效”要求，全面开展对标管
理，对接省、市公司，建立对标发展
考核体系。按照 2015年考核要求
的精神，逐步加大对支公司班子在
对标市场上的考核权重，继续坚持
多维度、全方位的硬性 KPI 考核，
以发展市场论英雄。强化过程管
控，实施月度和年度考核相结合的
方法，重点加大对月度过程的考
核，适时把握公司发展进程，及时
调整对策，以月保季，以季保年。
继续坚持督导联系制度，支公司班
子成员对所负责的经营部门持续
督导，对经营管理进行指导和帮
助，并实行考核挂钩。

公司树立品牌形象，提升服务
质量，每周组织全体人员参加集体
学习，增强业务技能，提高主动服务
意识。同时，加速电网销转型，差异
化的销售费用配置，为客户提供快
速、便捷、高效的服务，以占领本地
区车险市场最大份额。


