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20日，全市旅游工作会提出，要牢
固树立质量是旅游业立业之本的理
念，以游客需求为导向，以方便游客为
目标，全面提升旅游服务质量，使广大
游客对我市旅游的满意度不断提高。

市旅游局局长郑华成表示，提升
游客满意度，是我市旅游业发展的根
本宗旨，让游客更加满意是咸宁旅游
的价值追求。

针对城市大环境、旅游景区、旅游
公共服务等方面的问题，市旅游局将
积极呼吁、协调，加大投入，开通城市
一日游班车，争取开通到大景区的旅
游专线，建设市区旅游信息咨询中心，
维护好咸宁旅游资讯网、微信公众号
以及官方微博。

该局将在深化景区创A等创建工
作的基础上，全面推进旅游标准化工

作，加强对旅游景区、饭店及旅游社的
管理，不定期开展明察暗访，从而切实
提高服务质量。

另外，该局将以培训促进旅游从
业人员服务技能的提高，加大高技能
旅游人才的引进力度；将能下放的职
能下放给行业协会，推进行业自律，加
强会员管理，规范行业市场秩序。

“各县市区和旅游企业也要以问
题为导向，以实实在在的投入，切实解
决旅游公共服务提供不足的问题。”郑
华成说。

干在实处，走在前列。2014 年
咸宁游客满意度综合指数比2013年
增长0.4分，比2012年增长1.1分，满
意度水平连续三年持续攀升。

游客的满意度从何而来？做得
好才能得好评，在口碑传播广泛的
旅游业，给予游客良好的旅游体验，
才能获得满意评价。

去年，我市把旅游业作为战略
性支柱产业和群众更加满意的现代
服务业来打造，推动旅游业转型升
级，标准化建设成效显著、市场监管
有序推进、校企合作结出硕果，咸宁
成为灵秀湖北最璀璨的明星之一。

游客满意度是一把标尺，检验
出旅游服务质量，也是旅游业发展
的风向标。在游客满意度的数字背
后，是过往的成绩，是未来的启思，
是咸宁旅游继续发展的动力。

今朝满意，明朝勉励。让我们
以贴心、细心、热心、用心的服务，做
到旅游各个环节运行井然有序，让
游客愿消费、敢消费、放心消费，高
兴而来、满意而归。

“赤壁古战场公厕卫生不好。”“万
豪温泉谷游玩设施少。”“隐水洞商品
种类少价格高，不标价还没发票！”昨
日，记者打开《咸宁市游客满意度调查
报告》，看到不少游客意见摘选。

去年6月至10月，受省旅游局委
托的第三方机构组成调研组，在我市
赤壁古战场、隐水洞等主要景区景点
以及市内火车站、汽车站等游客聚集
的场所开展了游客满意度调查。

调查结果显示，与2013年对比，我
市游客满意度综合指数得到提升。

从游客满意度十大构成要素来
看，星级饭店（81.5 分）、旅游大环境
（80.2分）位居前二，均在80分以上；其
他各要素满意度得分由高到低依次

为：旅行社、旅游交通、旅游公共服务、
社会住宿、旅游餐饮、旅游景区、旅游
娱乐、旅游购物。

市政府办相关负责人分析，我市
旅游服务质量总体上稳步提升，但旅
游餐饮、旅游景区、旅游娱乐、旅游购
物等方面的发展与游客期待尚有一定
差距，特别是一些老大难问题游客反
映强烈，制约了游客满意度的提升。

其中，游客购物的满意度得分最
低。某旅行社负责人坦言，咸宁多数
旅游商品的设计、质地和包装品质不
高，地方特色不鲜明，没有形成吸引旅
游者必买的地方特产和纪念品。此
外，部分商家优劣混杂、以次充好、随
意定价、价格虚高，引起游客不满。

从2012年起，我省游客满意度调
查结果发布工作步入常态。近日，记者
从媒体公布结果来看，近3年，咸宁游客
满意度综合指数分别为77.7分、78.4
分、78.8分，均高出全省平均综合指数。

近几年，我市坚持旅游跨越引领，
加强顶层设计，实施项目带动，推进产
业融合，促进要素升级，旅游业呈现健
康发展态势，旅游大环境持续改善。

特别是去年，从旅游目的地服务
品质提档升级来看，可谓承前启后。
全市标准化建设成效显著，去年2月
26日，国家旅游局启动行业标准《温泉
旅游服务质量规范》编制工作，市旅游
局承担了此次编制起草任务，目前送
审稿已经通过全国旅游标准化技术委

员会（TC210）专家组评审。
去年6月，国家旅游局正式命名赤

壁市为第二批“全国旅游标准化示范
城市”。此外，咸宁市温泉协会行业自
律工作进展顺利。

市场监管有序推进，全市旅游执
法队伍统一配备了旅游执法制服，佩
戴了旅游执法标识。组织开展了节假
日涉旅单位安全检查、“安全生产100
天”、旅游市场“黄牛”整治等一系列活
动，处理旅游投诉6起。

值得一提的是，去年10月，我市已
通过省旅游局向国家旅游局申报了国
家旅游综合改革试点城市，成为全省
第一个市（州）推荐到国家旅游局，近
期有望正式批复。

①旅游环境持续改善

让游客满意而归
○朱哲

②游客还有更多期待

日前，省旅
游局发布《2014年湖北省游客满

意度调查报告》，我市在全省市州中排名
第六，游客满意度综合指数为78.8分，较去年
增长0.4分，名次与2013年相同。

作为全国旅游标准化示范城市，我市
游客满意度仍有提升空间。
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“大家一起出出汗，就能让
咱们村变得更漂亮、更整洁！”村
民沈洁绿涨红着脸，紧握铁锹铲
除路面的土渣。

23日，在崇阳县铜钟乡大
岭村，全村100余人挥舞着铁
锹、锄头，修复路面，拓宽路肩。

村支书吴宏军介绍，借助
“三万”活动的机会，村里调来两
台挖掘机，把路肩扩宽1米，最
宽处可达7米，增加了20多个
错车道。

以往，村公路只有 3.5 米
宽，两边路肩平均宽度不足30
公分，导致错车难。这一度成为
村民关注的焦点。

村小学教师胡亮，在微信朋
友圈里发布抓拍的村民表情，感
叹村子的变化，“如今一进大岭
村，道路越变越宽，新栽的树木
在风中摇曳，向来人诉说着村庄
关于春天的故事。”

像胡亮一样，村民感受到的
变化远不止于此——

“要不是大家把淤泥、枯枝、
砂石清理出来，一旦遇到洪涝天
气，又不知道有多少田地要遭殃
了。”当天，数十位村民被村支书
安排去挖河道、清沟渠。

曾经，村子的河道被泥砂、
枯枝、垃圾堵塞变成了“堰塞
河”，一遇大雨易决堤，前两年有
140多亩水田被大水冲毁。

“这是我们的家园，大家齐
心协力建好它！”村干部坦言，村
子多次发动党员、民众代表参与
村建设，最多时160余人参与义
务劳动，几乎倾“村”而出。

如今，大岭村先后投资13
万余元，组织村民投工1500个，
修通了4.3公里被堵塞的河道、
沟渠，拓宽、修复5公里村级道
路，新栽银杏树、桃树400棵。

共建美好家园
记者 王凡 通讯员 曾翠翠 胡向辉

18日，嘉鱼县农业技术推广中心技
术专家耿协洲来到大禾农业蔬菜基地，
为农民传授辣椒种植技术。

为确保春耕生产顺利开展，该县农
业部门组织100多名农技专家，深入田
间地头，面对面为农民传授实用的农业
技术，深受欢迎。

记 者 袁灿
通讯员 胡晶 摄

传授农技

10日，王英水库供水工程双溪段正抓紧铺设管道。王英水库引
水工程是我市的重大民生工程之一，总投资约3.25亿元，途径阳新王
英、咸安双溪、横沟等地，全长59公里，设计日供水规模20万吨。工
程预计年底可完成，届时，温泉、咸安城区居民有望喝到一级标准的

“纯净水”。 记者 袁灿 通讯员 徐武勇 摄

让游客幸福感更强
记者 朱哲 通讯员 孔祥轶 宛克文

17日晚上6点40，夜幕降临。在
通城县隽水镇和平社区，杜育清像往常
一样，换上作训服、戴上写有“和平社区
巡逻队”的红袖标，匆匆出了门。

“集合的时间就要到了，我们得快
一点，今天的巡逻任务还挺多的。”位于
和平街1号的家离社区居委会仅有几
百米，沿途杜育清还是催促记者加快步
伐。他说，每晚7点，所有队员都会准
时碰面，然后在隽水镇派出所副所长王
忠的带领下，开始夜间的巡逻任务。

仅用时6分钟，杜育清便赶到了集

合地点，此刻，王忠和其他队员也已到
来。简单地商议完巡逻路线之后，王忠
一声令下，统一着装的队员们随即排成
纵队，向社区进发。

2012年12月的一天，和平社区召
开平安创建动员大会，提出了成立志愿
者治安巡逻队的建议。虽然不计任何
报酬，但这一提议仍旧得到了当地群众
的广泛支持，不少退休在家的居民纷纷
响应号召，踊跃报名。

经过一轮严格的筛选，最终，杜育
清、冷启明等12人脱颖而出。

“这些队员都是我们精心挑选出来
的，虽然平均年龄在55岁以上，但他们
对社区的布局、环境十分熟悉，很多还
是‘练家子’，早年当过兵，身子骨很硬
朗。”王忠边走边说。

沿着错综复杂的街道，队员们在夜
幕下前行。一路上，他们细心负责，不
遗漏巡逻途中的任何一个角落；他们目
标明确，重点地段重点查，进小区、访超
市、查看宾馆和夜宵摊位，收集第一手
信息，掌握最新的人员流动状况。

“最近店里有没有什么异常情况？”
“暂时没有。”“防盗设施都安装好了
吗？”“都已经安装到位。”······在位于

秀水大道的一家超市里，队员们逐项询
问，店主刘立志一一作答。得知情况正
常后，队员们又在房前屋后查看一番，
才放心离去。

刘立志告诉记者，虽然超市才开张
3个多月时间，但这些队员们已然成为
了店里的“熟客”，每次看到他们从门口
经过，心里都觉得很踏实。

再次上路，杜育清聊起一件往事，
2014年4月中旬，为了查明粮道街上
一个比较隐蔽的电子游戏机赌博场所
的位置，他和队友们连续三个晚上蹲点
到凌晨，最终，以跟踪参与赌博人员的
方式，他们找准位置，并配合隽水镇派
出所干警，摧毁了这一赌博点。

当队员们巡逻完最后一站，时间已
临近晚上11点。

“平均算下来，我们每晚都要走10
多公里的路，2年多了，大伙都记不清
自己磨坏了多少双鞋子。”杜育清说。

志愿者治安巡逻队的组建，给社区
带来了哪些变化呢？数字最有说服力：
治安案件从2012年的22起，降到现在
的6起；摩托车被盗数量从之前的每年
105辆，降到现在的18辆；吸毒人员从
原先的51人，减少到现在的7人；打

架、赌博的现象不见了，违法案件的发
生率下降了40%。

这些变化，居委会书记黎瑛看在眼
里，喜在心上。她说，正是巡逻队员们
持之以恒的“守护”，和平社区才能更和
谐、更平安。

记者手记：
12个人，一支队伍，一种信念；2年

时光，800 多个夜晚，无偿坚守。和平
社区治安环境明显改善的背后，志愿者
巡逻队队员们默默付出了许多。

一路追随的采访中，记者没有在这
些平均年龄55岁以上的队员们脸上发
现丝毫疲态，相反，他们精神抖擞，步履
矫健，穿梭于社区的街头巷尾，用细心
保卫一方家园，用恒心守护上万居民。

持之以恒的守护需要信念作支撑，
这一信念对所有队员都是一致的：在保
卫社区的过程中，发挥余热，贡献力量，
为社区注入更多和谐的元素。

夜幕下，和平社区的那些守护者
记者 程慧 通讯员 卢华 罗全新 邓曾双

社区名片：
和平社区位于通城县隽水

镇，地处中心城区繁华地段。社
区成立于2002年，区域面积1.2平
方公里，现有总户数 2260 户、居
民12520人。社区通过组建起一
支居民志愿者巡逻队，治安环境
持续向好，先后获得“全省综治维
稳工作先进单位”、“全市平安创
建先进社区”等荣誉。

本报讯 记者张敏、通讯
员王伟报道：近日，我市召开

“绿满鄂南”行动暨第五轮“三
万”活动现场推进会，表彰“绿
满鄂南”行动先进单位。

据悉，咸安区汀泗桥镇、嘉
鱼县陆溪镇、赤壁市官塘驿镇、
通城县四庄乡、崇阳县白霓镇、
通山县大畈镇等6个乡镇被授
予“绿满鄂南”行动先进乡镇，
湖北金珠油茶开发有限公司、
通山县石岭油茶种植专业合作
社、崇阳县伟农生物科技有限

公司、通城县黄袍山绿色产品
有限公司、咸安区万山红种植
专业合作社等5家企业被授予

“绿满鄂南”行动先进企业。
为鼓励先进，树立典型，进

一步推动下阶段工作扎实有效
开展，“绿满鄂南”行动工作领
导小组对受表彰的乡镇和企业
分别给予5万元和2万元的奖
励，希望全市各级各部门，学习
先进、勇于争先，再加力度，再
加措施，确保全面完成2015年

“绿满鄂南”行动任务。

我市推进“绿满鄂南”行动

一批先进单位受表彰

本报讯 记者汪俊东、通
讯员罗琼报道：18日，记者从咸
宁市丰源电力勘测设计有限公
司获悉，该公司荣获我市2014
年度勘察设计企业综合实力“5
强设计企业”称号，综合实力排
名居全市设计行业榜首。

该公司一方面深化服务理
念，提高服务效力，提升服务水
平。通过充分听取参建各方的
意见，及时跟踪了解客户的报
装情况，主动与客户沟通联系，

充分利用国家电网公司典设等
成果，提升工作效率。

另一方面，该公司博采众
长，打造设计优质工程。公司
强化“里程碑”计划节点控制，
加强沟通协调，按照里程碑节
点优质完成380项设计工作。
其中咸宁潜山110kV变电站、
咸宁大畈（新）110kV变电站，
分别在去年湖北省电力公司组
织的输变电工程优秀设计评选
中荣获二等奖、三等奖。

市丰源电力勘测设计公司

获评全市五强设计企业

本报讯 记者王恬、通讯
员熊铁山报道：“我以前在深圳
打工，因为家里的老人、孩子需
要照顾，就在开发区找了一份
工作。”8日，嘉鱼县官桥镇官桥
村村民张辉在县里举办的招聘
会上找到了工作。

近年来，嘉鱼县不断出台
优惠政策，积极承接产业转移，
加大招商引资力度，包括嘉麟
杰纺织、中能锂电在内的180多
家外地企业纷纷落户嘉鱼，企
业用工需求不断增大。

为解决企业用工难和群众
就业难，该县成立工作专班，开
展入户调查，摸清县内人力资
源状况，实现有效对接。

同时，通过发布就业供求
信息、重点帮扶就业困难群体

就业、送信息上门帮就业、企业
联合开展订单培训等方式，引
导劳动者就近就地就业，缓解
本地企业用工难。

嘉麟杰纺织、汉麻生物科
技都是今年即将要投产的企
业，急需大量工人。县人社部
门了解到他们的需求后，举办
招聘会，企业缺工现象明显改
观。

该县还出台“宽、贷、免、
扶、补”等创业扶持政策，简化
劳动者创业贷款审批手续、优
化小额担保贷款政策、实行税
费减免等，激发劳动者的创业
热情。

通过一系列举措，近年来，
嘉鱼近万名返乡农民工在家门
口创业就业。

嘉鱼近万名农民工

实现家门口就业

③让游客更加满意


