
阅读提要：3月11日和3月17日，本报两次报道了有关咸安区南大街社区一对八旬夫妇的户口
之殇的问题，之后，引起湖北省、河南省两省5家媒体的关注，在本报和其他媒体的推动下，两省三
地公安部门主动介入，湖北省、咸宁市、咸安区三级民政部门积极行动。昨日，相关部门传来好消
息：卓发华婆婆的户口有着落了，李太寿爹爹的户口有眉目了。

联袂：

社区多方联系解难帮困
记者 朱亚平

昨日下午，记者再次来到咸安南大街
社区，了解两位老人申办户口的最新情
况。卓婆婆出门摆菜摊去了，李爹爹则因
为患病留在家里休息。

爹爹说，他离开家乡多年，也非常想回
老家看看，无奈身体一直不好。得知通过
本报跟踪报道后，信阳老家、武汉等多家媒
体、公安部门、民政部门都在帮他找寻户
口，老人抹了抹眼角的泪水说：“谢谢你们
这些好心人。”

孤苦无依的老人依靠在病榻上，忆想
起了家乡。“村的名字好像是刘高山村，父
母早在我5岁时就去世了，家里还有两个
姐姐、两个哥哥，也先后离世……”

同行的咸安区南大街社区书记贾光涛
说，两位老人平时靠摆摊为生，赚的那点钱
根本无法维持自己的生计，有时候生病了
也无钱治疗。如果户口能得以解决，社区
就能向多方申请，解决老人低保、医保、廉
租房等，让老人老有所养，老有所依，改善

老人的生活状况。
据了解，在南大街社区居住的困难老

人，大部分都由所居住的社区办理了低
保。除了每个月能享受到200至300元的
低保补贴以外，低保户还能住上廉租房，享
受廉租房补贴；每年能享受到130元的医
保；60岁以上老人能享受到每月55元的
政府补贴；能享受社区安排的一系列的给
孤寡老人的免费体检；80岁以上的老人每
个月还能领到80元政府补帖。

片区网格员伍秀红着眼圈告诉记者，
看着老人每天如此辛苦度日，身体每况愈
下，也不知道老人这样的生活还要支撑多
久，希望好消息能尽快传来。

贾光涛表示，两位老人只要能解决户
口问题，社区将特事特办，第一时间向上申
报两位老人的低保、医保以及廉租房或廉
租房补贴等，让这对老人享受到居住在咸
安区80岁以上的老人所能享受到的一切
福利。

两省5家媒体联合 三地公安部门联手 三级民政部门联动

婆婆的户口有着落了
爹爹的户口有眉目了

《一对八旬夫妇的户口之殇》的报道经本
报率先推出后，湖北省、咸宁市、咸安区三级
民政部门积极行动，尽全力帮老人完成心愿。

昨日下午，从市民政局社会事务科传
来信息，湖北省民政厅副厅长赵显富看到
《一对八旬夫妇的户口之殇》的报道后，专
门给市民政局打来电话，要求咸宁民政部
门在婚姻政策允许的范围内，关注、解决、
满足两位老人想办理结婚证、户口的愿望。

随后，市民政局社会事务科科长揭志
刚联系到记者表示，两位老人已经在咸宁
居住了30年，已成事实婚姻，该局已将此
事与咸安区民政局联系上，争取先把两位
老人的结婚证补办起来。

昨日下午，记者就两位老人的问题，又
到咸安区民政局和咸安福利院咨询。

咸安区民政局低保中心相关负责人徐
宇表示，区民政局只能为户籍在咸安的人
群办理低保，低保档案里必须要有身份信
息。两位老人目前还不是咸安户籍，暂时
没法办理低保。

记者又致电该局分管低保的副局长汪
玲敬，希望能对老人的事情特事特办。正
在下乡办公务的汪玲敬表示，今天将与记
者一同到老人家，实地了解老人的情况，再
商讨解决方案。

两位老人是否能进入咸安区福利院

呢？昨日，记者也就这个问题咨询咸安区
福利院院长鲁一凡。鲁一凡称，入住福利
院集中供养的老人，必须是本市城镇居民，
条件是无劳动能力、无生活来源、无法定赡
养（抚养、扶养）义务人，或者其法定赡养
（抚养、扶养）义务人确无赡养能力（抚养能
力、扶养能力）。

符合条件的老人，向户籍所在地街道
办事处或社区提出申请，并提供入住申请
书；身份证、户口本、结婚证、离婚证或婚姻
状况证明；公安机关和居委会出具的无法
定赡养人（抚养人、扶养人）、无劳动能力、
无生活来源的证明等。

这些材料经过办事处初审，再交区民
政局核实。所报材料的真实性审核认定
后，区民政局与福利院业务人员进行家访
核实。一切核实真实，纳入财政预算后，才
能签署“经审核认定，拟同意入住社会福利
院”的意见。

但老婆婆有儿女，进福利院有点难。
老爹爹符合进院条件，若是婆婆离开爹爹，
回到儿女身边，社区给爹爹开出长期居住
证明后，通过程序审批，就能进入福利院。

联动：

三级民政部门积极行动
记者 马丽

特别关注

3月11日，本报推出《一对八旬夫妇的
户口之殇》报道后，引起了湖北、河南两省
5家媒体的高度关注和倾情相助。

14日，河南《信阳日报》对此事进行跟
踪报道。16日下午2时30分，记者联线
《信阳日报》要闻部主任刘翔，他说，信阳公
安部门已在倾力帮忙寻找李太寿老人的户
口相关信息，因为老人所提供的信息不太
全面，寻找户口一度受挫。

16日，《湖北日报》民生版关注了我市
这对八旬夫妇户口问题。17日下午5时，
《湖北日报》记者曾莉联系本报记者时说，
汉川那边的档案部门已经找到了卓婆婆的
档案，下一步，需要找卓婆婆本人核实相关
的信息。确定卓婆婆本人的相关信息后，
就可以帮她补办户口或办理迁移手续。“我
们一直都在密切关注和积级行动，希望能
为老人寻找户口的事情出一份力。”曾莉
说。

18日，《楚天都市报》驻咸宁站记者周

鹏致电本报记者表示，《咸宁日报》报道的
两位老人盼户口的稿件见报后，他多次打
电话找他的同事（《楚天都市报》驻婆婆家
乡孝感记者站记者陈咏），委托同事找汉川
当地公安部门帮忙，希望能尽快寻找到卓
婆婆的户口信息。周鹏说：“老人家上户口
的忙，一定要帮。”

18日，记者联线《楚天都市报》驻孝感
站记者陈咏了解情况。陈咏表示，他经过
多番打听，已与汉川市公安机关相关负责
人取得了联系。昨日上午，陈咏打来电话
说，脉旺镇派出所已查清和核实了卓婆婆
的户籍信息，咸宁公安部门这边所需的相
关证明也已经开出，他今天去拿这份证明，
应该明天可以送回咸宁。

截止昨晚6时，记者正赶写稿件时，
《湖北日报》记者曾莉传来信息：他们联系
到了《大河报》的记者，《大河报》计划于今
日与当地公安部门一起，去李爹爹家乡走
访，希望能找到李爹爹的相关信息。

联合：

两省5家媒体倾情相助
记者 朱亚平

卓发华婆婆的档案和户口找到了。昨
日，汉川公安部门特事特办，已给婆婆出具
了相关证明文件。得知落户咸宁有望，婆
婆高兴得哭了。

这对老人的心愿，牵动众人的心。
17日，汉川市档案局工作人员严淑萍

给《湖北日报》新闻热线打来电话称，根据
报道提供的信息，她在档案馆里查到了卓
发华婆婆的资料，资料显示婆婆是1934年
3月出生，和前夫有三子一女等，希望这些
资料能帮婆婆找到户口。

根据汉川市档案局提供的资料，本报
找婆婆进行了核实，基本与资料吻合。昨
日，汉川公安局办公室人员告诉记者，已派
人到婆婆的家乡脉旺镇刘口村村组进行了
走访，确定了婆婆的身份，并出具了相关证
明文件。

咸安公安分局相关负责人表示，按照
户口办理的相关规定，应该由两位老人到
原户口所在地办理户口迁移手续，将原户
口转至咸宁。考虑到老人年事已高，其身
体经不起长途舟车劳顿，局里经过讨论决
定“特事特办”，简化两位老人的转户口程
序。只要能联系到两位老人的原户口所在
地，由当地公安部门开具证明文件，便可为
两位老人申办咸宁户口。证明内容包括老
人属哪里人，有无犯罪记录等。

“只要加盖了相关部门公章的身份核
实传真件传来，我们立即着手卓婆婆的户
口办理工作。”咸安公安局永安派出所副所
长邓辉表示，全程不需要老人跑腿，有问题
的话，工作人员会上门解决。

据悉，按正常程序操作的话，一份户口
办下来，大概需要一周时间，才能拿到户口
本；而卓婆婆的身份已经核实，只需等待核
实传真件。届时，拿到身份核实传真件后，
派出所会派专人去咸安公安局进行审批，
简化程序，一天时间就会办出户口本，将户
口本送到卓婆婆手上。

“爹爹是外省的，户口查询等相关工作
会比较繁琐，婆婆的户口办出来后，我们也
将会着手跟进李爹爹的户口办理。”邓辉说。

与此同时，李太寿爹爹的户口问题，
也引起了河南公安部门的关注。昨日上
午，记者接到河南信阳市公安局户证科付
主任的电话，付主任表示，希望老人李太寿
提供信阳老家更详细的地址，例如信阳市
槐店乡什么村，老人的出生年月日，老人的
父母姓名等相关信息，以便他们查寻。付
主任表示，该市的户籍档案都是以村为单
位，以现有老人的信息来说，寻找起来比较
难，但他们已在尽力搜寻。今日，他们将赴
老人原来的户口所在地进行实地调查，全
力以赴帮老人达成心愿。

联手：

三地公安部门全力介入
记者 王莉

从采访那天开始，我就时刻绷紧了神
经。我的耳朵变得特别的敏感，老是感觉
手机有电话进来，每一次办公室的坐机响
起，我都以为是找我的。我相信，总会有
信息传来，会有人告诉我，两位老人的户口
找到了，或者有人找到了两位老人的家属。

连日来，记者感受到的是，阵阵暖流
入心田。

我的采访本上满满地记录着老人的
信息、媒体的回复、部门的动态。我把所
见所闻写在稿子里，只是想为两位可怜的
老人尽一份力，做些什么。我的电话被来
自武汉、信阳等地的电话包围。电话虽然

接了挂，挂掉了再接，多方联动下，信息不
断传来，婆婆的户口有着落了，爹爹的户
口有眉目了。

一个又一个的24小时过去了，老人所
居住的环境，婆婆的腿疾，爹爹那双布满
老茧的手，时时在我的脑海里浮现。有感
于老人的艰难，在采访时，我虽然只掏出
了微薄的一百元钱，但我觉得我掏出的是
一个记者的良知。连续几天的采访，每一
分钟，我都百感交集，坐立不安。和我有
同样感受的，还有许多人。

“我们报纸虽然目前对这件事情还没
有做任何报道，但是老人家找户口的忙一

定要帮。”《楚天都市报》驻咸宁站站长周
鹏对我说过一句话，让我记忆犹新。从事
特别繁忙的记者行业，周鹏无私无畏地说
要帮忙到底，并在看望老人时，将身上100
元钱给了老人。

《楚天都市报》驻孝感站记者陈咏是
通城人，虽然远在他乡工作，但得知两位
老人的事找他帮忙，他也义不容辞，想方
设法多次联系汉川公安部门。

从未谋面的《信阳日报》刘翔主任，自
答应倾力帮忙的那一刻起，也在不断与当
地的公安部门联系，希望能解决李爹爹的
户口问题……

诺贝尔奖获得者格鲁格曼有一句话：
温暖的心，冷静的脑。作为一名记者，永远
要有一颗温暖的心，心中时刻要装着社会
责任感。同时也要有冷静的脑，要知道现
实的路径怎么样，怎么样判断客观的问题。

我曾经在想，应该怎么理性地判断两
位老人办理户口这件事情？但我又是一
个极其感性的人。真正深入地采访后，我
觉得，不管在哪里，社会还是永远需要温
暖的心，需要有对百姓的责任感。

往后，不管过程要费多大周折，我愿
意和老人坚守下去，直到有个圆满的结
果。

阵阵暖流入心田
记者 朱亚平

记者手记
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