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改造花园村低电压施工现场改造花园村低电压施工现场

偏远山村的低电压现象越
来越少，用电报装速度越来越
快；线路抢修更加及时，项目保
电更加有力…… 12 月 9 日，记
者获悉，国网通城县供电公司在
2014 年民主评议政风行风工作
活动中以 96.27 分的优异成绩荣
获行评第 1 名，并被通城县委、
县政府授予“民主评议政风行
风优秀单位”，向人民群众交上
一份满意的答卷。

核心提示：

——国网通城县供电公司加强行业作风建设纪实
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□记者 汪俊东 通讯员 李旺斌 黎佳康 桂丽娟 周文

随着杭瑞高速通车、武深高速开工建设，杭瑞陶
瓷、亚细亚等重点项目的落户通城，该县县域经济发展
势头迅猛。该公司主动作为，积极担当，大力加强电网
建设，当好县域经济发展的“电保姆”。

电网建设是重中之重 该公司自上划以来，积极向
上级争取电网投资项目，构筑坚强电网。近2年来，通
城先后新建了220千伏通城变电站、110千伏长垅变电
站、35千伏程凤变电站，扩建了110千伏新塔变电站，电
网电压等级实现了从110千伏到220千伏的飞跃，110
千伏供电能力从130兆伏安提高到230兆伏安。今年
底110千伏沙堆变电站也将投产送电，为通城县招商引
资和社会经济发展提供了强有力的电源支撑。

服务重点工程建设 今年以来，通城县供电公司迅

速完成县委、县政府交办的陶瓷产业园、小商品市场、鸿
森钢材、廉租房、拆迁安置点，武深高速公路线路迁改等
共计80余个重要工程项目。先后完成10千伏配网改
造升级工程和农村配网应急项目投资3000万元，新建
中低压线路53.876公里，新增配电容量1335千伏安。

提升供电服务质量 自行评启动以来，该公司总经
理董洪涛、党委书记李刚，带领员工开展“走访大客户上
门纳谏言”活动。他们走访政府部门和企事业单位135
家，了解客户用电需求，广泛征集客户意见，全力查找服
务短板，着力解决供用电突出问题，不断规范供电服务
行为。通过“走出去”主动上门征求意见和建议的方
式，通城供电公司与23家重要客户面对面的沟通、交
流，营造良好的供用电关系及和谐友好的外部环境。

当好“电保姆” 服务经济发展

针对内部自查和外部反馈发现的问题，该公司多
次召开专题会进行研究，对症下药，实行问题整改“五
定”：定整改措施、定责任领导、定责任部门、定配合单
位、定完成时间，及时整改，以实际效果取信于民。

“自祖辈以来，我们就一直没有电，而今村子里居
然通电了，这要算是继土改以来的头等喜事了……”
67岁的林场退休老人阚爹乐呵呵地说。

地处湘鄂赣三省交界的花园村风景优美，是人们
避暑休闲的好地方。但这里交通闭塞，有电煮不熟饭
。今年7月，该公司指派麦市供电所负责解决此村用
电问题。施工队进驻花园村，队员们没日没夜工作。
他们攀险峰、穿刺林，跋山涉水，靠肩扛背驼把所有材
料运到施工地点。经过2个多月的苦战，架起107根

电杆，为村民送去了光明和温暖。
开只角楼农庄的何国胜老人感慨道：“以前，我们

村是有日光灯不亮，有米煮不熟饭，有电视无法启动，
有洗衣机转不起来。如今供电所施工队来到这里重新
立杆架线，咱们花园村终于告别了低电压……”

针对边远山区用户低电压问题，该公司积极争
取农网改造资金，全体员工顶烈日、战高温，错峰
施工，加班加点进行电网建设改造。已完成投资
1931万元，完成110个台区的改造，新增变压器62
台，新建改造线路108公里。改造涉及塘湖、麦市、北
港、大坪、等10个农村乡镇，解决了6000余户低电压
问题。

随着人们生活水平的不断提高，居民用电量不断

增加，特别是到了盛夏时节，居民家用空调开启，用电
量更是节节攀升，使得老城区网线凌乱、线径小且老化
等问题愈显突出。该公司提前计划和安排，加大投入，
改造配电台区69个，更换变压器26台，新增变压器24
台；改造整理老城网线路200余处，新建改造220伏、
380伏线路121公里，10千伏线路15.5公里；对80余
个台区线路负荷进行调整，解决了老外贸局、旭红社
区、柳堤路、白沙社区等地2000余户居民低电压问
题。在工程施工和计划检修过程中，大力推行“零点工
程”、“零点检修”，即把施工、检修时间安排在零点以
后，尽量减轻因停电给居民消暑纳凉造成的影响。迎
峰度夏期间，公司共出动抢修人员1306人次，抢修次
数363次。

加大投入 解决低压难题

业扩报装工作环节多、程序复杂、报装时间长，一
直是用户反映的突出问题。该公司对症下药，提速业
扩报装。

公司优化报装业务流程，缩短报装时限；同时主动
跟踪服务客户，对低压居民客户实行“当日受理，次日
接电”服务。低压非居民客户实行“当日受理，7个工
作日接电”服务；高压客户实行方案答复、工程设计、工
程建设和装表接电“四段式”并行服务。同时，公司坚
决查处各类违规违纪和供电服务问题。对于造成恶劣
影响果的事件，严肃问责，从严从重查处相关单位和人
员。公司开通报装“绿色通道”，及时对接政府重要项
目及工业园区，跟踪督办重点报装项目。

以客户为导向，通城供电公司构建“一口对外、流
程精简、智能互动、协同高效、全程管控”的业扩报装精

益化管理新模式，全力提升业扩报装速度：
加强业务管控 充分运用报装管控系统，全过程管

控，变客户经理唱“独角戏”为全公司上下共唱“一台
戏”。对新装和增容业务按流程的执行情况、时限情况进
行全过程督查，严格执行新业扩报装时限承诺，加强对各
部门和二级单位的监督考核力度，将责任落实到人。

提升服务能力 通过开展营业普查，全面规范业
扩纸质资料和系统工单填写，确保业扩书面资料准确
完整、与营销业务系统信息一致。取消冗余环节，将

“四段式”串行流程改为并行服务，最大限度减少客户
提交的资料。通过开展“预受理”服务和“一站式”报
装，先行了解客户需求、提前制定供电方案，在做好常
态服务之余不断向“差异化”服务延伸。

实施“一站式”报装 以客户服务经理作为对内对外

的中间桥梁，对公司内部报装管控实现“一口对内”、对客
户报装服务形成“一口对外”，确保用户“上一次门，找一个
人，一次办成”。不定期组织供电服务人员上门走访，为用
户诊断用电难题，优化供电方案，规划远期用电负荷需求，
通过提供全方位售后服务，不断提升用户满意度。

增进协同能力 健全跨部门协同机制和周会商、
方案审批制度，加强各部门的沟通和衔接，加强业务办
理的联动性和实效性，实现客户需求、配电网资源等信
息共享，做到业扩报装服务“内转外不转”。在报装流
程上，优化高压业扩设计，压缩物资供应时限、强化过
程管理监督、严控超期工单，对“梗阻”的项目，由分管
领导亲自负责协调、疏通，确保工程进度；实行重点项
目领导班子挂点督办，跟踪项目进展，及时解决报装中
存在的问题，推进新增项目早投产、早用电。

对症下药 提速业扩报装

服务永无止境。该公司员工积极履行“你用电，我
用心”的服务承诺，努力帮助客户解决各种用电难题。

供电员工深入各个居民社区，上门为群众提供义
务维修服务，给用户创建安全的用电环境。他们组织
对密集的老居民区的表箱、漏电开关、接户线等进行仔
细排查，发现存在安全隐患的，及时进行维护和更换。
对于不能及时消除的隐患，通知用户限期整改，并安排
专人督促，形成良好的安全隐患闭环管理。

供电员工还走进校园，向广大学生宣讲安全用电
常识，普及安全用电知识。针对校园用电特点和安全
用电注意事项，在学校门口、走廊、宿舍等醒目的地方
张贴了《安全用电小常识宣传画》，并广泛发放《安全用
电基本常识》等资料，引导师生提升安全用电意识，倡
导大家共同维护校园安全用电秩序。

该公司先后组织6支共产党员服务队和12组青
年志愿者深入田间地头，宣传安全用电和电力设施保
护知识，加强对配电线路、设备的检修、维护，巡查农业
生产设备的用电情况，确保农民用户生产用电的安全、
规范。

针对居民普遍反映的检修停电告知不及时、不规范
的问题，公司制定了《停电信息发布管理考核办法》，明
晰各部门职责，明确工作标准，并加强10千伏配网线路
停电检修管理，准确预测并严格控制线路操作时间和
检修时间。同时，建立信息发布平台，提前7天在电视
台滚动播出下一周检修停电计划，并对停电区域属地
化管理，由管辖地供电所提前3天向相关重要用户告
知停电时间和恢复供电时间。照此执行后，检修停电
信息发布正常，没有出现客户因停电造成的投诉事件。

用心服务 满足百姓需求

通城县交通运输局为国网通城县供电公司送锦旗通城县交通运输局为国网通城县供电公司送锦旗

“住手，慢一点！，线被树桩挂上了。”通城麦市供电所工作负
责人付汉军在前面急促的喊话。

11月18日，清晨寒风刺骨，在10千伏矾矿线改造现场，施工场
面一片热火朝天的景象。有的用力气牵引导线，有的给杆上人员挂
上杆上施工材料，一个个忙碌的身影流动在半山腰的中间，因10KV
矾矿线穿越山里，架设线路都需要人扛背驼来完成。

“牵线的师傅慢一点，注意安全。”安全员王国文在后面喊叫
然后对着杆上师傅要放好自己的工具，“防止掉落，打伤牵线人
员”。眼睛还在到处张望，施工现场管控工作可来不了半的马虎。

站所负责人葛新良站在线路尾端负责导线放线工作，这个点
是放线最忙的地方，10几个工作人员要在这里把导线放出去，接着
马上返回进行收线工作，放线和收线必须保持力度，保证施工员安
全。但所有的信息基本上靠电杆上施工人员“吼话”进行传递。

10KV矾矿线建于2000年，由线路老化，维护困难，又给供电
造成卡口，经公司和供电所经过现场勘查，用电负荷进行详细了
解，决定对10KV矾矿线进行改造工程，将原型号为LGJ-35型更
换为JKLYJ-240型。为当地经济发展和李段石材厂工业园区的
顺利建设提供可靠保证。

冬日的第一缕阳光出来了，照在那些施工人员的身上，暖暖
的。工程还在不断的进行当中，那些“早起的鸟儿”还在兢兢业
业，埋头苦干，就像冬日的阳光，照得麦市镇人心里暖暖的。

冬日暖阳
□通讯员 葛幺东

军人出身，身高185cm，气宇轩昂，这位偶尔夹杂湖南常德口
音，在基层一线工作已有24年的“帅小伙”就是通城供电公司客
服中心的副主任余立平。

24年前，余立平退伍来到该公司水兴供电所，当上一名普通
抄表员。他先后做过电力商场采购员，石南供电所用电稽查班
长，农网改造物质仓库管理员，直属客服中心营销班长、客服中心
副主任等工作。刚入职的他，就要负责4个村1800余户用户的机
械表的抄表、录入、收费催收等工作。每月的1号，天蒙蒙亮，出发
抄表，记录电表示数。一干就是十几年，所走的路程相当于从咸
宁到西藏走一个来回，约14600公里，相当于每月要步行143公
里多。在他的努力下，这4个村里的线损一直处在下降中，没有机
械表欠费情况的发生，没有一起投诉和意见。需要上门服务的特
殊用户，他都会主动上门帮助解决。由于他的祖籍是湖南常德，
用户们亲切的叫他“常德小伙子”。

2011年8月，通城供电公司隽水供电所开始更换智能电表，
作为一名刚刚上任的营销班长，他没日没夜的和职工们一起奋战
在换表工作的第一线，在2014年5月底完成了隽水城区17561余
居民用户的换表工作，隽水县城区至此彻底告别了11561块机械
表抄表收费工、6000块卡表插卡买电的历史，实现了隽水城区
98%的智能表覆盖率。并带领营销班获得了2013年公司营销排
名第一名的好成绩。

今天，年满46岁的他，不再是当年的帅小伙。但仍旧面带微笑
的到用户家中解决用电困难，仍旧是用户心中的“常德小伙子”。

隽水河畔的“常德小伙子”
□通讯员 桂丽娟

“你是我的小呀小苹果，怎么爱你都不嫌多......”当广场的老人们
再次跳起了“小苹果”广场舞。通城人民广场刹那灯火通明时，检修
工区小杨心里的那个欢喜劲呀。“大家一起开展健身活动，感动得我
心里就想你们比我儿子还亲呢。”11月6日，年近七旬的通城隽水镇
葛孟生老人高兴地对通城公司党员服务队的小杨竖起了大拇指。

原来，葛爹爹的老伴今年一个偶然机会，在武汉的亲戚家遛
弯时看到有人在跳舞，欢快的节奏一下就勾起她年轻时爱跳舞的
热情。为了支持老伴儿锻炼身体，葛大爷老两口就拿个小扩音器
在人民广场的角落里跳。渐渐地，来一起跳舞的老人越来越多。
小扩音器也换上了大音箱，但是临时电源却让老两口犯了愁。

葛孟生老人突然想起每年为军属检查家中的照明线路的通
城供电公司共产党员服务队，他紧忙翻出供电所便民联系卡打起
了电话，接到电话的通城供电营业所共产党员服务队，当天上午
就上门了解用电需求，查看了现场情况后，3名服务队队员从上午
10点忙到下午4点，拉线、装灯、接音箱等工作一气呵成。

看到供电员工忙碌且利索的身影，葛爹爹的老伴高兴地说：
“看到老人们也能像年轻人一样在广场上，伴随着优美而欢快的
旋律翩翩起舞，心里别提多高兴呢。你还真别说，自打隽水城里
跳起广场舞，那些天天打麻将、喝酒的人都上这来看热闹来了，我
们这些空巢老人精神生活也丰富起来。

前来跳舞的张阿姨看见广场的一隅灯火通明，诧异地问道
“昨晚还没有这么多灯，怎么今天灯亮了，音响也热闹了？”正在调
试音响的葛爹爹意味深长地说。“儿子在外面办厂虽有钱，却不能
关照我的老年生活，这是供电所的工作人员弄好的。真是有智慧
啊！”李大妈在一旁打趣地说，“供电所的那3个孩子不都胜似我们
家的孩子吗。有什么难题，打个电话就给解决。”

不一会儿，50多人组成的“老头老太太草根舞蹈队”伴着《小
苹果》的音乐节拍舞动起来。千奇百怪、形态各异的动作引来一
旁看热闹的男女老少的一片笑声。

“通城供电公司的服务真是令人交口称赞！”广场上的青年们
议论开了：年轻人虽然能给老人们带来物质的满足，老人们精神
生活的贫脊，却时常令他们感到愧疚，与此同时，却不得不称赞供
电公司的“大智慧。”

小苹果 大智慧
□通讯员 桂丽娟

12月2日17时许，当看到通城县新塔供电所黎师傅，合上漏
电保护器，电灯一刹那亮起时，杨大妈说出了发自内心的肺腑之
言。 “黎师傅，我请了好几个电工都解决不了，你真有水平，手
到病除，治好了我的‘心病’，今晚可以睡个安稳觉了，真的谢谢！”

原来，杨大妈家只要天下雨，漏电保护器就要跳闸，使她一看
见下雨一颗心就悬了上来，生怕家里就要跳闸，原先请了好几个
电工师傅帮助查找跳闸原因，但是问题还是没有彻底解决。

近日来，持续阴雨天气，杨大妈的漏电保护器又跳闸了，杨大妈
请人试送了几次漏电保护器，还是合闸不成功。“现在电器普及了，
煮饭、洗衣都靠电，没电真度日如年呀？”杨大妈在家坐立不安，急忙
找邻居说出心中的烦恼。“杨大妈，还是请供电所的黎逢利师傅来看
一下吧，他人好，电工技术好，准行。”邻居的一句话提醒了杨大妈，
于是，抱着试试看的心里，请人拨打了黎师傅的电话求助。

“天冷又下雨，下班了还耽误你休息，对不起。”“不客气，这是
我的本职工作。”没想到从接电话到现场黎师傅15分钟就赶到了，
杨大妈又泡茶又递烟高兴地说。

黎师傅婉拒了杨大妈的热情招待，立即投入检查，根据杨大
妈提供的情况，试送一下保护器，合闸不成功，检查保护器完好，
初步判断是内部原因造成严重漏电跳闸，黎师傅穿上雨衣，从进
户线逐一展开排查，几分钟就找到了故障点。原来是杨大妈家的
外墙进户线破皮碰在铁钉上，只要一下雨受潮就会漏电引起跳
闸。原因找到后，立即对故障点进行排除，17时17分，送电成功，
杨大妈悬着的心放下了，黎师傅骑着摩托车又一头扎进了雨中。

冒雨出诊的“电医生”
□通讯员 吴建明

“我们要时刻牢记自己肩负的责任，加强行业作风建设，
履行职责，服务政府，服务社会，服务群众！没有最好，只有更
好。群众的满意，才是我们不懈的追求！”该公司总经理董洪
涛在行评动员大会上说道。

“供电服务无止境，行风建设只有进行时。每一个通城供
电人都要以实际行动，倾情电业，服务百姓。讲正气、树新风，
为公司添彩。”该公司党委书记李刚严格要求员工。

今年来，通城县供电公司狠抓服务质量，优质服务广
大客户。以行风评议为契机，结合党的群众路线教育实
践活动，查找问题，整改落实。从“加大投入，解决低压难
题”；“对症下药，提速业扩报装”；“用心服务，满足百姓
需求”；“当好电保姆，服务经济发展”等方面入手，转变
服务观念，提升服务水平，并取得良好效果，深受广大客
户赞扬。

通城供电传真
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