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近两年取得的主要荣誉近两年取得的主要荣誉

抓好文化建设 增强团队动力

形式多样的文化活动是开发
区局的鲜明特色之一，通过加强文
化建设，开阔视野，激发热情，陶冶
情操，关怀干部，进一步增强了队
伍的动力和活力。一是铸造品牌
文化阵地。今年3月、9月，内部
刊物《咸宁经济开发区国税之窗》
的第一、二期分别推出，成为开发
区局宣传工作、交流经验、征纳互
动的窗口和平台，受到系统内外好
评。以此为阵地，进一步加大宣传
和调研力度，形成了一批高质量的
新闻稿件和理论文章，其中1篇理
论文章在《湖北国税》发表、数十条
新闻在上级网站刊载、2篇调研文
章参加了市局税务学会组织的重
点课题研讨，既锻炼了干部的综合
能力，更发出了区局的好声音、弘
扬了区局的主旋律。二是开展主
题文化活动。以重大节日、纪念

日为契机，本着节俭和因地制宜的
原则开展健康有益的文化活动。
今年，在“五四”举办了以“作风建
设无小事”为主题的演讲比赛，进
一步强化了干部职工的责任意识、
服务意识和纪律意识。在“七一”
组织干部参观了汀泗桥北伐战争
纪念馆，接受中国革命历史教育，
激发了干部职工的爱党爱国热
情。在“八一”组织全局干部参观

“五七”干校，开展户外拓展和真人
CS训练活动，让干部切身体会了
军旅精神和团队协作的重要性。
三是彰显活力文化特色。通过丰
富多彩的文体活动来促进队伍建
设、彰显干部活力。今年，成立了
羽毛球和瑜伽两个兴趣小组，不断
壮大队伍，定期开展活动。“十一”
前夕，举办了一场别开生面的趣味
运动会，足式保龄球、跳绳、掷飞

镖、袋鼠跳、托乒乓球竞走……广
大干部职工踊跃参加，现场气氛欢
快热烈。该局还举办了登山比赛
活动，得到50余名干部职工及家
属子女的积极响应，充分展示了干
部职工热爱运动、团结奋进的精神
风貌。四是发挥暖心文化效应。
为女干部职工进行妇女重大疾病
投保，采取措施保障职工各类福利
资金的执行到位，及时探望生病住
院干部职工。借“六一”儿童节契
机，积极为干部职工搭建与孩子交
流情感的互动平台，先后开展了游
公园、参观规划展览馆、自助烧烤
等活动。压缩“三公”经费支出，挤
出10多万元资金投向鼓励干事创
业、改善工作条件、关心干部生活
等方面。实实在在的举措，让干部
职工真切感受到了组织的关怀及
和谐大家庭的温暖。

抓好素质建设 增强团队能力

抓好制度建设 增强团队定力

充分发挥制度建设的规范性、
根本性、长远性作用，切实增强团
队的战略定力、学习定力、工作定
力、纪律定力、服务定力。在全市
国税系统2013年度综合绩效考核
中，开发区局综合得分排居第三。
一是完善决策机制。健全党组议
事规则，坚持重大问题集体决策、

“一把手”末位发言等制度。对制
定全年培训计划、全年文体活动计
划、重要制度办法等，决策前都要
广泛征求干部职工意见，确保了决
策的科学化、管理的民主化。二
是完善学习机制。明确规定每月
开展一次全员学习，每两月开展一
次党组中心组学习，每半年组织一
次全员考试，并出台考试竞赛奖
励、评先评优奖励、发稿奖励等激
励制度，提高了党员干部学习的积
极性。三是完善绩效机制。制订
涵盖全面工作的绩效管理办法，

把综合工作与业务工作一同部
署，一同落实，一同考核，充分发
挥其“指挥棒”、“风向标”、“评价
器”作用。探索开展绩效管理优
秀个人评选活动，与部门绩效挂
钩，实现部门绩效与个人绩效相
互促进。四是完善约束机制。对
内，制订《日常工作纪律内部监督
管理办法》、《请销假制度》、《领导
干部谈心谈话制度》等，每周至少
进行一次明查暗访，每月局务会
通报征管质量、执法质量、明查暗
访等情况，今年以来共进行明察暗
访40多次，通报征管质量、执法质
量、明查暗访、公车使用情况等11
次，累计交心谈心132人次。对
外，通过设立举报箱、发放服务联
系卡、进行满意度调查、举办税企
恳谈会等方式，主动听取意见、接
受监督，进一步融洽了税企关
系。今年6月，参加了咸宁市大型

新闻舆论监督栏目《政风行风热
线》直播节目，通过电波与纳税人
进行直接交流，取得了良好的宣
传和互动效果。五是完善服务机
制。一方面，创新政策宣传机制，
通过搭建税企QQ群，制订QQ群
管理办法，做到第一时间宣传最
新税收政策，第一时间解答纳税
人疑问，并每月对QQ群中的热
点问题进行一次汇总发布。目前
约有350户辖区纳税人入群，入
群率达到70%以上。另一方面，
构建主动服务机制，制订领导干部
联系企业制度和“一对一”个性化
服务制度，了解企业所需，解决企
业所盼。今年以来共开展了2次
换位体验活动，为9户纳税人开展
了“一对一”辅导，局领导带队走访
纳税人12 户；面向纳税人开展了
2次满意度调查，发放调查表646
份，纳税人满意度为100%。

咸宁经济开发区国家税务局

抓好三项建设 增强团队“三力”

开发区国税局始终把干部素质建设放在首
要位置，不断丰富教育内容，创新教育方式，培
养出了一支高素质的干部队伍。一是注重理念
教育，引领干部思想。为提升干部职工的思想
站位和工作定位，确立了三大共同愿景——有
声有色的工作，有情有义的相处，有滋有味的
生活；三大发展目标——对内强素质，对外树
形象，对上争一流；八大现代理念——“终身学
习”的学习理念、“有为方能有位”的价值理
念、“态度决定一切”的责任理念、“争当标兵、
莫当追兵”的进取理念、“制度+科技”的管理
理念、“没有任何借口”的执行理念、“1+1＞2”
的协作理念、“爱局如家”的团队理念。通过
会议阐释、上墙悬挂、网站宣传等多种形式，
使理念内化于心、外化于行。二是注重政治学
习，增强理论素养。一方面，积极参加上级举
办的各类理论学习，完成“规定动作”。另一
方面，精心组织本单位的理论学习，搞好“自
选动作”。采取全员学习、党组中心组学习、
上党课、实地参观等形式深入学习了党的十八
大及十八届三中全会精神、新党章、习近平系
列重要论述等政治理论。党组书记、局长孟世
双给全体党员干部上了一堂关于作风建设的
党课，给大家留下深刻印象。为中层以上党员
干部购买《中国梦》、《毛泽东箴言》、《魔鬼管

理学》等书籍，并以写体会文章、座谈、QQ群
留言等方式交流学习体会，取得了良好效果。
三是注重业务培训，提升工作水平。每年年初
制定培训计划，分层次、有重点、多形式地开
展业务培训。在培训内容上，突出税收理论、
法律法规、实践操作等知识的培训，发掘干部
潜能；在学习方式上，以每月一次的全员集中
学习为重点，以外派培训、外出考察、个人自
学等为补充，以注税考试、能手竞赛、全员考
试等为检验，增强了针对性和实效性。先后举
办应知应会税收基础知识、税源风险管理、网
上办税推行运用等培训，组织人员到赤壁国税
考察学习税源专业化管理经验。在2013年、
2014年注册税务师资格考试中，区局53人中
有11人通过17科次，其中1人已通过全部科
目的考试。四是注重典型引路，营造争先氛
围。为充分发挥先进典型的示范和带动作用，
2013年底，开展了学习标兵、勤政标兵、服务
标兵评选活动，通过民主推荐、自荐演讲、投
票决选等环节，三大系列9位岗位标兵脱颖而
出，使广大干部职工深受触动和鼓舞。今年

“七一”前夕，该局4人被市国税局表彰为“优秀
党员”，2人被市国税局表彰为“先进党务工作
者”，6人获得区局“优秀党员”称号，进一步激
发了干部职工的争先意识。

近两年来，咸宁经济开发区国

税局立足素质建设、制度建设、文化

建设三大载体，不断增强队伍的能

力、定力和动力，树立了良好的部门

形象。2013年，构建“四全”税收服

务模式的特色项目被省国税局评为

优秀项目，税收调查被省国税局评

为先进单位，能手竞赛有3人被评

为全省税收业务能手并被市国税局

评为优胜单位。2014年，工会经费

代征工作被省国税局评为先进单

位，工会经费代征和党建工作分别

在市国税局会议上交流经验。

随市局贺新国局长到企业了解纳税服务情况随市局贺新国局长到企业了解纳税服务情况

举办迎举办迎““十一十一””趣味运动会趣味运动会

举办每月一次的全员培训举办每月一次的全员培训

泉
都
房
产
汇


