
秉承仁爱敬业继承创新理念

打造“麻塘”特色专科品牌
——咸宁麻塘风湿病医院发展纪实
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秉承“仁爱、敬业、继承、创新”理念，致力
打造“麻塘”百年专科品牌，是咸宁麻塘风湿病
医院不断做强做大的关键所在。

1898年，在湖北咸宁有一个叫镇乃江的
人，因施恩于人而得到一个治疗风湿病的秘
方，并因此而创办了一间中医私人小诊所，
1961年小诊所在他孙子镇海馀手中改为生产
队诊所，1966年改为大队保健室，1976年组建
麻塘公社医务室，这就是咸宁麻塘风湿病医院
的前身。1993年经原咸宁市政府同意，医院由
集体单位转为全民制事业单位。2006年 6月
10日，医院顺利改制，百年老字号回归中医世
家，成为中医民营领域一颗冉冉升起的新星。
2014年医院被确定为二级甲等中医医院，医院
风湿病科、针灸科被确定为省级重点专科。

百余年的沐风栉雨，百余年的砥砺奋进，
百余年的春华秋实，咸宁麻塘风湿病医院已然
由初创时的私人诊所发展成如今的全国优秀
民营中医医院。目前，咸宁麻塘风湿病医院坐
落在闻名遐迩的中华桂花之乡，紧靠京珠高
速、京广铁路、107国道，交通便利；占地 3.5万
余平方米，拥有病床 200张，年均门诊接治病
人近10万人次，住院病人近4000人次，是一个
环境优雅、设备先进的现代化专科民营医院。
其以独到的疗效赢得了广大患者的青睐，前来
就诊者遍及港、澳、台在内的全国各地以及美
国、日本、新加坡、意大利、澳大利亚等20多个
国家。

该院先后荣获“全国诚信民营医院”、“全
国优秀民营中医医院”、“全国青年文明号”、

“省级文明单位”、“湖北省优秀民营医院”、“湖
北省消费者满意单位”、注册商标“麻塘”被国
家工商局认定为中国驰名商标、《镇氏风湿病
马钱子疗法》被列入国家非物质文化遗产予以
保护。

一家专科医院为何能从一个偏僻的小镇
走向城市，并引起各方关注，赢得海内外广大
患者的青睐和信服，这缘于医院始终保持中医
特色，秉承“仁爱、敬业、继承、创新”的理念，不
断提高医院内涵建设，提高核心竞争力，致力
于打造“麻塘”百年老字号特色专科品牌，努力
营造了温馨舒适的环境条件，方便快捷的就医
流程，精湛优异的诊疗技术，于平凡中见敬业
精神，于细微处显无私爱心。

仁 爱 篇
“没有仁心，哪来仁术”

清光绪年间，一位名叫寇世民的山东籍宫
廷太医因参与维新变法遭朝廷追杀，一路经山
东至河南，最后逃到湖北咸宁地界一个叫镇通
益的小村落。该村四面环山，松竹茂密，是一
个隐居避难的好处所。村里一户忠厚善良、宅
心仁厚的人家收留了这位落难者，给予他无私
的帮助。寇世民在这里一待就是大半年，临走
时这户人家还拿出家里仅有的积蓄给他在路
上当盘缠。寇世民无以为报，便将自己赖以立
世的祖传中医秘方传授给恩人，这位恩人便是
镇氏祖先镇乃江。寇世民一去杳无音信，镇乃
江则依靠他给的中医秘方开始为周围的乡民
治病疗伤，开始了悬壶济世，这就是咸宁麻塘
风湿病医院的起源。因有镇氏祖先的一颗“仁
心”，才有了该院的历史起源，也才有了现今的
咸宁麻塘风湿病医院。“没有仁心，哪来仁术”，
所以自创办医院以来，对内，该院非常重视全
院职工的仁爱精神，一直坚持仁爱教育，开展
仁爱活动，使所有员工明白何为“医者仁心”；
对外，一直传递浓浓的仁爱之意，许多患者也
因此与该院结下了不解之缘。

开展“仁爱教育”学习。该院对员工的首
要要求便是拥有一颗仁爱之心，除治病救人之
外，要更多地去了解病人，帮助病人，给予病人
更多的关怀服务。每一位进入该院的职工，医
院都会对其进行岗前培训，向他们讲述医院的
历史起源，阐述何为仁爱之心，传达镇氏先辈
的仁爱精神——该院创院之本。并定期组织
学习仁爱理念及与“仁心”相关的先进事迹，使
大家都怀有一颗“仁爱之心”。

开展温馨服务。为病人多做一点：多巡
视、多观察、多关心、多照顾、多为病人解决实
际问题；为病人多讲一点：多指导、多宣教、多
沟通、多解释病人疑问，主动做好健康教育、主

动征求患者意见；使病人多方便一点：满足病
人的基本需求，提供病人便捷的服务。

开展“最美的微笑——优秀服务明星”评
选活动。每月由病人及全院职工参与评选出
两名微笑明星，以激发医疗一线服务人员充分
发挥正能量，传递仁爱之心，更好地服务于广
大患者。

开展社会公益活动。咸宁麻塘风湿病医
院从创院之初到现在，一直积极组织开展参与
各项社会公益活动。近几年来，该院先后组织
志愿者 320人次，开展了“迎五四、送健康”义
诊、“感恩社会，医疗救助”大型义诊、“服务百
姓健康”义诊周、积极参加走进《楚天名医大讲
堂》暨大型义诊活动，走进乡、村、社区、贫困山
区义诊送医送药、“走进福利院慰问孤寡老
人”、“走进偏远小学关注留守儿童”等系列关
爱社会公益活动，共接诊服务患者 13700 人
次，免费送药达150余万元、发送《健康知识手
册》16500余份，慰问孤寡老人 290人次，关爱
留守儿童130人次。这一系列的关爱社会、感
恩社会的开展，不仅培养了该院职工的奉献感
恩精神、医者仁心，同时为医院赢得了良好的
社会口碑。

敬 业 篇
医者的敬业便就是对患者的仁爱

“热爱本职工作，遵守职业道德，尽职尽
责”，这是该院人手一本的《职工手册》里对员
工的第一条基本要求。长期以来，该院医务人
员始终恪守这一基本要求。坚持因病施治，不
该开的药一律不开，不该做的检查一律不做，
从不收病人红包。近两年来医院医师拒收病
人红包、礼物金额达20余万元。

医院拥有一支具有敬业精神、医德高尚的
医疗队伍。除此之外，“医师的敬业是对患者
的仁爱”。专业的人才队伍、先进的诊疗设备、
优良的护理服务、便捷的诊疗流程、畅通的沟
通渠道和严格的管理制度，无不显示着该院对
患者的仁爱和敬业。

敬业的人才队伍。咸宁麻塘风湿病医院
能够在激烈的竞争中崛起，创造出良好的业
绩，这与他们的专业人才队伍密不可分。目
前，该院拥有一批来自全国各地的中医专业优
秀人才，正高级职称6人，副高级职称20人，中
级职称40人，其中，博士学位毕业1人，硕士学
位毕业 6 人，研究生在读 5 人，本科学历 45
人。为了实施人才战略，医院采取多种形式培
养人才，一是实行名老中医帮带青年中医。青
年中医可以得到更多的锻炼机会，逐渐积累临
床经验；二是积极选派医护人员外出进修学
习。医院每年投入 80余万元，选 15～20名医
技骨干，分别到北京大学、北京中医药大学、湖
北中医药大学、北京中日友好医院、湖北省人
民医院、武汉同济医院、武汉协和医院等培训

进修；三是进一步抓好医护人员在职培训。为
不断提高医护人员的业务素质，该院内科每月
组织医护人员开展一次业务培训活动，由具有
中级以上职称的医护人员轮流主讲；四是积极
开展护理知识竞赛及护理操作培训活动。医
院门诊走廊两边一面面患者的感恩锦旗，一句
句发自肺腑的赞词，无不体现着该院人才队伍
的精湛医术和仁爱之心。

先进的诊疗设备。医院要发展，设备是关
键。医院拥有美国GE1.5T超导核磁共振、原
装进口东芝 Asteion super 4 排多层亚秒螺旋
CT、飞利浦彩超、柯达DR、东芝TBA-120全
自动生化分析仪、全自动血液分析仪、直线偏
振光疼痛仪、臭氧治疗仪等一大批先进的现代
化医疗设备，为进一步做强做大专科品牌奠定
了坚实的基础。

优质的护理服务。医院自创办以来，坚持
做到优质诚信服务。一是积极打造优质护理
服务示范工程，不断提高优质护理服务水平。
医院护理人员时刻不忘“以病人为中心”的服
务宗旨，在护理工作中，坚持换位思考，时刻想
着“假如我是病人”，处处为患者着想；二是积
极开展“一对一全程服务”，护理部坚持按年初
计划，要求每个护理人员，从患者入院开始，开
展“一对一”入院全程导医，做到热情接待好每
一个入院病人，做好每一项工作，关心病人的
每一件事。一身整洁的工作服，一个灿烂的微
笑，一句关怀的话语，处处体现着无微不至的
关怀和温馨真诚的服务。

便捷的诊疗流程。近两年来，医院一是不
断健全信息化服务系统，完成医师工作平台，
坚持使用电子病历和电子处方，缩短诊疗时
间；二是开通了预约诊疗服务热线。患者可通
过医院网站、电话等方式预约挂号，大大方便
了患者就诊；三是开通了 24小时咨询热线电
话0715—8618999，坚持做到全天候服务；四是
进一步优化服务流程，为切实解决病人就诊秩
序，医院坚持实行“一站式”服务，门诊导医台
根据病人的要求，对就诊病人实行分科室、分
层次，做到分散候诊，秩序井然，为患者提供了
绿色就诊通道；五是实行电话回访制度，对病
人愈后进行指导。六是积极施行门诊病历“一
本通”和检验结果、影像结果互认。

畅通的沟通渠道。医院建立了畅通的医
患沟通渠道，病人可以通过开放意见箱、24小
时热线电话、现场投诉、电话回访平台等多种
渠道进行投诉、沟通。对于各项投诉、建议、意
见，医院设有专门信访接待室，由该院副院长
主管，并安排有专人接收、调查、处理、反馈，做
到处理及时，不遗漏，不偏袒。

严格的管理制度。严格执行值班交接班
制度，保证重要岗位不论节假日 24小时不间
断有人值班；严格执行消毒隔离制度，防止各
种院内感染；严格执行处方制度，对处方权限、
处方书写、处方限量、处方保管都有着严格规
定。包括以上制度在内的各种制度的严格执

行，才使得医院各项工作都有条不紊进行，近
几年来未出现一起医疗事故。

继 承 篇
薪火传承，打造“百年老字号”

从公元 1898年开始，镇氏医业悬壶济世
至今已有 116年。咸宁麻塘风湿病医院今日
的声誉，是历经五代人坚苦创业，一代一代传
承的结果。

第一代的镇乃江，初涉医道，但是他十分
勤勉，在周游四乡八邻走方医为生的过程中不
断学习，积累了丰富的行医经验。

第二代的镇天荣，随父勤学，医术精湛，吸
引了不少求医者慕名前来，他便开始在家中设
私人诊所，接诊患者。

第三代的镇海馀，可以说是医院的奠基
人、创始人。他结合行医实践，潜心钻研岐黄
之术，并熟读活用典籍，对内、外、妇、儿等科心
得颇深，在风湿、类风湿医治方面造诣尤其深
厚。他敢于开拓创新，探索出一系列治疗风湿
病的新方法，使祖传的古老药方焕发出新的生
命力。

第四代的镇万雄、镇万林兄弟，不负贤父
厚望，共同担当起培育发展“麻塘”品牌的大
任。在兄弟俩分别担任麻塘风湿专科医院院
长期间，他们创新发展，积极投资医院硬件建
设，为实现医院从乡村诊所向现代化医院的跨
越发展奠定了坚实的基础。同时他们还成功
完成了医院的两次机制转换。第一次是 1993
年 9月，经咸宁市政府同意，医院由集体所有
制单位转为全民所有制事业单位。第二次是
2006年6月10日，医院由全民所有制事业单位
转为非公有制企业，百年老字号回归中医世
家，医院迸发出新的活力。

现在，咸宁麻塘风湿病医院已经交由镇氏
医业第五代传人、镇海馀的长孙镇水清执掌帅
印。这位年仅 39岁的院长，自 2006年 6月从
父亲镇万雄手中接过医院管理大任以来，镇水
清院长秉承“仁爱、敬业、继承、创新”的办院理
念，进一步加大建设投入力度，加速引进各类
优秀人才，以崭新的现代医院形象大力培育“麻
塘”特色品牌。且为了更好地传承和保护《镇氏
风湿病马钱子疗法》。从2008年开始，镇水清
院长便带领全院职工积极做好《镇氏风湿病马
钱子疗法》的申报非物质文化遗产的工作。近
几年来，《镇氏风湿病马钱子疗法》先后被列入
市、区级非物质文化遗产名录，2010年被列入
省级非物质文化遗产，今年《镇氏风湿病马钱子
疗法》被列入国家非物质文化遗产予以保护。

“麻塘”商标已有 10多年历史。“麻塘”是
一个已撤销了的行政区域名称，原指湖北省咸
宁市咸安区麻塘乡，2001年乡镇合并时撤销，
并入现在的咸宁市马桥镇。据 1984年版《咸
宁市地名志》载：“相传很早以前，陈古（村，今

吕家铺大队）有一口塘，因塘四周均栽有苎麻，
故称麻塘，后来公社均因此得名。”麻塘当地并
无特产珍品，却因修建了一所专治风湿疾病的
医院而名声远播。

“麻塘”商标已是该院的一张响亮的名
片。为充分保护麻塘风湿病医院这一百余年
打造的品牌，该院领导深深认识到注册商标的
必要性和重要性，从 2000年开始，医院将“麻
塘”向国家工商部门申请注册。十多年来，麻
塘风湿病医院一直坚持把实施商标品牌战略，
作为医院打造名优品牌的一件大事来抓；从
2002年开始，医院又相继将注册商标“麻塘”申
报为咸宁市知名商标和湖北省著名商标，
2002～2009年，“麻塘”注册商标连续三届被评
为湖北省著名商标，从而使麻塘风湿病医院成
为鄂南乃至荆楚大地上的一朵灿烂的杏林奇
葩；2012年“麻塘”注册商标被国家工商局认
定为中国驰名商标，这是该院坚持致力实施商
标战略的一大硕果。

创 新 篇
全面创新开拓医院未来

要在激烈的竞争中脱颖而出，立于不败之
地，创新是关键，医院的发展离不开创新。

护理服务上的创新。该院护理部根据中
医护理服务工作指南的要求，在中医优质护理
上有所创新，在传统护理服务的基础上开展了
食疗、养生、康复、拔罐、艾灸、刮痧、中药薰蒸、
运动疗法、贴敷疗法、中药足浴等中医特色护
理服务，让广大患者能从中得到更加舒适和保
健的治疗效果。

药品研发上的创新。医院集祖辈百年之
经验，结合临床实践，发前人之未发，将祖传秘
方“马钱子散”灵活化裁，拓展成治疗各类风
湿、类风湿及痛风性关节炎、强直性脊柱炎、颈
腰椎肥大、腰椎间盘突出、痿软瘫痪症等多种
疑难顽症的良药，成功研制出“马钱子风湿
丸”、“马钱子鳖甲丸”、“马钱子木瓜丸”、“鳖甲
风湿丸”、“木瓜风湿丸”、“风湿痹痛丸”、风湿
圣液——“鹿地益元酒”等系列药品，应用于临
床，疗效极佳，深受海内外患者的信服和青睐。

诊疗技术上的创新。该院是中医特色风
湿病医院，长久以来都只设有风湿病科一个科
室。近几年来，医院摒弃单一诊疗方式，引进
新技术，成立康复中心。康复中心是该院重点
建设的新型科室，特聘请湖北中医药大学针刀
教研室主任吴绪平教授为首席专家，常年坐
诊。该院康复中心现有专业技术人员 15人，
其中主任医师2名，副主任医师1名，硕士研究
生导师 2名，博士 1人，中级职称 3名，在职研
究生1名。科室特色治疗：利用该院传统秘方
中药为主要治疗手段，配合回字形针刀治疗腰
椎病，T型针刀治疗颈椎病，特型针刀治疗强
直性脊柱炎、骨性关节炎关节强直、腰椎椎管
狭窄症；射频靶点热凝术治疗椎间盘突出症、
胶原酶注射治疗椎间盘突出症；银质针疗法治
疗各种慢性软组织损伤，冬病夏治温针灸配合
穴位敷贴、天灸治疗支气管哮喘、慢性呼吸系
统疾病；针灸、推拿、牵引、理疗、中药外敷等传
统保守治疗等。“治疗各种疼痛，打造无痛人
生”是该科室对患者的承诺。

发展战略上的创新。2004年，该院成立咸
宁市荣恩堂药业有限公司，开始将由祖传秘方
马钱子散研制出的马钱子系列药品投入生产
线生产。2008年，该院投资 5000余万元兴建
湖北荣恩堂酒业有限公司，生产该院根据百年
御方自主研制的荣恩堂系列养生酒。荣恩堂
系列养生酒自 2011年 12月 29日上市以来，深
得广大消费者好评，该项目一期年产量可达
800吨。未来十年内，咸宁麻塘风湿病医院将
加快发展步伐，努力建成涵盖风湿病治疗、中
医养生、药品生产、养生酒、保健酒生产销售为
一体的医药集团。

历经风雨，咸宁麻塘风湿病医院一路稳健
走来，已经充分具备了做大做强“麻塘”品牌的
实力。未来属于有志者，相信已走过百年历程
的咸宁麻塘风湿病医院，在新一代传人的继承
与创新中，一定会走得更远，“麻塘”百年专科
招牌将会成为经典，并愈做愈大，越打越响，在
不久的将来，它将面向全国，走出国门，开创美
好的未来。 （镇治 刘菲）
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