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日前，嘉鱼农信社工作人员来到高铁岭镇陆水村，查看塘堰修缮情
况。今年以来，该社先后资助3.5万元，帮助陆水村修缮塘堰、建起晒
场，解决了村民蓄水抗旱和农副产品打晒的后顾之忧。

通讯员 杨惠春 蒋笋 摄

“四难”问题
整治大家谈

市直机关工委
咸 宁 日 报 社 合办

城市供水企业如何开展“四难”专
项整治？就此，记者专访了咸宁联合水
务有限公司总经理毛雄辉。

毛雄辉说：“城市供水连接千家万
户，与市民生活息息相关。供优质之
水，服诚信之务，是联合水务人不懈的
追求。”

如何进一步提高全体员工的服务
意识和服务水平，从而不断提升群众对
城市供水工作的满意度？毛雄辉介绍
了咸宁联合水务的几项举措：

——健全制度。针对群众反映供

水报装难问题，该公司借行评东风，对
客户资料受理、勘察设计、工程造价、工
程施工、竣工验收等制度进行规范和完
善，将原公户（集体户）报装勘察设计及
预算的21个工作日缩短为19个工作
日，私户由原来的7个工作日缩短为5
个工作日；规范了服务承诺制，严格执
行“首问责任制”，对客户投诉必须在2
个工作日内答复，3个工作日内进行处
理。对客户反映的水质问题，及时赶赴
现场取样检验，在2个工作日内予以回
复或处理。

——提高思想。思想是行动的先
导，思想有“病”，必然反映在言行举止
上。员工身份置换后，有个别员工“临
时思想”和个别工作人员的“特权”思
想，导致一些“四难”问题不同程度存
在。公司提出：靠关怀和待遇稳定员工
思想，靠制度考核约束和整治以权谋
私、刁难用户、办事拖拉行为。通过思
想教育来让广大员工牢固树立强烈的
服务意识、责任意识和忧患意识，不能
让“四难”影响到群众的生活质量、行业
形象、咸宁的经济发展。

——严厉监督。为确保“四难”专
项治理取得实实在在的成效，公司成立
了整治领导小组，抽调专人，通过自查
自纠、整章建制、明察暗访、受理举报、
公开通报、重点抽查、媒体曝光等形式，
务求实效。

毛雄辉说，城市供水行业直接面对
广大人民群众，每一个举措都涉及千家
万户。通过开展“四难”专项整治，要切
实提高公司全体员工的服务意识和服
务能力，让每一个咸宁人都能乐享生命
之源。

提升公信能力 乐享生命之源
——访咸宁联合水务有限公司总经理毛雄辉

本报讯 通讯员杨浩、特约
记者童金健报道：“感谢社区帮
我找到这个工作，工作轻松，钱
还没少挣。”17日，赤壁市陆水社
区居民李春梅高兴地说。

李春梅平时收入主要靠打
零工，得知社区开办了家人便民
服务公司后，她立即向社区提供
资料。不久后，社区就为她安排
了一份网吧保洁的工作，工作轻
松，还相对稳定。

由社区开办的家人便民服
务公司，免费为社区居民提供中
介服务，不仅为居民提供就业岗
位，也为社区内企业缓解招工难

题，搭建起社区居民与企业沟通
的平台，为双方提供了便利与服
务。开办不到2个月，已免费帮
助社区100多户居民找到了工
作。

同时，陆水社区积极开展
“微心愿”征集活动，以实现“微
心愿”为契机，关爱困难弱势群
体。截至目前，共征集微心愿
170多条，已完成142个。

该社区还要求，社区干部要
定期入户帮助解难题，变群众来
访为干部到访，变居民上门为干
部进门，切实转变工作作风，为
群众做实事、做好事。

免费中介服务 关爱弱势群体

陆水社区真心服务居民

石南镇

贴心服务群众
本报讯 记者程慧、通讯员刘传

国、杨必正报道：“进了群众服务中心，
想办的事情几乎都能办。”日前，正在
办理新农保的通城县石南镇石马村村
民胡金娥说，“原来不知道要跑多少
腿，哪像现在这么方便！”

按照“群众少跑腿，干部多受累”
的服务理念，该镇充分利用政府服务
大厅、镇直部门服务中心、各村党员群
众服务中心等，建立村级便民室、部门
服务室、政府服务大厅三级联动服务
机制，方便群众办事。

目前，该镇各村（社区）都有5个以
上的部门集中在服务中心，集中帮助
群众办理有关事项，建立起了一支近
100人的为民服务队。镇纪委还进行
严格考核、严格管理，把服务中心工作
人员的表现纳入年度考核，并与各项
评先评优挂钩；每月接受群众评议，3
次不合格者直接辞退。

据了解，该镇服务机构为群众办理
实事200多件，平均办理时限3个工作
日，69%的事项能当场受理、当场办结。

15日，咸宁香泉映月生态旅游度假区正加紧建设。该项目紧邻市中心城区，
总投资60亿元，占地3900多亩。项目以“香”为主题，以桂月文化为主线，以绿色、
生态、低碳为基点，由“天香小镇商购休闲区”、“桂花生态博览区”、“万国香村旅游
度假区”三大板块构成，集旅游观光、文化体验、休闲娱乐、度假养生于一体，建成
后将成为我市旅游度假又一新亮点。 记者 袁灿 摄

本报讯 记者刘丁维、实习
生王亚萍报道：22日，市委常委、
组织部长、党校校长余红岚参加
并指导市委党校领导班子专题民
主生活会，就做好意见梳理和专
题民主生活会成果巩固工作，提
高责任意识、规矩意识、党性意
识、创新意识等方面提出具体要
求。

会上，市委党校常务副校长
李城外代表校委领导班子进行了
全面对照检查，推心置腹地开展
批评与自我批评，不回避问题，不
遮遮掩掩。班子成员查找问题不
拐弯抹角，看清了问题和不足，提
出了整改措施，体现了自我提高、
自我完善的决心和立行立改的态

度。
余红岚指出，市委党校校委

班子专题民主生活会认真查摆问
题，深刻剖析根源，自我批评和相
互批评坦诚真挚，达到了良好的
沟通教育效果，是一次高质量的
专题民主生活会。校委班子要以
这次专题民主生活会为契机，正
确对待批评意见，将整改落实到
位，把民主生活会的成果体现在
工作上。

余红岚要求，要继续加强制
度建设，以真正有用、实用的制度
管事管人；要加强沟通，融入不同
见解，在工作上相互理解；要提升
班子成员素质，特别是政治理论
与解决实际问题相结合的能力。

市领导指导市委党校民主生活会要求

注重提升解决实际问题的能力

记者调查了解到，一些城市对是
否开空调有明文规定。如青岛市规
定，每年的7月1日至9月30日期间和
12月1日至次年3月31日期间，按照
乘客要求使用空调；杭州市规定，28℃
以上必须开空调。

目前，我市并未对此做出明文规

定。市运管处副处长霍红义说：“《出
租车管理办法》并未对气温多少度以
上或以下要开空调做出明确规定，但
乘客可要求司机开空调，如果遭到拒
绝，可拨打投诉电话8137113维权。”

祥生出租车公司的门经理表示，
乘客的乘车费用，包括乘车所产生的

运价和服务价格，所以不存在“空调费
会增加成本”这一说法。尽管公司没
有明文规定什么时间段开空调，天气
炎热时，乘客有权要求司机开空调。

源通出租车公司办公室负责人
说：“天气炎热时，如果司机拒绝乘客
开空调的要求，乘客可拨打印在车灯

和车门上的出租车公司电话进行投
诉，公司会将其归为服务态度差并根
据相关规定进行处罚。一般情况下，
会让司机停车几天接受思想教育，司
机要保证不会再犯。”

“师傅，这么热开一下空调吧！”“不是蛮热啊，不用开吧！”

出租车开空调谁做主？
记者 朱哲 实习生 黄紫琳 尹素薇

21日上午8点半，气温接近33℃，
市民宋亮和妻子从银泉大道打车到温
泉路。上车后，宋亮感觉很闷热，便要
求司机打开空调；司机却表示，“早上气
温不高，很多的士都不开空调。”直到宋

亮下车，司机都没有开空调。
“这么高的温度，打开车窗吹的也

是热风。大城市一般都规定，超过一定
的温度必须开空调，难道咸宁没有相关
规定吗？”宋亮很疑惑。

市区一学校老师张红也有类似的
遭遇。张红认为，乘客上了车，与出租
车司机就形成了服务与被服务的关
系。如果天气真的很热，乘客有权要求
司机开空调，司机也应当尊重乘客的这

一合理要求。
刚刚中考完的甘同学说：“如果天

气不热可以不开空调，现在已经很热
了，肯定要开空调。”

市民黄女士表示，乘客作为消费
者，既然花了钱，就有权享受相应的服
务。不是很热的话开窗透风没关系，现
在已经到了三伏天，司机应该自觉开空
调，“我付钱不是买罪受的。”

22日上午10点半，记者从咸宁日
报社打车到岔路口。外面气温较高，
车内开了空调，感觉很舒适。

“像这样的天气，早晚会开空调
吗?”“要看情况了，气温很高的时候肯

定会开，但如果清晨和深夜比较凉快
就会关掉空调，吹吹自然风还舒服一
些。”的哥张师傅表示。

源通出租车公司的王师傅说，一
般每天9点钟之后就开空调，公司对于

开不开空调没有明确规定，大家都是
根据情况灵活掌握。

祥生出租车公司的李师傅告诉记
者，根据车的耗油量不同，开空调一般
比不开空调每公里多耗油几分钱至0.1

元，空调开12小时，差不多要增加30
至40元的成本。

随后，记者在街头随机采访了一
些出租车司机。

大多数司机表示，出租车作为一
种服务行业，只要乘客的要求合情合
理，就会尽量满足；但油价让他们有些
吃不消，早晚不是特别热的时候就不
开空调，能省就省。

“我们水库下面的田地都快被淹
了！”17日中午，咸安区贺胜桥镇政府
响起急促的电话铃声：团结水库出现
险情。

连续几天的降雨过后，团结水库
堤坝的一处蚁洞溃口加大，堤坝背面
的出水口流量加大，水流直奔向下游
的农田。

该镇迅速请来区水利局工程师欧
阳辉明，经查看，发现曾经堵在堤坝漏
洞口的袋装土已被冲刷减损，有的编

织袋从漏洞口被水流吸入。天色又突
然暗沉，雷电闪起，一场新的阵雨即将
来临，险情迫在眉睫。

该镇党委书记吴国庆获知后，迅
速赶到现场，会同几位班子成员拿出
应对方案。随后，镇里十几名干部赶
到水库现场。

为了抢在天黑前堵实盖严堤坝漏
口，买铁丝、劈竹桩、编织袋……各项
工作紧张有序进行。30多名镇村干
部、群众全部上阵，铲土、推运、递送袋

装土、踩实编织袋……土墙逐渐垒起，
投入了70多个编织袋后，堤坝背面出
水口完全停止。

夜色中，镇干部空着肚子返回，盘
算着，第二天，还要继续增加编织袋，
用铁丝加固防护墙，切实消除险情。

干群齐心抢险
通讯员 李娟

官桥镇

大力招商引资
本报讯 通讯员吕新林报道：来

自黄石的吴老板投资6000多万元，创
建高钙粉和活性灰厂；投资近2亿元的
铝合金模板厂也已落地……连日来，
嘉鱼县官桥镇招商引资形势喜人。

为加大招商引资力度，该镇建立
了“一个项目、一个党委牵头、一个专
班、一笔工作经费、一套实施方案”的

“五个一”运作机制，对客商在土地征
用、平整、立项、环保、证照办理等方
面，一律实行保姆式服务，确保客商进
得来、留得住、能发展；同时，采取“走
出去宣传、请进来考察”，吸引客商到
镇工业园投资创业。

今年截至目前，该镇引进项目8
个，其中路阳彩印、宝烁科技等4家已
建成投产，希普生物、迈锐科技、众胜
五金等4家正在建设中。

本报讯 通讯员彭海社、张
薇报道：为进一步净化城市道路
交通环境，遏制酒驾交通违法行
为的发生，今年以来，赤壁交警大
队深入开展酒后驾驶专项整治行
动，并取得良好效果。

截至7月18日，该大队共开
展行动75次，查处酒驾违法行为
101起，醉驾违法行为5起，有效
预防了道路交通事故。

该大队在实施日常交通管理
的同时，利用科技手段，坚持白天
与夜间相结合，对酒后驾车行为
依法查纠，特别针对晚间易发生
酒后驾车的现象，在城区路段开

展设卡检查。该大队专门配备了
酒精测试仪，对驾驶员进行呼气
酒精测量，现场打印显示“饮酒驾
驶”、“醉酒驾驶”的报告，为查处
酒驾行为提供依据。根据测试结
果，对酒驾者一经查处，依法从严
从重处理。

目前，所有涉嫌酒驾的驾驶
人均被记12分，注销驾驶证，驾
驶证一律暂扣6个月；涉嫌醉驾
的一律吊销驾驶证。

交警部门提醒，市民要严格
遵守道路交通规定，切勿酒后驾
驶。该大队对酒驾行为的查处将
长期坚持下去。

组织专项整治行动

赤壁查处酒后驾驶101起

本报讯 记者王恬、通讯员
魏明明、嘉轩报道：21日早上9
点半，记者在嘉鱼县图书馆看
到，阅览室坐满了前来看书的学
生，室内宁静怡人，学生们都在
认真阅读喜爱的书籍。

南嘉中学学生黄超是图书
馆的常客，他说，无论是寒暑假
还是周末，他都会来图书馆自
习。暑假来的人很多，要大清早
来才能抢到座位。

这是该县确保学生安全、健
康过暑假的举措之一。

据了解，进入暑假后，该县
开放了图书馆、体育中心、文化
馆等公共文化场所，给学生们提
供学习、健身的场所。

团县委牵头建立了“希望家
园”，组织留守儿童进行集中培
训，并带领他们开展益智游戏、
学习音乐美术等。目前，陆溪

镇、官桥镇等4个乡镇已开办了
“希望家园”，吸引了大批青年志
愿者加入服务队伍，让留守儿童
过一个充实的暑假。

暑期安全至关重要。为此，
该县教育部门组织学校，向每位
家长发放告知书，提醒家长加强
监管，防止溺水、食物中毒以及
其他意外事故的发生；各学校组
织老师开展不定期的家访及电
话访谈，了解学生动向。

为确保留守儿童的安全，县
妇联组织“爱心妈妈”开展关爱
留守儿童活动，还联合水利部门
及镇村干部，在水库、池塘等水
域设置警示牌。

此外，该县教育、文体、公
安、药监等部门开展了暑期集中
行动，严厉打击“黑网吧”、暴力
色情非法出版物，切实消除食品
安全隐患。

开放文化场所 消除安全隐患

嘉鱼充实学生暑期生活

香泉映月
加紧建设

乘客：有权享受相应的服务

的哥：油价太高能省就省点

运管处：乘客遭拒绝可投诉


