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★外科
★普外科 该科为该院重点建设

学科，开放床位40张，下设肝胆，胃肠，甲
乳，普胸，腹腔镜中心五个亚专业，科室
已有正高职称 4人，副高 4人，硕士研究
生导师2人中级4人其中博士2人硕士3
人科内有多参数生命体征监护仪4台电
视外科腹腔镜台能熟练开展胸外科普外
科各类急危疑难病例的诊治及肺癌食管
癌甲状腺乳腺肝胃肠胰等癌症的根治和
腹腔镜等各类大中型手术治疗。

★骨外科 该科为该院重点建
设学科，有主任医师 1名，副主任医师 3
名，主治医师 5名。拥有C形臂X光机
及骨科专用诊疗设备、康复器、多功能
关节活动仪、骨折治疗仪等。同时引进
先进的AO、BO内固定治疗骨科创伤器
材、人工关节置换器材和脊柱矫形固定
器材等，保证了高水平的诊断治疗需
要。

诊疗范围：主要以四肢骨关节、脊
柱损伤为主要诊治和研究方向，全面开
展胸腰椎疾患、椎管狭窄、脊柱结核的
手术治疗及骨肿瘤、骨畸形、运动系统
退行性改变的诊治。尤其擅长关节或
关节周围疾患及骨折的微创治疗和人
工髋、膝、肩、肘关节置换术及老年骨质
疏松性骨折、骨折延迟愈合、骨不连和
股骨头坏死等的治疗。

★泌尿外科 该科成立于 2003
年，经过十余年的发展现有开放病床 40
张，科室有专业技术人员5人，其中副高
职称 4人，博士 1人，硕士 1人，1人担任
咸宁市外科学会常委，形成了一支老中
青相结合的专业人才梯队。科内现有
电视腹腔镜，前列腺电切镜、膀胱镜及
体外电震波碎石机等先进的诊疗仪器
设备。

诊治范围：能开展膀胱癌根治术，
前列腺癌根治术，肾盂肾癌根治术，肾
上腺肿瘤切除术及经皮肾输尿管镜碎
石术等泌尿系统各型手术。对常规泌
尿系统疾病的诊治亦有丰富的临床经
验。尤其对前列腺增生、前列腺炎、尿
道狭窄、女性膀胱颈后唇增生、泌尿系
统炎症、结石、损伤等泌尿系统疾患及
男科学的诊治有独到之处。

★内科
该科有主任医师2名，副主任医师4

名，主治医师 6名。设置床位 40张，分

设普通病房和重症病房，病房环境舒适
典雅。设有神经内科、呼吸内科二个二
级学科，广泛开展神经、心血管、呼吸、
消化、内分泌、泌尿、血液等内科各个系
统疾病的诊疗，如：脑出血、蛛网膜下腔
出血、脑梗塞、脑膜炎、癫痫、老年性痴
呆、帕金森病、重症肌无力、慢性阻塞性
肺病、支气管哮喘、支气管炎、肺气肿、
肺炎、结核性胸膜炎、肺癌、胃炎、胃溃
疡、十二指肠溃疡、肝硬化、肝癌、胰腺
炎、肠结核、心衰、心律失常、心绞痛、心
肌梗死、高血压、心内膜炎、肾炎、肾衰、
甲状腺功能亢进、糖尿病、血脂异常、系
统性红斑狼疮、各种理化因素中毒等
等，并具有较高的疑难病症诊断能力和
危重病抢救能力。

科室除承担内科临床工作外，还承
担了临床医学专业、五官专业、药学专
业、口腔专业、护理专业、影像专业等多
专业、多层次的内科学理论和实践教学
任务。独立完成或参与国家自然科学
基金、省科技厅、省教育厅等各类课题

八十余项，发表论文五百余篇，获省市
自然科技奖多项。内科全体医护人员
以高度的责任心，竭诚为广大患者提供
一流的优质服务。

★五官科

自科室成立以来，在湖北省知名专
家吴立连教授的带领下，经过全科人员
的不懈努力，现已发展成为一个特色突
出、设备精良、技术过硬、本市领先的重
点科室。现开放床位25张，医务人员近
20人。其中，正高职称 4人，副高 6人，
博士2人，硕士8人，护士7人。

科室拥有：鼻内窥镜，耳内窥镜，喉
内窥镜，耳聋治疗仪，手术影像系统，耳
显微镜，食道镜，气管镜，听力检查设
备，微波治疗仪等一批先进手术、检查
设备。

科室能成功开展各种手术，如乳突
（改良）根治术、鼓室成形术、鼻腔鼻窦各
种手术、咽喉各种手术（喉癌手术）、颈部

手术（如甲瘤）、食道气管异物取出术等
高难微手术、耳鼻咽喉头颈外科整容术
等。

科室科研课题：省级 4项，国家级 1
项，院市级 5 项，科研成果 2 项（已鉴
定），专著 2部，教材 5部，近三年发表论
文约40余篇。

科室曾多次被咸宁日报、香城都市
报等媒体报道。

★儿科

该科有正高职称 2人，副高 4人，中
级职称 4人，开设病床 20张，能开展儿
童生长发育的监测与指导，免费为小儿
进行健康咨询、健康体检、心理早期教
育。同时拥有以下医疗设备：

蓝光治疗仪：适合于新生儿黄疸、新生
儿溶血病的治疗，本仪器能促进胆红素的
排泄，降低血清胆红素、疗效快而好。

注射泵：非常精确地控制液体的速
度，适用于重症患儿的治疗。

经皮测胆仪：用于对新生儿黄疸的
动态监测和对高胆红素血症的筛查，免
去患儿抽血的痛苦，无创、安全、方便。

压缩雾化吸入机：本仪适用于喉
炎、支气管炎、支气管哮喘、肺炎的治
疗，可根据病情加入不同的药物，使药
物形成极其细小的微粒，直达病变部
位，用药量小，副作用小，疗效高。

★妇产科

该科现开放床位 30张，下设妇科、
产科两个亚专业，科室现有正高1人，副
高4人，中级10人其中博士2人硕士4人
科内有经红外乳腺诊断仪、乳腺治疗
仪、数码电子阴道镜、Leep环切电刀、盆
腔理疗仪、蓝氧治疗仪等多种大中型仪
器设备，能开展正常分娩、各种难产、剖
宫产、各种肿瘤、无痛人流、无痛分娩、
不孕不育治疗及精神病妇女各种生育
保健、妇科、产科各种妇女常见病、多发
病的诊治等医疗业务。

湖北科技学院附属第二医院（原咸宁地区崇阳
精神病医院）自1970年创建以来，已走过了四十四
个春秋。该院从专科到综合，从小到大，从弱到强，
现在已发展成为二级综合医院。该院在以高卉为
院长、刘祖松为书记新领导班子的领导下，实施“质
量立院、科技兴院、人才强院、特色办院”的战略，紧
紧围绕“建设和谐医院”发展目标，开拓创新，克难
奋进，各项工作取得明显成效，医患关系有了明显
改善，正朝着打造咸宁名院快速发展。

构建医患和谐
坚持人才兴院 提升医疗水平，提高医疗质

量，规范医疗服务行为，保障医疗安全，重视护理专
业队伍的建设。

人常道：“三流医院靠专家，二流医院靠绩效，
一流医院靠文化”，该院实施既要专家支持，又要绩
效激励，更要医院文化凝聚人心，加大引进人才、培
养人才的力度，把靠得住，留得住、有培养前途的医
务人员进行专业培训，学历提高。

加强医疗管理 医疗质量和医疗安全是医
院建设发展的两个核心。只有加强基础质量管理，
强化医疗核心制度的落实，切实做到医疗安全，才
能获得医院的可持续发展，质量管理要做好 8件
事：①提升医技科室服务能力；②医院感染（消毒、
洗手、无菌等）监测监控；③患者佩带标识与手术患
者识别；④不良医疗事件内部公开处理；⑤抗菌药
物分级管理；⑥全院三日确诊率；⑦临床诊断符合
率；⑧治愈好转率达90%以上。

加强职业道德教育 加强行风建设，着重健全
机构，明确各自职责。加强《执业医师法》、《母婴保
健法》、《医疗机构管理条例》等法律、法规专题培
训，规范执业行为，强化医务人员法制意识，在人员
准入方面严格把关。

提高化解医疗纠纷能力 在医疗卫生事业的
发展过程中，诸多因素的存在导致了医患关系的紧
张，医患矛盾加剧等问题。“积极创造新举措，防
范化解医疗纠纷”是医院努力的目标。

（1）推行“一张清单” 创新性推行阳光清单，
3645种常用项目上阳光清单，7124个项目全部进
入微机查询，收费透明，杜绝了费用问题引发、诱发
的医疗纠纷；（2）实施“两个问责”一是《行政管理问
责制》。认真履行岗位职责（主任、医生、护士等职

责上墙），凡属渎职、失职，给医院造成经济损失的，
由当事人自行承担并追究责任。二是《医疗质量问
责制》。按十三项医疗核心制度执行的医疗活动，
发生医疗纠纷所致赔偿由医院承担。不按十三项
医疗核心制度执行一旦发生医疗缺陷的医疗活动，
造成医疗纠纷所致赔偿，全部由当事科室和当事人
负责。“两个问责”明确了医疗风险责任和划分。强
化了医护人员的规范意识。（3）落实“三个督查”重
点督查医疗质量核心制度，医疗流程关键环节，医
疗服务质量（病人满意度）。（4）坚持“四个不放过”；
（5）严格“五把关”；（6）加强“六大防范”；（7）做到七
个及时；（8）施行“八类医疗安全隐患病例网上报告
制度”；（9）九大优质服务举措：如首诊负责制。要
求入院多介绍、出院多关照、操作多解释、术前多安
慰、术后多询问。接待站、护理支持中心、优质服务
路径等。满意率逐年增多，各种医疗纠纷和投诉率
降低。

加大隐患排查
病人安全已成为近10年全球医疗服务的热门

话题及最大挑战，病人安全是医学领域永恒的话
题。

.加强医疗质量管理 ①严格执行诊疗、护理、
技术规范和常规，“三查七对”制度要严格执行，对
新上岗护士要培训，对年轻医生要严格要求，按规
范，常规要求，要有防患于未然的措施；②加强对医

疗设备、药品的安全管理；③落实好各项医疗核心
制度。

做好检查预防控制 医院感染是全世界都面
临的问题。西安交大第一附属医院新生儿医院感
染事件、宿州眼球事件，无不以惨痛的教训警示业
内人员，医院感染控制无小事。 加强对重症监护
室、新生儿病房、感染病科、血液科、手术室、消毒
室、供应室的管理；做好内部的治安保卫和消防安
全工作；建立健全的医院治安协调机构，完善应急
机制。

做好医患沟通
国外的调查表明，良好的沟通是取得病人和家

属配合的关键因素。好的沟通可以使复杂的问题
简单化、清晰化。病人了解诊断和治疗的目的和手
段可以提高病人对于治疗的依从性，提高病人及家
属的满意度，改善病人预后，降低医疗差错。

在医疗活动中，只有坚持亲情化、通俗化、制度
化、系列化，才能做好医患沟通。

亲情化 医生护士要牢固树立视患者为亲人
的服务理念，在语言沟通上，字字体现人文关怀。
一句得体的问候，一张合适的床位，一个整洁的环
境，一壶热水，“大爷、大妈、大哥、大姐”的称呼等
等。拉近患者与医护人员的距离。

通俗化 术前医患沟通，使用的语言要通俗易
懂，多用农家言，善用大众化，忌用患者听不懂的医

学术语，说话咬字清楚，语速快慢要适用，特别要巧
打比喻，让患者及家属一听就懂。

系列化 多次术前沟通，先要介绍主刀医师、
助手、护士的姓名、性别、学历、工作简历、技术擅
长，为什么要做手术，手术怎么做。从医疗程序，检
查项目，到用药选择，收费标准；从术前、术中、术后
应注意的问题，到手术时间、术后效果，手术中可出
现的问题；从几条治疗方案到最佳治疗方案。

制度化 术前医患沟通要成为制度，术前医患
沟通的时间、地点、参加人员、议程，医方讲解的内
容，患方提问，医方解题答难等均应以制度的形式
固定下来，长期坚持，不走过场。

随着社会对医疗服务要求的提高，和我国法律
体系的不断健全完善，人们的自我保护意识和法律
意识明显增强，近年来医疗、护理纠纷也是呈不断
上升的趋势。因此，提高医护人员的安全意识，提
高医患沟通能力非常重要。医务人员从被动接受
安全教育变为自觉维护病人安全，遵守规章制度是
一种自我保护，希望广大医务人员能按规定要求规
范操作，提高医护工作的预见性，防患于未然，从而
减少不必要的差错和纠纷。

几年来，平安医院创建和迎评工作取得了一定
的实效，医疗质量进一步提升，服务水平进一步提
高，安全意识进一步增强，医患关系进一步和谐，保
障制度进一步健全，湖北科技学院附属第二医院一
定能够朝着和谐发展、科学发展、跨越发展的目标
前进。
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相关链接
人们常说，教师是人类灵魂的工

程师，而医务人员则是人类生命的工
程师。如今，医务工作者要承受来自
社会多方面的压力，实在是太大！面
对不良刺激，医护人员不仅要长期承
受超负荷工作的压力，还要承受来自
病人不公正对待的压力，其身心健康
极易受到伤害。

当前，医患关系已经达到新中国
成立以来最紧张的状态。有关调查
数据显示：有 39.6%的医生认为当前
执业环境较差，有 91.9%医生认为自

己的付出与报酬不相符，半数以上
的人认为医师收入不如教师，且有
48.8%的医生想放弃医师职业。被调
查者普遍感到，执业时，人身安全和
人格尊严得不到保障和尊重。面对
此状，有关部门呼吁各医疗机构对
医务人员加强教育，严格自律，加强
平 安 医 院 建 设 ，促 进 医 患 关 系 和
谐。医患关系是否和谐，是关系到
一家医院是否平安的首要环节。湖
北科技学院附属第二医院在探索协
调医患关系的新机制，构建平安医
院方面，敢为人先，大胆尝试，并取
得阶段性成果。
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湖北科技学院附属第二医院部分科室及部分专家简介

黄翠萍 内科教授镇春先 儿科教授

彭圣威 内科副主任医师赵正据 骨外科副主任医师

唐国华 心血管内科教授 吴立连 五官科教授 余后火 普外科主任医师

成忠炉 泌外科副主任医师 毛开新 儿科主任医师 蔡惠兰 妇产科主任医师


