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宽敞明亮的白色空间和干净的落地
玻璃用沉稳的墨绿色点缀，秉承“精致”的
信念而给人简洁却温馨舒适的体验——
这就是走进仟吉每一家门店都能感受到
的第一印象。

店里偶尔飘出一点烘焙小麦和奶油
的香气，稍稍有点诱人，却不似街边小店
门前弥漫的仿佛要把人腻坏的人工香料
的气味。24小时内新鲜出炉的烘焙面包，
甜口咸口品种繁多，整齐地摆放在木制现
烤盘上，任由人拿着盘夹夹取。有包装的
常温糕点有着各异却合适的外观，经过严
格把控的大小、形状和颜色拥有与其相衬
的包装，或简单大方、或华丽高雅、或偷偷
卖个小萌，按照一定秩序码放在高低不同
的展示柜上，打上精心设置的灯光。

搭配着店内叫人只想沉溺在沙发中
的散漫音乐，让人忍不住要上一小块慕
斯，配上一杯醇香咖啡，坐在休闲区里颜
色形状恰到好处的桌椅上，就能在这份舒
心中停下繁忙的脚步，将这一点小而确切
的幸福从舌尖传递到身上的每一个神经
末梢。

门店用透明的现烤间和开放式的水
吧将食材变为食物的过程清晰地呈现在
顾客面前。现烤间按照标准化的制作方
法，每日提供最新烘焙出炉的产品，同时
在可控范围内确保产品口感和味道的一
致，给予舌头最安定的感受。

艺术出生的经营者

这些很大程度上源于学习艺术出生
的仟吉创始人和经营者陆伟先生。陆伟
曾经在上海和欧洲一些国家学习过烘焙
技术，在学习的过程中积累了很多宝贵经
验。2005年，他在武汉开了第一家面包
店。在仟吉进入武汉之前，武汉大大小小
的面包店已经有百余家，而且价格定位都
比仟吉低许多。相比于其它几家的中档
消费层定位，仟吉则打了一个差异战：定
位在高档消费。在消费者上，仟吉选择了

公务员、银行职员、IT人士、写字楼人员等
收入在3000—10000元之间的人群，年龄
在20岁—40岁之间，尤其是女性。

一个品牌从中高端起步是艰难的，陆
伟和他的团队做好了充分的准备，他们从
上海、台湾甚至海外请来专业的烘焙技
师。有了优秀的技师还不够，陆伟深知，
面包好不好吃取决于他的原材料，为了保
证质量，公司不惜成本，从台湾甚至北美
购买全球最好的面粉。

开业之初，仟吉不卖隔夜面包,下午5
点烤出来的面包，到晚上9点打烊时，一律
下柜销毁，绝不许放入冷库次日再卖。“放
一天，面包虽然不会坏，但水分流失了，顾
客再吃时口感会明显下降。我们不能让
消费者对产品质量标准产生歧义。”当时，
武汉面包界没有一家敢这样做。当年，仟
吉8家店亏损1千多万元。为此，股东之
间产生了巨大分歧，但陆伟坚持己见，逐
一说服股东，并追加了投资。

“新食尚”主义

幸运的是，一路秉承“引领烘焙食品
时尚潮流”的宗旨，仟吉走过来了。长期
以来创业团队的坚持，对消费者足够的信
心，市场逐渐认同了仟吉的品质价值观。
陆伟在谈完创业的那段经历之后说到：

“做烘焙行业，东西就是要做的好吃，好吃
才是硬道理。”

陆伟把“呈现给顾客新鲜的、好吃的，
健康的，时尚的”作为对公司产品的定位，
在保证产品的质量和口感以外，同样在创
新的路上前进。传统口味中注入西方元
素，中秋推出炭烧月饼，端午又有特色粽
子和糕点。

仟吉产品被消费者喜爱，固然值得喜
悦，可要打造一个品牌，却绝非那么容
易。艺术出生的陆伟明白，要让仟吉成为
一个家喻户晓的品牌，光靠东西好吃还不
行，必须赋予她更多内在的东西。仟吉开
始在细节上下心思，哪怕一个小小的蛋糕

盒都要别出心裁。仟吉的店面风格、店面
设计、颜色搭配，甚至是灯光的选择，都有
融入仟吉一直以来倡导和坚持的理念，力
求把时尚、轻松和甜蜜幸福的感觉通过店
面、产品和服务传递出去，也希望每一个
细节都能带给顾客不一样的体验。比起简
单地定义为卖糕点，仟吉更是在倡导一种
生活方式，提供一个休闲时尚的文化氛围。

科学经营 自主管理

在江城烘焙界，仟吉率先引进信息化
管理。陆伟耗资百万购买一套软件，任何
一个门店每卖出一件商品，就会随时显示
到总部。“可以掌握各款商品的销售情况，
了解消费者需求，这为不断创新提供了保
障。”有人感叹，很多面包店老板宁肯花
100 万买辆豪车，也不愿花这笔“软投
入”。陆伟这100万创造的管理价值，远不
止100万元。

这些年来，陆伟不知谢绝了多少加盟
费、加盟店。坚持直营，绝不快速获利，他
说，“我们的品质控制还无法做加盟店，就
怕砸了仟吉牌子。”?陆伟认为，发展加盟
店虽然会在短期内积累财富，但很难控制
其中环节。之所以不做加盟，是因为他看
重的不是现在，是未来的发展。他认为，
不排除有很多企业不择手段，一心想通过
快进快出的模式快速赚钱，比如曾经风靡
一时却迅速落败的掉渣烧饼。如果想让
一个企业有生命力，靠的不是快速盈利，
而是把永续经营放在第一位。只有所有
的掌握权在自己手上，才能把每件事情控
制在自己能把握的范围之内，留住最核心
的东西。

另一个重要原因则是，一旦有了加盟
店，现在他所坚持的很多东西和加盟商是
很难达成一致的，比如过期产品报废问
题。有的产品虽然过了保质日期规定的
时间，但是并没有真的坏掉，其实放在冷
藏箱里第二天仍然可以吃，只是没有刚出
炉那么新鲜。虽然这样的做法并没有涉

及到诚信问题，但却和企业的核心追求相
违背。如果让加盟商去面对此事，在这样
的情况下很难不动摇。加盟商多以利益
为主，但此类的事情是很难两全的。

仟吉
———— 引领烘焙时尚潮流引领烘焙时尚潮流

仟吉简介
“ 仟 吉 ”（KenGee）品 牌 创 立 于

2005年，一直用心创造美好的烘焙食
品，致力于打造时尚健康的生活方式。

早在2010年，仟吉便被武汉市委
宣传部等单位评为“武汉市十大民生
品牌贡献奖”，被中国食品工业协会授
予仟吉中国烘焙“杰出饼店”称号，并
于同年顺利通过ISO9000质量管理体
系认证，获取 ISO9000 质量管理体系
认证证书。

近年来，仟吉荣誉更是数不胜
数。2012 年 3 月，中国食品工业协会
面包糕饼专业委员会第五次确认仟吉
为“2011中国烘焙最具美誉度品牌”。
同年 3 月，武汉工商行政管理局认定
仟吉为“武汉市著名商标”；9月，仟吉
商标荣获“湖北省著名商标”认定。
2013年3月荣获中国食品工业协会面
包糕饼专业委员会颁发的“2012中国
烘焙最具影响力十大品牌”荣誉称
号。2013 年 10 月，荣获“全国十佳饼
店”称号。每一项荣誉都代表着顾客
对仟吉的产品、服务的认可和肯定。

在未来，仟吉将继续力求以独特
的品牌特性，引领烘焙时尚潮流；仟吉
从事有“品位、品质和品味”的事业，致
力于向大众提供美味与优质服务。

仟吉在咸宁即将开业的2家新店
分别位于咸宁市中心花坛中商购物广
场负一楼和一楼，均于4月30日盛大
开幕。届时为了吸引顾客前往，店内
也将开展丰富多样的优惠活动，期待
您的光临。


