
病人手术前送红包，主刀医
师当面收下后却悄悄转存进病人
账户。“胡医生不仅医术好，医德
更令人敬仰！”1日，家住建始县
红岩镇的王先生致电记者，激动
地讲述自己的感谢之情。

原来，上周，在治疗痊愈办理
出院手续时，王先生惊喜地发现
自己的预交费用账户中多出了
2000元。几经打听，发现多出的
钱正是王先生在手术前悄悄塞给
主治医生胡建华的红包。

胡建华是恩施民大医院心内
科的医生，从医20余年。“病人患
病时，求心安可以理解，所以当面
推脱不掉的红包，我就暂时收下，
事后再如数存入该患者住院账户
内。”胡建华告诉记者，“如此一来
既打消了病人的疑虑，让他们安
心治病，又不违背我们的职业操
守。”

在恩施民大医院，一个账本
上记载了多条胡建华退还红包的
记录。“他是技术精湛的好医生，
又是体贴病人的‘会计师’！”有患
者在留言簿上这样称赞。据了
解，每年胡建华收到的患者红包
有10多个，手术后，他都会悄悄
地把钱打到病人的住院医药账户
上，等病人出院的时候，再把入账
发票交给病人。

编后：当下现实中的红
包现象，确实让不少医生陷
入了“道德困境”。像胡医生
这样，既巧妙摆脱了自己的
困境，坚守了自己的底线，又
让医患之间多了一份信任与
温馨之情，难道不值得我们
点赞吗？

恩施医生巧退红包
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“我们要去三峡了！感谢神农架
公安，感谢你们细心周到的服务！”“不
客气。祝旅途愉快！”7日下午，神农架
110指挥中心女警察李婷和QQ网名

“佛佑天下”的网友对话，为一次野外
救助画上圆满句号。

“喂，是神农架110吗？我们几个
人走丢在山上了，这会儿不知道在
哪。快来救我们！”4月6日16时23分，
林区公安局110指挥中心警察李婷接

到一个求救电话。得知9名安徽籍驴友
来神农架穿越原始森林，当天上午进入
大九湖某处山林后迷失了方向，又遇连
阴雨，其中有人发起高烧，有人脚部受
伤。驴友描述在一个峡谷中，两边都有
溪流，但说不清具体方位。

能否通过QQ实时位置共享功能
获取走失游客所在位置？李婷的脑海
中突然闪现了这个念头。她与其中一
名驴友互加了QQ好友。一分钟后，对

方发来位置信息和现场照片，QQ地图
显示他们在“罗家湾”（地名）。

太好了!李婷叮嘱对方就在原地不
要走动，并迅速致电坪堑派出所救援
队，告知驴友们所在方位。几分钟后，
技侦部门也反馈驴友们所在位置是

“罗家湾”。
18时15分，搜救小组在“罗家湾”

找到了9名驴友。21时，全体人员顺利
到达大九湖集镇。（本报综合消息）

3日，在钟祥市柴湖镇小麦万亩高产创建示范片，现代化的“农用无人直升飞机”正在喷洒药肥合剂。
（本报综合消息）

富裕了，不等于百姓心气顺了

每天一大早，伍艳萍就赶到新开
的小加油站里忙开了。虽然丈夫还病
在床上，但她和家庭已基本从灾难中
解脱了出来。

谁帮的她？得从去年10月说起。
襄阳市委将群众路线教育实践活

动推进到村，要求村干部以“假如我是
老百姓”为主题，一家不漏地走访村
民，换位思考。

村干部们有些纳闷，本身就是老
百姓，还用得着“假如”、又有什么位置
可换呢？

枣阳市吴店镇树头村支部书记姚
正超虽然纳闷，还是带着村组干部开
始挨家挨户走访。

六组村民伍艳萍哭诉，爱人在西
安打工突发脑溢血，花光所有积蓄，转
入枣阳市一医院，已交不起住院费；

一组84岁村民孙照华，一个人住
在破屋子里，下雨天做不了饭；

二组村民陈慧莲的公婆住在山上
照看桃园，山上没水没电；

村委会门口建有乒乓球台、篮球
场，但围墙围得死死的，村干部下班把
门一锁，村民进不去。

村民们还说，有了纠纷，不闹一闹
就没人管；对困难户，年节跑得勤，平
时无人问；按政策该办的事，不托点关
系，走点后门搞不成。

姚正超坐不住了，任支书近10年，
这个他倾心尽力、了如指掌的全省百
强村，绝大多数村民家有五位数存款
的富裕村，乡亲们怎么还是一肚子意
见啊？

干部绕着困难走，群众就会绕着
干部走

伍艳萍哭过了，依然绝望，自家的
事，还能指望别人？

她没有想到，村里送来2000元，还
派人陪她到市农合办，报销了丈夫在
西安的部分住院费。

孙照华的房屋开始修整。桃园山
脚下建起了两间公用房，安装了水
电。张大营被安排到村里照看鱼塘，
月收入千把块。村委会的围墙拆了。
20多口堰塘经营权以高于发包时7倍
的价格收回。

一边忙着解决村民具体的困难，
姚正超一边思考，每年集体收入超过
200万元，不缺钱办这几个事，为什么
弄得如此被动呢？

“离老百姓的心远了。虽然屋前
屋后地住着，低头不见抬头见，但真正
走东家，串西家，和村民坐在一条板凳
上家长里短少了。日子一久，有隔阂
了。”姚正超与村组干部交心，彼此都
有同感。

“村干部都进不到村民家里，是没
时间吗？不是。是怕麻烦，怕矛盾，抱
着多一事不如少一事的心理。”村委会
副主任彭文斌说得直接。

“干部绕着困难走，群众就绕着干
部走。”枣阳市委领导在树头村走访百
姓后，真正理解了“假如”的内含——
设身处地，“换了我是伍艳萍，家里天
塌了，都见不到一个村干部，怎么不心
寒呢？”

服务不仅要有热情，还要制度化

伍艳萍忙开了：经村里多方争取
协调，她的小加油站选址、破土、进设
备……

村里也忙开了：
全村518户划分成60多个网格，

每名党员联系一个格格，看群众脸色、
察家长里短，听邻里意见、排矛盾纠
纷。

2000多张便民卡发到村民手上，

卡上印着8名村干部电话，有事找干
部，不论公事私事。

设置文体管理、环境保洁、治安联
防、水电看护等7类公益岗位，选聘27名
公益服务员。扫垃圾，搞巡逻，修水电。

招募6名爱心员，帮扶照顾33名
留守儿童和空巢老人。

建了一个为民服务厅。党建、民
政、农保医保、计划生育、综治维稳等
一站式服务。事在村办、钱在村领、证
在村拿，困难在村里反映、问题在村里
解决。

7日，记者翻开树头村《为民服务
记录簿》，编号显示，为群众代办事项
近1400件，解决问题近400个。

“以民为本，与民一体。热情、规
范，制度化、常态化。这样的村干部，
群众才欢迎。党的执政基础在基层，
一定要发挥好战斗堡垒作用。末梢通
畅了，全身也就通畅了。”襄阳市委市
政府表示。

（本报综合消息）

荆门公安温情服务
“请问您的港澳通行证是办

理一年一次还是一年两次？”“一
次吧！”“好的，如果您一年之内前
往港澳地区两次就需再次来签
注。”“那还是办理一年两次吧，这
样保险一点……”

4日，荆门市公安局出入境
管理支队窗口民警赵蕊，与前来
办理港澳通行证和护照的刘女士
这样对话。

一句看似多余的话让刘女士
改变了初衷。

眼下，荆门市公安局在出入
境、户政、车管、驾管等窗口警种
开展“多说一句话，再快一分钟”
活动，受到群众好评。“我们多说
一句话，不一定每一位办事群众
都能受益，但少说这一句话，很可
能会给他们带来不必要的麻烦。”
出入境管理支队队长刘红玲说。
出入境窗口每天接待100多名群
众，高峰期达500多人。

多说一句什么样的话？该局
车管所所长曾海峰认为，一是问
候式的，让群众觉得温暖的话，如

“您好”、“请稍等”、“请慢走”等；
二是要“一次性告知”，让群众明
明白白，少排队，少跑路。

为“再快一分钟”，车管所大
厅设置导办台，接待咨询，专职民
警现场答疑解惑，指导办事群众
填写表格，引导分流办事群众。
记者体验当天，车管所业务量达
1000余人次，由于服务前置，不
排冤枉队，窗口人流如织的状况
大大改善。

编后：多说一句话，体
现的是主动热情的态度；再
快一分钟，则是对能力的更
高要求。态度亲切，效能提
升，才能接通服务群众的

“最后一公里”。

畅通“末梢”
——枣阳市吴店镇树头村看群众路线教育

女警QQ定位施救迷路驴友

村级党组织的工作作风与办
事能力，关系党的形象和执政基
础。群众路线教育实践活动在村
里如何搞？枣阳市吴店镇树头村
的做法值得关注。

根据《湖北省高级人民法
院关于全省法院系统“示范人
民法庭”评选申报工作的通知》
（鄂高法〔2014〕23号）要求，湖
北省高级人民法院决定在全省
法院系统评选出100个“示范人
民法庭”进行表彰。经层层申
报，中院党组研究决定，拟对下
列人民法庭呈报“示范人民法
庭”，现将名单予以公示。

咸宁市咸安区人民法院横
沟人民法庭

嘉鱼县人民法院高铁岭人
民法庭

通城县人民法院北港人民
法庭

崇阳县人民法院天城人民
法院

通山县人民法院横石人民
法院

对以上拟表彰的“示范人
民法庭”如有异议，任何单位和
个人可在公示发出之日起7日
内以书面或电话形式向咸宁市
中级人民法院纪检组、监察室
提出。反映情况要实事求是，
并署真实单位，姓名，以便核查
有关情况。

电话：0715—8158658
传真：0715—8158612

湖北省咸宁市中级人民法院
2014年4月9日

全省法院系统“示范人民法庭”名单公示

（本报综合消息）

5日晚7时许，十堰
市13中6名学生迷失在
牛头山荒野深处。张湾
区公安分局接警后马上
向十堰山盟应急救援队
求援，组成50余人的搜
救队紧急进山。经过近9
个小时的努力，昨日凌晨
3时40分，这6名少年被
安全送至山下。

这批少年5日相约
去爬牛头山，晚7时许返
回途中想抄近道下山导
致迷路。警方接到求救
信息时，只有两名少年的
电话尚余半格电，且他们
无法描述具体位置。救
援队与警方一道搜寻30
余公里，仍未见那批少年
的踪影，而时间转眼过去
了4个小时，少年们手中
的手机电量全部耗光。

救援队队长高杰介
绍，此后他们按少年们之
前的描述，组成两支合约
11人的搜寻队，模拟他
们可能要走的线路向深
山挺进。

“当时风大，路险，气
温低，我们怕一个晚上找不到他们而
准备了天亮继续搜寻的预备梯队。”高
杰说，最终在往大川方向的一个峭壁
处，听到了少年们的声音，并将他们成
功带出荒野深山。

“找到那几个孩子时，已经是6个
人缩成一团，随时可能掉下悬崖，非常
危险。”高杰介绍，“大山深处植被很
好，我们几乎都是沿兽道攀爬，甚至有
两名救援队员受了轻伤。”

十堰山盟应急救援队2012年组
建，热爱公益事业的户外运动爱好者、
各行业致力于公益救援的人士自发参
与，参加了包括芦山地震在内的上百
次应急救援。 （本报综合消息）
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