
电视机引发火灾 坑人
【案件回顾】

去年年初，通城县隽水镇的刘芸
为新装修的房子添置了一台电视机。
为安全着想，她还专门跑去正规大卖
场，买了一台价值3500元的电视机。

2013年3月12日上午约9时，刘
云那花了十七、八万元装修的新房子
浓烟滚滚，一定是屋内起火了。但是，
无论邻居怎么敲门，屋内都没人应。
因家中无人，邻居及时帮忙报警，当消
防赶到时，大火已经燃起，经过消防人
员的及时处置，扑灭了大火，但刘芸崭
新的房子已一片狼籍。

到底是什么引起的火灾？通城县
公安消防大队现场勘察认定，起火部
位位于该户客厅电视墙处，起火点应
为电视机处。

看着新买的电视机是起火点，毁
的就是自己刚装修的房子，谁为这场火
灾买单？损失惨重的刘芸于第二天，向
通城县消费者委员会投诉，要求经销商
及厂家赔偿所造成的一切损失。

【案件处理】
通城县消费者委员会受理此案

后，非常重视，立即组织双方进行调

解。由于消费者要求赔偿经济损失
39650元，可厂方代理人员只承认赔偿
损失四五千元，双方意见悬殊较大，第
一轮调解搁浅。

在这样的情况下，消委会工作人
员并没有放弃，而是找双方当事人单
独做耐心细致的工作，动之以情，晓之
以理，特别是对厂方代理人，指出着火
点的关键，对照有关法律法规应承担
的责任。2013年3月19日经组织双方
再次调解达成如下协议：厂方赔偿消
费者刘芸电视机一台。同时，赔偿刘
芸经济损失2万元。

关键词：购物

婚庆公司忘筹备 恼人
【案件回顾】

去年春节前，吉日良多，因此，准
备结婚的新人不仅在民政局排起了长
队，而且，也忙坏了婚庆公司。忙中出
乱，市工商局12315投诉指挥中心接到
这样一起消费投诉。

1月18日，是张先生与未婚妻的
大好日子。早在一个月前，张先生就
在城区选了一家婚庆公司，把婚礼当
天的大事小事都交给婚庆公司来操
办，并预付了1000元定金。

转眼1月18日快到了，张先生因
为没有接到婚庆公司任何电话，就到
婚庆公司询问情况。结果，婚庆公司
一查证，原来因为该婚庆公司内部工
作人员相互间没有衔接好，将他的婚
礼服务给忘记了。眼看婚期马上就要
到了，耽误了婚礼却是大事。气不打
一处来的张先生要求婚庆公司退还定

金，并赔偿其损失。但婚庆公司只答
应退还刘小姐的500元的定金，拒绝赔
偿其他损失。之后，张先生将该婚庆
公司投诉到了工商部门。

【案件处理】
工商部门接到投诉后，对双方进

行走访调查。
张先生和未婚妻找到工商部门

“评理”，但却除了一张 1000 元的定金
收据外，拿不出其他任何形式的书面
协议，这使得调解陷入僵局。

最后，通过工商人员的多方调解，
最终达成由婚庆公司向张先生致歉，
并承诺安排专人尽快为张先生拟定方
案，确保不耽误张先生的婚期。

针对婚庆维权，工商部门针对各
种可能发生的情况，提醒市民：

婚车晚点：婚车在协议时间后 30

分钟内达到协议规定地点，婚庆公司
不予赔偿；婚车在协议时间后 31 分
钟-60分钟内到达协议规定地点，由婚
庆公司赔偿，退还婚车费用 30%;婚庆
公司若不能在协议时间提供婚车，应
提前15天通知客户，双方终止协议。

现场布置：新人指定用鲜花布置，
不得用仿真花替代，或以次充好。若违
反协议规定，婚庆公司退还全部费用。

主持人迟到：主持人在协议规定
时间晚 60 分钟以上到达，若不影响婚
庆程序的进行，退还全部主持费用；若
影响婚庆程序的进行，则由婚庆公司
双倍退还全部主持费用。

关键词：婚庆

【案件回顾】
去年6月，市民黄琳在温泉潜山商

业街逛街的时候，无意间逛到了一家
造型美发店外，一名满脸堆笑的服务
生站在门外发传单：充值两百元就可
以送一次“洗剪吹”。

黄琳看自己的头发也该剪了，禁不
住店员的极力推荐，黄琳便打算在店内
办理会员卡。在店员的介绍下，黄琳充
值两百元，办理一张造型VIP贵宾卡。

拿着黄灿灿的VIP卡，黄琳仔细阅
读了卡背面的使用细则：凭此卡可在
本店及其他分店享受本卡折扣；并且，
卡背面还清晰载明分店地址。黄琳发
现其中一家分店离自己家比较近，畅
想着以后可以在家门口理发，黄琳欣

然离开。
可是，事情并没有预想的那么美。

一个月后，黄琳拿着会员卡来到家门口
的造型分店消费时，却遇到了令她生气
的事：在一番忙碌之后，黄琳掏出VIP
卡，打算付费时，却被店员告知：卡里的
余额只能在办卡的那家店内消费，其他
分店只能享受会员折扣。也就是说，黄
琳这次消费，必须自己掏钱。

黄琳表示：商家的作为与她办卡
的初衷相违背，店家必须给她一个解
释。僵持不下，黄琳将自己的遭遇向
12315维权工作人员反映。

【案件处理】
接到投诉后，市工商局温泉分局

三号桥工商所工作人员立即到达黄琳
所反映的造型美发店内，向经营者宣
讲相关法律法规，经营者认识到其错
误行为后，同意黄某可在任一分店消
费或全额退还会员卡内余额。

相关部门提醒，市民在办理类
似会员卡时，一是要确定自己是否
真的长期需要此类服务，不要贪图
某一次消费的高折扣，办卡前尽量
了 解 商 家 主 体 资 格 、口 碑 情 况 ，特
别是加盟店；二是办理会员卡时尽
量选择一些诚信度高、口碑较好的
商家，同时最好选择使用周期较短
的卡种；三是尽量签订书面服务协
议 ，切记不要轻信销售人员的口头
承诺。

会员卡不能连锁 骗人关键词：美发
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这些权益，你应该
——“3·15”维权案例解析之三

记者 王莉 通讯员 冯伟

一些习惯用第三方支付“快捷支付”功能的用户发现，近期工、
农、中、建四大行纷纷下调了快捷支付限额，部分银行的储蓄卡快捷
支付限额下调至单笔5000元、每月5万元。记者随后通过银行客
服热线了解到，工行、农行、中行、建行近期确实对第三方支付的储
蓄卡快捷支付额度进行了调整。中国建设银行的电话客服向记者
表示，建行在3月22日刚刚下调了储蓄卡快捷支付限额，调整后的
额度为单笔5000元、每月5万元。中国工商银行的电话客服表示，
工行在2月份已经将储蓄卡快捷支付限额调整至单笔5000元、每
月5万元。

据了解，中国银行、中国农业银行的储蓄卡第三方快捷支付额度，
近期已调整至单笔最高1万元。中国银行的电话客服表示，下调额度
主要是考虑到防控支付风险。

第三方
支 付 银行下调额度
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记者近昨日从国土资源部获悉，经国务院批复正式建立，国土
资源部牵头，中央编办等9部门组成的联席会议26日召开第一次会
议。部际联席会议召集人、国土资源部部长、国家土地总督察姜大
明说，在建立和实施不动产统一登记制度过程中，要注重保护不动
产权利人合法财产权，注重保障不动产交易安全，注重提高政府治
理效率和水平，更好地满足市场经济发展需求和财税金融改革需
要。

姜大明表示，要从今年开始，通过基础制度建设、逐步衔接过渡、统
一规范实施，用3年左右时间能够全面建立不动产统一登记制度；用4
年左右时间，运行统一的不动产登记信息管理基础平台，实现不动产审
批、交易和登记信息实时互通共享以及依法查询，形成不动产统一登记
体系。

不动产
登 记 3年时间建立

有媒体近日发布消息称，人社部已经完成养老金并轨方案的制
定，目前进入论证阶段，其核心内容是根据公务员的工龄进行一系列
计算来确定如何补齐养老保险。对此，人社部社会保险事业管理中心
副主任徐延君接受采访时指出，公务员养老金并轨方案还在讨论中，
并没有定论，所谓“公务员养老金将按工龄补齐保险”也只是其中一个
意见和观点。

“公务员养老金并轨方案还正在论证过程中，并没有定论。这些
传出来的消息都不是很可靠。”人社部社会保险事业管理中心副主任
徐延君接受记者采访时回应说。

徐延君说，像公务员养老金并轨方案这类涉及全民的政策方案，
肯定是要经历公开征求意见的过程。首先各部门要对此方案进行充
分讨论、征求意见，等到修改的差不多，再提交国务院审定。国务院原
则同意通过后，还要在一定范围内公开征求意见。

对于公务员养老金改革将按照工龄补齐保险的消息，徐延君说，
其实这仅是一个意见和观点，并没有定下来。他表示：“原本说今年要
进行双轨制改革，但据我所知，暂时还没有具体的时间表。”

养老金
并 轨 目前尚无定论

在签订谅解备忘录一个多月后，法国时间3月26日，东风集团与
PSA（标致雪铁龙）集团正式在法签订入股协议。按照协议，东风将以
8亿欧元（约合人民币68亿元）的价格认购PSA约14%的股权，与法国
政府和标致家族成为PSA并列第一大股东。

据悉，本次合作是我国汽车央企最大海外并购案。而本次合作
也将对PSA产生深远的影响。按照协议，本轮注资完成后，PSA监
事会8个席位中，东风集团、法国政府及标致家族将各占两席，雇员
及雇员代表占两席，其中东风集团董事长徐平、副总经理刘卫东将
有望分别担任PSA监事会副主席与PSA亚洲事业发展委员会主席
一职。

签约仪式后两天，也就是北京时间3月28日，东风在京与PSA签
署全球战略联盟协议，双方将进一步深入在技术研发、采购、制造和营
销等领域的合作，进而实现在全价值链上的战略协同。

未来双方将在华设立全价值链研发中心，并成立海外销售公司，
负责PSA、神龙汽车公司产品在亚洲特别是东盟的销售和服务业务。
按照计划，到2020年，神龙年产销将达到150万辆的规模，此外，神龙
汽车公司将生产标致品牌、雪铁龙品牌、东风品牌的汽车，实现在亚洲
及其他新兴市场的销售和生产协同。

(本报综合消息)

汽 车
央 企 最大海外并购

本报讯 通讯员徐庆新、吴显鹏报
道：近日，从全市科技工作暨知识产权
会议上获悉，我市 2014年专利申请力
争突破 1000件，发明申请 270件，授权

发明专利55件。
2014年，全市知识产权工作将转变

工作观念，由注重数量向注重质量转变，
重点加强发明专利申请和授权工作。

2013年全市共申请专利845件，其
中发明专利261件，发明专利占比首次
突破30%，今年将在去年基础上进一步
提高专利质量和发明专利申请量。

同时，全市将启动知识产权优势企
业培育工程，重点培育知识产权优势企
业10家；着手开展《企业知识产权管理
规范》贯标工作，培育企业5家。

今年专利申请力争突破千件
去年全市共申请专利845件


