
本报讯 记者刘丁维报道：
日前，市民陈玲遇到这么件烦心
事，家里的体重器坏了，但是购
买的发票早已丢失，这样还能再
要求商家进行维修么？

这样的情况不只王玲一个，
家住二号桥的徐敏先说：“才买2
个月的吹风机就坏了，我也是在
超市买的牌子货，200多元说丢
就丢也可惜了，现在没有购物的
凭证，商家就不承认了。”

与徐敏先有类似经历的消费
者并非个例。“小商品维权，难!”市
直某单位王女士告诉记者，买回
的小家电、家庭用具，很容易坏，
她已不知遭遇多少回，但嫌麻烦，
她也懒得找商场“理论”。

“小商品，价值区区百来块
甚至几十元，找商场‘理论’，到
消协投诉，请质量部门检测，加
上漫长的等待……维权过程复
杂，成本太高!”无奈，不少消费者
选择忍气吞声。

为此，记者在城区随机访问
了7位市民，有5位都表示，家里

有因无购物凭证而没法保修闲
置的小商品，7位都表示自己有
因为小商品维权耗时耗力而放
弃维权的经历。

如今家用小家电、小商品因
在个人护理方面的精细化趋势
越来越受到消费者的欢迎，但小
商品的维权真有这么难么？

随后记者致电12315消费者
投诉热线，工作人员告诉记者，
要维权，需要购物凭证，如果没
有购物凭证就连投诉的资格都
不具备。

在银行上班的孙帆认为，很
少有人会专门为了一样小商品
而保留小票，就算有这么细心的
人，时间长了也就会忘了放哪
了。相关部门还是应该完善维
权的手段，小商品维权不能只依
赖购物凭证这一条渠道。

本报讯 通讯员樊文华、冯
伟报道：昨日，市工商局透露，今
年我市3·15系列活动以新《消
法》颁布实施为契机，开展了丰
富多彩的宣传纪念活动，活动现
场受理消费者投诉110起，当场
处理67起，为消费者挽回经济损
失 1.4 万元；接受消费者咨询
2700余人次，社会反响良好。

今年的3·15大型纪念活动，
市直32家行政事业单位、35家
企业、7家个体户、2所大学、5家
媒体参加现场宣传咨询活动，吸
引了2万多市民和消费者。

全市各地积极响应，开展了
形式多样的宣传纪念活动。咸
安区在辖区内开展了一次拉网
式打假维权专项整治行动，查扣

了2万余元的假冒伪劣商品。嘉
鱼县查处伪劣、过期商品2.5吨，
并集中销毁。通城县着力查办
中央电视台“3·15晚会”转办的

“汽车保养案”投诉，当即进行了
调查处理，经营者和消费者对调
解结果均表示满意。通山县联
合消防、质监部门，深入辖区人
员密集场所、公共娱乐场所进行
消防产品质量打假维权行动，从
源头消除消防安全隐患，为群众
构筑消防安全“防火墙”。

我市3·15系列活动有声有色
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车市快讯
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本报讯 记者董敏、通讯员肖荷
报道：3月23日，备受瞩目的“明星”车
型一汽——大众全新高尔夫在咸宁正
式上市，咸宁恒信众联汽车销售服务
有限公司举办了一场别开生面的新车
上市发布会，近百名汽车爱好者目睹
了全新高尔夫的风采。

发布会上公司领导为第七代高尔
夫揭开了神秘的面纱。在外观与内饰
上，4255x1799x1452 毫米的车身尺
寸，卤素大灯以及氙气大灯两种灯光，

全系标配海外高尔夫GTI版本的尾
灯、静态转弯补光功能、PVB膜隔音玻
璃，拥有5.8寸的电容屏技术的液晶显
示屏，更配备了双曲恒温自动空调系
统等。在配置与性能上，全新高尔夫
有ACC自适应巡航系统、全系标配电
子刹车、Auto hold自动驻车功能、定
速巡航和雨量传感器，会根据车速及
雨量自动调节雨刷频率。在安全与驾
驶上，有着车道保持系统、疲劳监测系
统、胎压监测、前部和后部PDC等多项

主动创新安全系统，还有全系标配的
ESP车身稳定系统，为驾驶者提供了
卓越的驾驶安全性与操控性。

据了解，新车搭载全新EA211系
列发动机，推出1.6L和1.4TSI两种排
量共7款车型，其中1.4TSI车型还将
提供两种动力版本供选择，新车售
价区间为 12.19 万-18.29 万元。同
时，全新高尔夫基于大众全新MQB
平台打造，不仅引入了全新的造型设
计，配置方面也有所升级。作为大众

汽车品牌最好的诠释者，高尔夫自诞
生之日起，就代表了大众汽车发展
的方向与趋势，同时更影响着两厢
车的设计潮流、有着 39年的品牌历
史，高尔夫历经了七代车型演变，在
全球得到了超过3000万位车主的喜
爱与信赖。

全新一汽大众高尔夫在咸上市全新一汽大众高尔夫在咸上市

聚焦消费热点，交流消费心得，维护消费权益。咸宁日报《消费指南》QQ群号：373171708，欢迎你的加入。

“要想使咸宁茶叶香遍全国，品
牌统一势在必行！ ”玉川茶园总经理
张加川说。

目前，我市大大小小的茶场有
100余家，尽管家家户户种茶制茶，但
各打各的牌子，不仅存在重复建设、
资源浪费等问题，而且无法形成合
力，阻碍了茶产业做大做强。

对于品牌统一的好处，春华茶园
总经理很有体会：“一家一户很难与
外地的茶叶大户竞争，利润也会大打
折扣。要想多赢利，必须统一商
标。”青山茶业专业合作社打造的第
一个品牌“翠剑”亮相，年底盘账时，
每位股东增收都在10万元以上，品牌
效益立竿见影。

要通过优化重组、建立现代企业
制度、培育品牌、开拓市场，在全国各

大、中型城市建立茶叶直销窗口，发
展专卖店、连锁店，进入超市设立专
柜，形成“千军万马闯市场”的局面。
通过大力引进茶叶科技新品种和新
技术，不断提高茶产业的科技水平。
通过组织茶产业发展论坛，召开“咸
宁茶叶博览会”，有效推动咸宁茶走
出咸宁，打响咸宁茶品牌。

茶叶专家陈大悟说：“品牌就是效
益，必须尽快把我市众多茶企业组织到
一起，统一商标名称，制定严格的管理
措施，真正打响属于咸宁的驰名商标。”

3月15日，昊天建材城礼炮喧天，载歌载舞，在喜庆的气氛中，布莱
沃咸宁旗舰店开业了。布莱沃陶瓷是广东正大企业旗下的主力品牌，
多年来一直专注于瓷质抛光砖和高级釉面砖的生产，是瓷砖新锐十大
品牌与抛光砖十大品牌。

昊天建材城作为咸宁建材专业市场，通过三年的运营，聚集300个
商户，超过600个品牌，已经形成最大建材家居批零中心。现在咸宁市
场70%板材、50%瓷砖市场份额由昊天建材城商户占据，加上昊天建材
城优惠租赁条件，良好仓储配套，吸引大批有实力商家入驻。

通讯员 黄辉斌 摄

春茶上市在即，茶农盼什么？
记者 雪峰

咸宁市茶叶历史悠久，素有“茶叶之乡”美誉。打造百亿茶产业集群，重
振咸宁茶叶雄风，是省级战略咸宁实施和传承中华文化茶文化的现实选
择。近年来，我市的“逸思园”“羊楼洞”、“汪大珍牌”、“汀泗川玉”等本土茶
叶品牌相继崛起，咸宁茶产业呈现百花齐放的可喜局面。眼下，春茶上市在
即，广大茶农有哪些期盼？

近日，在咸安区贺胜桥茶场，茶农
施继礼一大早就来到茶园，开始打理
自家的春茶。

“今年种的是良种‘鄂茶一号’，估
计每亩能赚8000到1万元。虽然比
种田划得来，但后期管理是个问题
啊。”施继礼说。

近年来，在咸安区农业局推动下，
“鄂茶一号”、“碧香早”、“中茶102”等
优质茶叶品种基本在全区推广开来，
但针对不同品种，春茶该如何护理？
如何有针对性地施肥？怎样有效杀灭
各种病虫害？一系列后期管理问题着
实让一些茶农手忙脚乱。

在咸安区农业局，记者获悉，近年
来该局推出了阳光工程培训活动，旨
在为茶业龙头企业、茶业专业合作社
和种茶大户提供技术服务。为了进一
步加大茶叶生产力度，咸安区积极调
整产业结构，做大做强茶叶产业。
2012 年启动了 10个茶叶专业村建
设，力争到2020年，每个村发展茶园
面积达5000～10000亩。

清明前后是春茶上市的关键期，
该局打算举行春茶采摘管理专项培
训，扩大培训覆盖面；同时，组织专业
技术人员到田间地头，将急需的技术
手把手教给茶农。

技术支持

眼下，正是春茶采摘的时节，咸
宁市剑春茶业合作社每天人来人往、
忙个不停。看着长势喜人的满园春
茶，负责人李春红眉开眼笑。

该合作社下属6个茶场，总面积
1000亩，其主要产品“剑春茶”深受消
费者喜爱。合作社打算扩大规模，资
金短缺成为最大的难题之一。
“希望政府能够提供产业扶持资

金，并在税收等方面给点优惠政
策。 ”李春红说。

记者走访发现，存在资金短缺问
题的茶业企业还有很多。

在咸安贺胜桥镇黎首村，“黎剑”牌
茶叶创始人朱祖建说起了自己的烦恼：
从事种茶、制茶15年来，尽管茶叶品质
不断升级，但茶场规模却始终停留在年
产茶4000多斤，毛利80万余元的水平。

记者了解到，为解决茶产业资金
短缺的难题，2013年市委、市政府拿
出1个亿产业发展基金支持茶产业发
展，同时市委、市政府积极协调国土、
水利、科技等部门给予支持。

但这些仍远远不够，茶企和茶农
希望商业银行，在资金和利息方面给
予他们更多支持优惠。

资金扶持

品牌统一

春又至，茶又绿。清明将至正是春茶上市时，目前，我市各大茶园纷纷迎来
了采茶的高峰期，图为茶农采茶情景。

本报讯 记者雪峰报道：记者近
日走访了解到，今年春茶上市较晚，
预计下月初将迎来大批量上市。

记者在走访中发现，部分商家

已经亮出“新茶上市”的招牌，但目
前上市销售的只有毛峰等少数品
种。“受此前雨雪等低温天气影响，
今年春茶上市的时间普遍推迟。预

计我市春茶大规模上市将出现在下
月初。”市茶叶研究所所长陈繁杨表
示。

据悉，前几年被热炒的高端茶今

年却显得比较冷静。目前，部分茶叶
店已经开始销售春华、玉川等本地
茶，但高端茶却让多数消费者望而却
步。城区一大型茶叶店的销售人员
告诉记者，与中高端的西湖龙井、碧
螺春等外地茶叶相比较，价格低廉、
包装普通但品质优良的本地春茶更
受到消费者的欢迎。

春茶下月初全面上市
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小商品维权，难！
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3·15我们在行动
咸宁市工商局、市消委会协办
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