
专刊部主办 责任编辑：盛勇

电话：0715－81287714版
2014年3月24日 星期一 泉都财经

【案件回放】
贺老头家住赤壁市赵李桥镇。

2013年1月，他瞅着自家摆了好一段
时间、已经干透的棺材，开始思忖着：要
赶紧把棺材的油漆做好。上油漆之前，
得先刷一遍桐油，这样做油漆才扎实，
漆出来的棺材才能防水防腐。

之后，他来到镇上一家百货商店
里，花了300元，买回了15斤桐油。

桐油买回家后，恰逢那段时期天气
阴雨连绵，听人说，气候太潮湿了，对上
油漆不好。于是，这事也就放起来，贺
老头打算到了5月份，天气彻底暖和
了，再开工刷漆。

没想到，五月初，他涂油漆却遇到
了问题：桐油根本不能和木材相洽。贺

老头一度认为自己买的是假货。于是，
在邻居的提醒下，贺老头来到赤壁市消
委会赵李桥消委分会投诉。

【案件处理】
接到投诉后，赵李桥分会工作人员

接投诉后立即展开调查。原来，贺老头
所买的桐油不能漆木材，不是因为桐油
是假货，而是，贺老头买的是生桐油。

据了解，生桐油是不能直接漆木材，
在上漆之前，必须将生桐油加工成熟桐
油。

但是，商家并没有告知贺老头关于
桐油的正确使用方法，从而导致了这起
纠纷。根据《消法》第八条、第二十条规
定：消费者享有知悉其购买、使用的商

品或者接受的服务的真实情况的权利，
经营者向消费者提供有关商品或者服
务的质量、性能、用途、有效期限等信
息，应当真实、全面，不得作虚假或者引
人误解的宣传。经营者对消费者就其
提供的商品或者服务的质量和使用方
法等问题提出的询问，应当作出真实、
明确的答复。

在工作人员的多次调解下，店主退
还贺老全部桐油款300元，并承担贺老
往返车费50元。

商店买回生桐油不能用 该不该赔？

本报讯 记者王莉、通讯员晏雄
伟报道：17日，记者从市工商部门获
悉，自3月1日起实施新的注册资本登
记制度以来，全市工商系统已办理名
称预核173件，变更登记22件，设立登
记126件，注册资本 37757万元。

从登记情况来看，登记数量同比
增长明显。记者从市工商局登记窗口
获悉，企业设立登记过去平均为每天2
至3件，现在则为7至8件，增长一倍
多。此外，新的登记制度实施后，企业
注册资本最大的为5000万元，企业申

报注册资本未出现明显虚高现象，显示
投资者在申报注册资本时较为审慎。

市工商局工作人员表示，此次注
册资本登记制度改革是促进简政放
权、创新监管方式、政府职能转变的一
项重要举措，有助于充分发挥市场在

资源配置中的决定性作用，将进一步
激发投资创业热情。

同时，我市将全面贯彻落实省局
要求，大力优化营商环境，严肃工作纪
律，实行零收费，零门槛和限时办结
制，受到创业者普遍欢迎。

注册新政引发创业井喷
我市半个多月企业登记成倍增长

【案件回放】
2013年1月23日，从武汉来咸宁

滑雪的陈先生一家，早早便出发前往
咸宁体验户外运动。

到咸宁后，陈先生很快按照售票
处上标示的门票价格，买了三张门
票。“入场券”都交了，他以为这样就可
以开始自己的户外运动。可是，在入
场时，一名工作人员却拦住了他们：还
要缴纳240元的教练费。

“我已经买了门票，为什么还要教
练费？”陈先生纳闷。工作人员表示，
教练费是为他们提供户外运动指导服
务的，这项费用在价格明示牌上并未
标出。想着出来玩就是图开心，所以
陈先生爽快地掏钱。可是，当他在索

要教练费的发票时，工作人员表示没
有收据。

据陈先生透露：二人在教练费发
票的开具上，引起纠纷。工作人员态
度蛮横，甚至发展到“骂人”的程度。
这让陈先生很不愉快。

为此，陈先生向当地的工商部门
投诉了自己的遭遇。

【案件处理】
工商部门经过调查，确认陈先生

反映的情况基本属实。
在这次消费纠纷中，服务提供方

涉嫌违法违规。一方面，《消费者权益
保护法》第二章中明确规定了消费者
拥有知情权、自主选择权，第三章规定

了“经营者提供商品或者服务应当明
码标价”，因此，案例中的商家在提供
服务过程中强行向消费者收取教练
费，实属违法违规行为。

另一方面，《消费者权益保护法》
第十四条还规定“消费者在购买、使用
商品和接受服务时，享有人格尊严、民
族风俗习惯得到尊重的权利，享有个人
信息依法得到保护的权利”，案例中的
商家辱骂消费者显然违反了这条规
定。陈先生可以依法维权，如侵害情况
严重的，可以依照新《消费者权益保护
法》的相关规定，向商家提出精神赔偿。

据了解，该起纠纷以旅游景点打
电话向身在武汉的陈先生赔礼道歉、并
以退还240元教练费的处理结果而告终。

收了门票还收教练费 合不合理？

【案件回放】
2013年2月21日，赤壁市的李女

士迎来了几个好朋友。为了尽地主之
谊，她带着朋友来到了市区某酒店就
餐。

不料，当日由于地滑，李女士在酒
店的卫生间外摔倒。这一摔还不轻，
李女士的手不仅摔得乌青，就连门牙
也摔掉了两颗。

一阵忙乱之后，李女士被朋友送
往医院就诊。擦伤都是小事，关键是
李女士的牙齿摔掉，影响美观，她必须
等身体康复了作植牙补牙手术。这样
花下来，就这几颗牙，就得花去几千块

钱的医药费。
李女士心里愤愤不平，多次找酒

店要求赔偿，均碰壁。酒店的工作人
员坚决认为李女士摔倒是自己不小
心，自己并没有任何过错，也拒绝对李
女士进行赔偿。

僵持不下，李女士向赤壁消委会
进行投诉。

【案件处理】
赤壁市消费者委员会接投诉后，

工作人员立即展开调查，并多次前往
酒店了解情况，证实消费者所诉情况属
实。

根据《消法》第十八条规定，经营
者应当保证其提供的商品或者服务符
合保障人身、财产安全的要求。对可
能危及人身、财产安全的商品和服务，
应当向消费者作出真实的说明和明确
的警示，并说明和标明正确使用商品
或者接受服务的方法以及防止危害发
生的方法。

在本案中，由于酒店地滑并没有
防滑警示，致使消费者李严重受伤，酒
店应承担全部经济责任。

最后经消委工作人员耐心细致做
工作，双方达成协议，由酒店一次性赔
偿消费者损失5000元。

餐馆用餐摔倒卫生间 担不担责？

这些消费纠纷谁“买单”？
——“3·15”维权案例解析之二

记者 王莉 通讯员 冯伟
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优先股真的来了！证监会今日正式发布《优先股试点管理办法》，
该办法的出台标志着作为我国资本市场一直缺失的一个层级工具
——优先股，开始在中国正式起航。

受此影响，银行股提前启动，带领证券、煤炭、地产等蓝筹火力大
开，沪指上涨势如破竹，放量长阳，并一度站上2050点平台之上，收盘
大涨逾2.72%，创年内第一大涨幅。

参与上市公司有哪些？
三类上市公司可公开发行

三类上市公司为，其普通股为上证50指数成分股；以公开发行优
先股作为支付手段收购或吸收合并其他上市公司；以减少注册资本为
目的回购普通股的，可以公开发行优先股作为支付手段，或者在回购
方案实施完毕后，可公开发行不超过回购减资总额的优先股。

为什么启动优先股试点？
有利于资本市场的良性发展

优先股介于债券和股票之间，是现代企业制度的重要体现，这一
制度的引进被中国资本市场寄予厚望。

开展优先股试点，有利于我国进一步深化企业股份制改革，为发
行人提供灵活的直接融资工具，优化企业财务结构，推动企业兼并重
组；有利于丰富我国证券品种，为投资者提供多元化的投资渠道，提高
直接融资比重，促进资本市场稳定发展。

哪些投资者会青睐优先股？
险资或成投资主力

光大证券认为，长期机构稳健资金和部分个人长期投资者可能会
有此投资倾向，不过后者不会很快介入。对此，业内人士认为，保险机
构等长期价值投资者有望成为投资优先股的主力军。分析指出，由于
优先股流动性较差且永续存在或者到期时间较长,投资者很难从股价
变化中获益,持有收益主要来源于每年的固定分红,因而适合财务战
略投资者和长期投资者。同时，优先股的股息率较高，远大于目前的
活期储蓄利率，因此对部分个人投资者有一定吸引力。但是在目前利
率市场化的背景下，多数银行理财、“宝宝类”产品的收益率水平很高，
因此个人投资者可能不会很快介入。

哪些行业或者公司愿意发优先股？
银行股有望拔得头筹

分析也认为，由于银行股具有稳定分红派息能力、估值较低且融
资需求高等特性，被认为是优先股最佳试点对象。市场消息亦显示，
包括工商银行、农业银行在内的大型商业银行都处于紧锣密鼓试点筹
备之中。《办法》显示，优先股在上证50指数成分股中试点，工商银行、
农业银行、交通银行、浦发银行、民生银行、兴业银行、招商银行、光大
银行8家银行股均在列。

光大证券认为银行等急需补充核心资本的行业，电力、房地产、公
用事业等负债率较高的行业倾向性较高。

优先股有无风险？
四大风险需要防范

尽管优先股风险相对较低，但投资者并不能忽视其风险的存在。
申银万国证券认为，2008年美国优先股市值跌幅高达2/3。总体来看，
优先股股东权利和收益介于股权和债权之间的事实决定了其风险也
在二者之间。分析认为，主要风险在于：优先股的违约风险，但是优先
股的违约很少发生，在美国市场中，2004年到2006年的3年间，只发
生过1次优先股违约；附带的赎回条款会给投资者带来再投资风险；市
场容量小，流动性要低于股票市场；升值空间小，主要收益来自于股息
的收益。

对债券市场有无影响？
利空次级债、高等级信用和利率债

优先股成行对于债券市场而言，将利空次级债、高等级信用和利
率债，不过光大证券认为，由于短期规模可能不大因此冲击有限。其
分析指，保险资金过去对于商业银行次级债较为青睐，优先股可能对
次级债影响较大；对收益率较低的利率品和高等级信用债券也有相当
强的比价效应，因此对这些债券也有一定利空。短期可能推动发行优
先股的银行转债上涨，但长期看转债估值承压。

优先股有啥好处？
充实资本、高回报率

一些企业尤其是商业银行属资本经营，对资金有较大需求，但受
限法定资本的监管。若发行普通股，又会担心股权结构、投票权和控
制权发生变化，那么发行优先股就可以解决这个问题。可以充实资
本，又可以保持相应的股权结构和控股权稳定，对这些企业发展有很
大作用。对投资者来说，投资普通股的风险波动比较大，而投资债券
的相应回报率比较低，那就可以选择投资优先股。优先股对市场不会
构成特别大的影响，但对某些上市公司和投资者有积极作用。优先股
的政策将恢复蓝筹股的融资功能，增加蓝筹股的活力，提供了部分公
司并购重组的资金来源，将对市场形成正面的刺激作用。

优先股试点方案发布
三类公司可发行 收益或超余额宝


