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雄壮嘹亮的锣鼓声，欢快的广场
舞串烧，风趣幽默的情景剧……2013
年 12月 30日下午，崇阳县2014年

“庆元旦，迎新春”广场文艺汇演在大
集广场激情上演。县领导杨良锋、廖
建鸣、王光新、王艳梅、周协光、刘秋
霞、宋昵荔、廖木香与上千名观众一
道观看演出，喜迎新春。

县委副书记廖建鸣致开幕辞，代
表县委、县政府向长期以来支持全县
改革发展事业的各级领导及社会各界
人士表示衷心的感谢和诚挚的敬意，
向辛勤工作在各条战线上的广大干部
群众表示亲切的慰问，向全县人民表
示美好的祝愿！

廖建鸣说，今年以来，崇阳县经
济社会快速发展，城镇建设日新月
异，民生事业保障有力，民主法治更
加健全，文化生活日趋繁荣，人民群

众安居乐业，市民对文化生活和城市
休闲的需求也日益增强，崇阳广场文
化蓬勃发展，特别是农村广场文化活
动得到了市委、市政府的充分肯定。

廖建鸣希望，全县各级各部门以
更加昂扬向上、激情奋发、开拓创新
的精神，积极投入到2014年工作中
去，为建设幕阜山区经济强县、打造
美丽富饶新天城的市级战略崇阳实
施作出应有的贡献。

14时30分，大气磅礴的威风锣
鼓《鼓舞崇阳》拉开了文艺汇演的序
幕，老年大学队员们穿着红黄相间的
演出服，个个精神饱满，神采奕奕。在
大鼓和钵的伴奏中，鼓声时而激情迸
发，时而柔声细语，将老年人的活力伴
着鼓点弥散整个舞台，以其蓬勃的气
势赢得观众的阵阵掌声。威风锣鼓不
仅“敲”出了老年人乐观向上的精神面

貌，更“敲”出了对崇阳的美好祝愿。
舞台上，情景剧、戏曲、舞蹈、腰

鼓、锣鼓等，五花八门，应有尽有。
“水连城，城恋水，隽水天城胜天

堂！”歌伴舞《隽水天城》以悠扬的歌
声、曼妙的舞姿，浓墨重彩地描绘隽水
的秀美、天城的壮丽，再现崇阳儿女百
折不挠、建设美好家园的精神风貌，优
美的旋律和深情的演唱,给人赏心悦
目、荡气回肠的艺术享受。

平时举起锄头种地，今日走上舞
台放歌。这场文艺汇演大部分的节
目都是由各乡镇选送，大部分演员均
来自基层一线农民，但他们的精彩表
演毫不逊色，其自编、自导、自演的节
目散发着泥土的气息，节目的原汁原
味与热情奔放感染了现场观众。

原创的三句半《特色水果富沙
坪》，展现了沙坪镇水果产业逐步走

上规模化、标准化的发展道路；舞蹈
《永恒的旗帜》舞出了爱党爱国浓浓情
意，把对党的热爱和迎接新年的喜悦
心情以歌舞激情展现；情景剧《爷爷奶
奶和我们》，表演生动诙谐，令人忍俊
不禁。

近两个小时的演出中，14个各具
特色的节目轮番上演。曲艺、腰鼓、舞
蹈、情景剧等节目精彩纷呈，给严寒冬
天添了几分暖融春色……整场演出气
氛热烈、欢乐祥和，展现了全县人民群
众奋发向上、开拓进取的精神风貌。

据悉，̀此次广场文艺汇演由县委
宣传部主办、县文广局和县新闻中心
承办。节目由县老年大学、各乡镇、社
区选送。开展广场文艺汇演活动，是
崇阳城市精神文明建设的重要内容，
对传播广场文化艺术、丰富群众文化
生活、深入联系群众具有重要意义。

骏 马 奔 腾 展 雄 姿
——崇阳县2014年“庆元旦迎新春”广场文艺汇演侧记
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（上接第一版）
二、创造竞争优势
（一）房屋设施是提升医院竞争力

的基础。为拓展医院发展空间，经反
复协商，争取政府和有关部门的支持，
投入资金100万元，购买紧邻卫生院
的天城幼儿园房屋，新建住院大楼。
住院大楼于2013年10月竣工投入使
用。共投入资金1200万元，其中中央
项目资金100万元，自筹1100万元，
建筑面积4300平方米。按照“人文关
怀、温馨舒适、方便快捷、身心并护”的
要求，对门诊、住院病房进行全方位的
人性化改造装修，建有乡镇卫生院一
流的手术室，中医文化特色底蕴、典雅
的国医堂，宾馆式的病房，每间病房配
备电视机，设有卫生间，门诊住院部安
装电梯、中央空调、空气能热水器，为
病人24小时提供热水，冬暖夏凉，温
馨舒适，便民服务设施一应俱全。

（二）、先进设备是提升医院竞争力
的条件。为适应业务需要，添置岛津
彩色B超，美国飞利浦彩超，500毫安
高频X光机、CR、体外冲击波碎石机、
400型全自动生化仪等高档设备，效益
显著。放射、检验、B超成为业务收入
的主要来源。2010年新增了疼痛科、
哮喘科，引进了臭氧治疗仪、射频治疗
机和配套的C臂放射机，对颈、腰椎间
盘疾病实行微创治疗，疗效显著。

（三）人才技术是提升医院竞争力
的关键。针对过去技术力量薄弱、无
名医效应、无手术病人、无住院病人的
状况，采取送出去和请进来的办法，每

年选派5至 8名中青年业务骨干到
省、市、县级医院进修学习，共培训业
务骨干65名，打造一支年龄、学历层
次、专业结构较为合理的人才梯队。
同时，请省人民医院、协和医院、省肿
瘤医院的专家教授来卫生院指导手
术，进行传、帮、带。卫生院还订了各
种杂志，每月组织一次集中学习培
训，每季进行一次业务考试，成绩与
绩效工资挂钩。

2003年以来，共筹措资金3000
万元，其中房屋设施建设2000万元，
业务培训与设备购置1000万元，改善
人民群众就医条件，加强卫生院能力
建设。卫生院软硬件设施的改善和
人才队伍的建设，使医疗服务能力、
服务水平全面升级。

三、行为塑造形象
在医疗卫生服务中，该院把病人

的满意作为第一标准，把病人的利益
放在首位，十分注重对医务人员的宗
旨观念和医德医风教育，逢会必讲，
请教授上课“洗脑”，将“大医精诚、救
死扶伤”的卫生文化核心价值观灌输
到每个干部职工的心中，人人遵守以
奉献为核心的职业道德和特有的行
为规范。

在具体行动上，做到流程高效、
便捷，推行住院“一日清单”制，每日
10时前免费向患者发放“一日清单”，
经病人或其亲属签字后按“一日清
单”付费，真正做到“看方便病，吃放
心药，交明白费”。注重从小事做起，
做别人不做的，实行“儿女式”服务，

亲人般关怀，在全院开展“三化、四
心、五进、六个一”活动，即服务行为
规范化、诊疗人性化、病房家庭化；对
病人真心、关心、细心、耐心；健康档
案进社区，免费服务进家庭，亲情服
务进病房，送医送药进乡村，扶贫济
困进农户；为住院病人倒一杯开水，
赠一份挂历，发一支体温表，送一个
微笑，献一束花，道一声问候。卫生
院安排医生22人，进乡村、社区入户
为居民免费建立电子健康档案、面对
面随访、健康体检，对生化检查结果
异常者，及时通知到卫生院做进一步
检查诊断，观察治疗，既延伸了医疗
业务，又展示了行业形象，产生良好
的社会效益。

优化服务理念。从门诊到病房，
从进院到出院，全院医护人员用真
情、亲情、感情为病人提供“一条龙”
服务。要求医务人员对患者或家属
提出的问题都要到病床边进行解
答。住院分娩产后第二天妇产科全
体医护人员衣着整洁，给产妇送鲜
花，给新生儿送沐浴露或爽身粉以示
祝贺，受到广大患者的一致好评。推
行文明礼貌用语，在门诊大厅设定举
报箱和举报电话，病人举报一经查
实，当场罚款50元，奖给病人。有一
次，两名退休干部到门诊输液，当时
由于人多，打完针护士没有及时抽针
致使“回血”，老人反映到院方，院长
马上找到当班护士，进行处罚，并要求
护士当场向老人赔礼道歉。第二天，
两位老人又来打针，因为护士接待热

情，服务周到，老人万分感动，亲自找
到院领导提出一定不能罚款。实行

“人性化、儿女式”服务，得到了患者的
赞赏，有许多患者出院后写感谢信、送
锦旗、到电视台点歌表示感谢。

展示医院形象，让广大病人了解
医院，从而信任医院。一是通过《咸
宁日报》、《香城都市报》、《咸宁周
刊》、崇阳电视台和医院电子屏宣传，
介绍医院医疗服务信息，展示医院形
象和白衣天使风采。二是把国家有
关卫生优惠政策、卫生法律法规进行
录音，通过宣传车到各村播放。三是
免费为县城面的、麻木司机进行健康
体检，发放宣传资料。四是将卫生院
的医疗卫生服务项目、服务宗旨和设
备介绍印在挂历、围裙和背心上，赠
送给出院病人。五是经常组织内、
外、妇、儿科医生进村入户，巡回义
诊，送医送药，开展健康扶贫活动，营
造和谐医患关系氛围。

四、管理实现双赢
质量是生命，管理出效益。制定

了《天城镇卫生院工作规则》、《天城镇
卫生院财务、药品管理规定》、《医务人
员“十不准”》以及医疗业务、操作程序
等一系列规范性、可操作性制度。

（一）加强人员管理。实行院、科
两级管理负责制，坚持用制度管人，
互相监督，制度面前人人平等。建立
效率优先、兼顾公平的分配激励机
制，让辛勤为卫生院发展作出努力者
感到每一份付出都有一份尊重和回
报，共同分享改革与发展成果，调动

积极性，增强责任感。将以人为本应
用到实际工作中，既有严肃的纪律，
又有亲切的关怀，班子人员密切关注
职工的生活，有困难立即帮助解决，
尽量压缩开支来提高职工的工资福
利待遇，改善工作环境，只有职工对
医院满意，才能实现患者对医院满
意；只有打造一支具有较强战斗力的
团队，才能使医院提速发展。

（二）加强业务管理。严格执行
手术分级管理制度，对于一般的小手
术必须经科主任把关，大型手术必须
报分管业务副院长批准，并进行术前
讨论后方可施行；严格执行首诊医生
负责制，三查八对制度，规范医疗文
书书写，减少医疗纠纷，防范医疗事
故，降低赔偿金额。

（三）加强财产管理。严格执行财
务管理规定，人人遵守财经纪律，推行
院务、财务公开，接受民主监督。凡基
础设施建设、大型设备购置、绩效工资
分配方案，都要经院务会、职大会讨论
通过，民主作出决定。卫生院所有财
物和仪器设备都登记建档，责任到科
室，专人管理，如出现损坏，被盗，其损
失由相关责任人承担。

（四）加强信息化管理。信息化
管理是现代科学管理的重要手段。
卫生院设立信息科，建立标准的机
房，配备了电脑、打印机、服务器等设
备，搭建集新农合、医保、计划生育信
息、药品管理、财务查询、公共卫生服
务于一体的完整规范的信息平台枢
纽，与县卫生信息中心、村卫生室实

现信息管理系统无缝对接，资源共
享。建立规范的居民健康电子档案、
电子病历数据库和触摸查询系统，包
括院科专家简介、收费标准、药品使
用、治疗费用查询、新农合、医保实时
异地结算、各种数据上传、统计分析等
项目。信息化管理系统的建立，优化
了诊疗流程，为医院管理决策提供了
科学依据。

该院通过标准化、科学化、规范
化、信息化建设，带来了大变化，大发
展，实现医患双赢，两个效益同步增
长，业务收入由2003年前的60万元
上升到2013年的2200万元，每年以
200万元的速度递增；净资产由原来
的负6万元上升到2013年的2400万
元，每年以150万元的速度递增；人员
月工资由原来的200元，上升到现在
的2600元。卫生院连续3年在全县
乡镇卫生院卫生工作综合目标考核中
名列第一，连续四年被市卫生局评为

“全市乡镇卫生院先进单位”，2013年
被市委、市政府授予“市级文明单位”
荣誉称号，被社会公众评为“群众满意
的医疗卫生机构”，《湖北日报》、《湖北
卫生》、《咸宁日报》等先后对天城镇卫
生院的事迹作了典型报道。

天城镇卫生院取得今日的成就，
取决于有一个“团结、拼搏、过硬、和谐”
的院领导班子；取决于有一支“医德好、
医技高、医风正”的人才队伍，取决于有
一种发展思路和激励向上的机制；取决
于有一套严格而行之有效的管理制度
和模式，这些经验值得借鉴和推广。

寻求发展出路 打造一流品牌
——崇阳县天城镇卫生院跨越式发展探密

京剧选段《梨花颂》
歌伴舞《隽水天城》

情景剧《爷爷奶奶和我们》

“庆元旦迎新春”大型文艺演出现场 舞蹈《山歌牵出月亮来》


