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裤子干洗“失踪”
工商介入调解
本报讯 通讯员张傲霞报道：一件心爱的衣服，本

想好好护理，送到干洗店干洗，取衣时却被告知衣服“失
踪”。近日，住通山县城的李某就遇到了这样的烦心事。

10月12日，通山工商通羊工商所接到一投诉电
话，对方讲话急促，要求工作人员即刻赶赴现场，通过
简单的电话交流，得知申诉人与店家已发生纠纷。事
情紧急，工作人员迅速赶到了干洗店。

原来，李某将价值1000多元的裤子拿到干洗店洗
涤，几天后他到干洗店取衣时，衣服却不翼而飞，不管
店家怎么找也找不到他那件衣服，李某当时很恼火，要
求店家赔衣，店家同意给予适当赔偿，但按价赔偿不能
接受，双方为赔偿金额起争执，言语方面有些偏激，发
生了严重的纠纷。

针对这一情况，工作人员认为衣服丢失店家应当
承担责任，考虑到李某裤子已穿过几次，建议双方各退
一步，在工作人员耐心调解下，最终由店家赔偿李某现
金600元。双方当场表示满意，纠纷圆满化解。

今年 41 岁的陈
金荣，是永安环卫处一

名普通的清扫保洁员，至
今已在清扫一线工作了 10
个年头。今年环卫节，她作
为我市环卫标兵，代表环卫
工人发言。她的理想是，

做一名优秀的城市美
容师。

保健品当药卖
工商依法查处

本报讯 记者刘漾、通讯员冯伟、梁全城报道：近
日，咸安区工商局大幕工商所依法查处一起将保健产
品当药品卖的违法案件，为消费者挽回损失近千元。

10月12日，该所执法人员在市场巡查中发现，一
个流动摊点前人头攒动，执法人员上前查看，发现是一
外地口音中年男子在推销巴马汤。向当事人告知身份
后，执法人员对其产品及广告进行了检查，发现产品包
装盒上标注的字号为“卫妆准字”，证明其是化妆品，但
广告上却宣称“对治疗消渴症（糖尿病）、高血压、关节
炎等疑难杂症具有很好的效果”，“在经过长期临床验
证发现其对糖尿病、高血压、失眠多梦等具有突出的效
果”等字样，使用了治疗性用语。其行为构成了化妆品
使用医疗用语或与药品混淆用语。

经调查，当事人是河南宝丰人，提供的材料证明其
是广东某化妆品公司的业务员，广告是自己为了促进
销量打出来的。为了降低消费者损失，该所执法人员
及时告知正在体验的居民，该产品并没有治疗疾病的
作用，让大家谨慎购买，一位正准备买回该产品治疗风
湿病的老婆婆动情的说："要不是工商及时提醒，我就
要上当受骗了。"

该所根据相关法律规定，责令当事人停止发布广
告并没收其广告发布费用。

工商部门提醒消费者，化妆品与药品有严格的区
别，化妆品并非药品，没有治疗疾病的作用。目前，市
场上有些非药产品，为促销量，往往以药品的名义进行
虚假宣传，冒充药品，误导消费，请广大消费者切勿轻
信广告，买药时，一定要认准"国药准字"标识，谨慎选
择购买。

明秋元和方统乾是一对平凡的夫妻。回
望34年的婚姻生活，明秋元总是念叨：知足
了。10月28日，在位于温泉城区三号桥的月
亮湾小区 ，记者见到了眉眼间满是笑意的明
秋元。

牵手：舍弃优越，只为他

1977年，明秋元15岁，经人介绍认识了
比自己大5岁的方统乾。那个时候，方统乾
刚刚高中毕业，在当地做老师，也是当地有名
的才子。

一家有女百家求。明秋元的家境较好，
容貌姣好，亲戚朋友都在为她物色对象。明
秋元坦言：当时，方统乾的家庭条件不算好，
在看见他的第一眼，心里也没有起波澜。

但是，把家庭条件和人品放在一起比较，
明秋元还是选择了后者。

“那个时候，哥哥给我介绍了一个当官
的，家里条件很不错，不过人不怎么样。还有
一个人要把我弄到机关去上班，前提要是我
嫁给他儿子。我看了，这些人都不如老方实
在。”明秋元快人快语，细数着年轻时的记忆。

就如明秋元所了解的方统乾，他不仅对
人有礼貌，对待明秋元，他有着一份别人所没

有的温柔与体贴。最终，脾气温和、待人谦逊
的方统乾走进了明秋元的心里。

1979年，还在读高中的明秋元被“逼婚
“了。其实，方统乾到了法定的娶妻年纪，看
着明秋元还在读书，他上门提亲了。“他的心
思我还不知道，就是怕我书读多了，不跟他
了。”明秋元笑道，猜透了方统乾的心思，她
心里乐呵着，甘愿辍学回家，为他做一名地道
的农妇。

艰辛：日子再苦，相扶持

明秋元预知到了婚后的幸福，但是，对于
接踵而来的生活艰辛，她倒是没有料到。

刚嫁过来，没分家，日子倒也还不苦。随
着两个儿子相继出生，方统乾感到生活给父
亲带来的压力。为了不增加父亲的负担，他
主动提出分家，带着妻儿自立门户。

回忆起分家的情形，明秋元红着眼眶：她
拎着一口铁锅，四只碗还有些许小家当走在
前头，大儿子拉着她的衣角跟着，方统乾则挑
着一担箩筐，一头装着半箩筐谷子上面还坐
着年幼的老二，另一头装着一筐米。以及嫁
过来的几床棉被，这就是他们的全部家当。

方统乾决定在对面村安家。没有地方

住，村里一个好心的长者便把自己一个关水
牛的偏房腾了出来，没有床，门板往地上一搁
就是床。

不能让妻儿一直住在牛栏里。每个月拿
着十几块钱的工资，方统乾筹划着盖房子的
事情。日子也越发地窘迫，甚至到了吃了上
顿没下顿的境地。

嫁给他，日子过得苦，你后悔吗？明秋元
坚决摇头，“不后悔，尽管他不会做家务，一心
扑在工作上。最关键的是，他对我非常好，我
吃一份苦，他起码为了让我不吃苦，吃了好几
倍的苦。尽管生活过得不好，但我还是有福
的。”

相伴：真心付出，不离弃

说起方统乾对自己的好，明秋元眼睛明
亮起来。“在我们那边，方圆几里，都找不到老
方这样的人。”明秋元赞道，生活苦归苦，过得
也有甜头。

尽管日子过得艰辛，方统乾每年过年都
会想办法给明秋元置办一套新衣服，为的就
是，在苦难的岁月里，不亏待她。

每年到了那天，方统乾必定会“奢侈”一
把，那就是明秋元的生日。这一天，方统乾一

定会亲自给明秋元弄一顿丰盛的生日餐。
其实，方统乾心里明白：自己的心思扑在

工作上，家里家外全靠妻子，亏欠她太多了。
每个人就这么一个生日，不在这一天补偿下
她，老实的方统乾实在找不到更能表达感情
与谢意的方式。

所以，在明秋元四个孩子眼中，父亲母亲
一直都是恩爱有加，两人从没吵过架。对此，
明秋元点头承认：“我的脾气不好，他的脾气
非常好，从来只有我发他的脾气。有时候事
情多起来，我发他的脾气，他咧着嘴笑，还劝
我想开点。”

今年，随着孙女的出生，明秋元来到温
泉，方统乾每天晚上都会给她打电话、报平
安。

什么是爱情？他们一起走过的34年，经
历的酸甜苦辣，足以回答那份爱情的定义：牵
手了，就要相互扶持、彼此付出、不离不弃。

11月11号前后，国内许多购物网站都掀
起了“血拼潮”，快递也因此爆仓，但消费者发
现，光棍节疯狂背后，暴露了诸多弊端，留下了
不少后遗症。

光棍节当天，网购也疯狂，不少网购族聚
精会神地坐在电脑前，不停地点击鼠标，“秒
杀”各种超低价商品。当大家正享受“淘”到低
价商品的喜悦时，多家快递公司和快递员却在
经受“爆仓的烦恼”。

在市区某快递公司的仓库，记者发现，光
棍节过后，他们的快件量是平时的2倍左右，
每个快递员日送件量约300个。快递员小李
说，很多单位一天要跑三四次，工作强度和密
度确实太大。

快递激增势必导致送件拥堵，快递的速度
难免会受到一些影响。一些快递业人士提醒，
如果市民早已定好要网购的商品，最好避开重
大节假日购买，以免快递拥堵，忙中出错。

除此之外，消费狂欢给消费者留下了更多
的“后遗症”。不少市民反映当天的促销活动
存在提价打折、发货延迟、取消订单等活动。

市民王女士光棍节当天，在一家网上商城的女
装店一口气拍了好几件衣服，活动结束后，王
女士发现11日的价格和原本的售价只差十几
块钱。这让王女士觉得自己被“忽悠”了。

眼下，“双十二”就要来了，电商们又纷纷推
出新一轮的促销手段，但不少人却表示已疲于
应对这种购物游戏。“‘双十一’购买了一堆东
西，之后发现不少商家仍在延续当时的优惠价
格，并没有多大差别。‘双十二’恐怕又是一次价
格‘虚低’，我没有太大热情了。”白领齐女士说。

“‘双十一’引发购物狂潮，但是服务根本
跟不上。不少店铺时隔２０天才发货，还有一
些店铺为了麻痹消费者甚至以虚假发货拖延
时间，面对消费者的质疑还没有任何回应，我
们除了干等，什么办法也没有。以后买东西，
我宁可贵一点，也不想再凑这个热闹了。”“双
十一”在网购上消费了数千元的林可欣说。

还有不少受访人士则以自身经历为范本，
提醒广大消费者在促销中理性购物，切忌头脑
发热，要冷静理性对待电商的造节促销行为，
以防买回一大堆不必要的东西。

冬天如何赶走静电
记者 刘漾

“我在办公室里，因为经常接触各种电子设备，身
上积累了大量静电，晚上脱衣服睡觉时常听到“噼啪”
的声响，而且伴有蓝光。”日前，在温泉上班的左先生抱
怨道。天气日渐寒冷，人体产生的静电随处可见。静
电除了令人身体感觉不舒服外，还会引起头痛、失眠和
烦躁不安等症状。所以大家不能无视静电。12日，热
心市民张女士教了一些小窍门，帮助大家轻松去静电。

冬季尽量不穿化纤类衣物，或者选择抗静电的衣
服。另外，洗衣物的时候加入适量有除去静电功能的
衣物柔顺剂，这样洗出来的衣服会比较柔软，并不易产
生静电。

干燥是造成静电的一大原因，因此冬天可以在室
内使用加湿器。这样能增加室内的空气湿度，大大降
低静电产生的可能性。

同时，还可以在室内放上绿色的植物，不仅能避免
静电的积累，而且绿色在寒冷的冬季也能提醒我们，冬
天来了，春天还会远吗？

此外，最近十分流行人体静电消除器，市场上有
售。它小巧轻便可以随身携带。

最后，手上常带静电的市民，要接触金属质感的东
西时，可以先用手轻轻触一下墙体释放静电。平时更
要擦护手霜，保持双手的滋润。

牵手今生不言悔
记者 王莉

早出晚归，风雨无阻，环卫工作的苦
累，陈金荣能够忍受，但工作不被群众理
解，劳动成果不被珍惜，却让她苦恼了很
久。

用她自己的话说，就是会“经常受一
些不明不白的委屈”。

陈金荣举了个例子：随时有居民把生
活垃圾倒在已清扫干净的马路上，她上前
好言相劝，请他们不要乱倒垃圾，尊重我
们环卫工人的劳动成果，却得不到他们的
理解。

“他们中反而有人大声辱骂我，有的
说：‘我不丢垃圾，你不就失业了。’还有的

人甚至对我拳脚相加，我经常委屈得直想
哭。”陈金荣说，亲朋好友也曾好言相劝：

“干什么不好，偏去扫大街，受这么多气。”
可她却认为，任何工作都需要人去干，只
是分工不同，三百六十行，行行出状元。

怎样让大家理解环卫工作，树立环保
理念呢？陈金荣琢磨了几天，开始行动
了。

陈金荣想了个“笨办法”：挨家挨户到
沿街门店劝说，让他们在店门口放一个纸
箱收集垃圾，她每天定时上门给他们倒垃
圾。日复一日，年复一年，她坚持用言语
和行动去感染他人。

如今，陈金荣负责路段的很多店主已
能主动把垃圾堆放到门口纸箱内，一部分
市民能自觉地把垃圾倒入果皮箱内，工作
路段的居民见了她，也总要拽住她，请她
歇歇，与她聊聊。她用自己坚毅的意志和
不服输的精神，打消了市民鄙视的目光，
赢得了尊重和理解。

“甘为一绿叶，换来满城春”。陈金荣
说，她们的工作虽然平凡，但却不可缺少，

“每当看到的道路越来越整洁，居住的环
境越来越优美，我总是从内心深处感到我
们的付出是值得的！”她愿坚守在这平凡
的岗位上，做一名优秀的城市美容师。

陈金荣：

做城市的美容师
记者 张敏 通讯员 孙莉莉

每天清运一吨垃圾

12日早上7点，记者见到陈金荣时，她已经挥
舞着扫帚，工作两个半小时了。

十年来，每天早上4点30分，陈金荣便握着
扫帚，推着板车，拿着抹布和水桶，开始为她的路
段进行梳洗打扮，以整洁的面貌迎接新的一天。

陈金荣认为：“干任何事，要么不干，要干就要
干好。”心中是这样想的，工作中，她也是这样做
的，早晨她总是第一个到岗，傍晚最后一个离岗。

作为一名普通的环卫工，她亲身体会到了清
扫工作的艰辛和其中的酸甜苦辣。陈金荣所负责
的是咸安区火车站红绿灯至南山红绿灯路段，工
作主要是负责路段内垃圾收集、清扫保洁和果皮
箱、勾臂箱的清掏、清洗。

每天要清扫路面近6000平方米，清掏、清理
果皮箱、勾臂箱20多次，清运垃圾近1吨……繁
重的工作，她每天不折不扣地完成。

大家都知道，清扫清理垃圾工作，环境非常艰
苦，又苦又累不说，还又脏又臭，一般人是无法忍
受的。

然而，就是这样脏臭的环境，陈金荣却要连续
作业九个小时，如遇高温季节，垃圾成倍地增加，
工作时间就更长了。

每次工作回家，陈金荣浑身总是浸透了臭味，
用肥皂冲洗三、四遍的手依然异味难消，有时候连
吃饭都没有食欲。看到这些，她的丈夫和儿子都
心疼得流下了眼泪。

但她甘之如饴。一次，一个与她熟识的摊主
开玩笑：“你回去骂你老公吧，这么没用，让你来扫
大街。”陈金荣笑着回答：“那你错了，我为大家扫
街，老公觉得我平凡而高尚，每天回家，他总是把
洗脚水给我端来，为我洗脚按摩，为我做饭。”

陈金荣最骄傲的，是她一直坚守岗
位，为城区的环境卫生贡献了自己的一份
绵薄之力。

今年7月份的一天，陈金荣在清理垃
圾时，不慎将腰扭伤。当时恰逢创卫工作
大检查，她没有声张，继续像没事人一样
工作，一直坚持到下班。

“回家后一趴到床上就动不了，家人
心疼我，让我请假休息几天，可我倔强的
说：‘没事，休息一夜就好了，现在是检查
的关键时期，我怎能离开岗位呢。”回忆起
那次受伤，陈金荣最自豪的是她一直坚持

到检查工作结束，才到医院进行治疗，没
有耽误工作。而她的腰部却留下了后遗
症，一到雨天腰就隐隐作痛。

近几年来，随着创建国家卫生城市工
作的不断深入，环卫工作量不断加大，环
卫工人付出的辛劳超出常人。陈金荣用
柔弱的双肩，挑起了工作和生活的重担。

去年3月份，陈金荣90多岁的婆婆因
长年患有肺气肿住进了医院治疗，丈夫在
外地打工，儿子在读初中，她只好自己照
顾婆婆。白天请亲朋和邻居轮流照看，夜
间陈金荣自己护理，硬是坚持了过来，未

因此事请过假，更没有耽误过工作。
除了坚守岗位，她还被同事们亲切地

称为“全频道”：谁的垃圾车坏了，她帮着
整修；谁的扫帚散了，她帮着扎；谁的锹头
掉了，她帮着装；谁的载重垃圾车拉不上
坡，她停下来帮着推一把。

“重点路段勤打扫，高峰时段提前扫，
人多之处见空扫，垃圾多时突击扫，饮食
摊旁轻轻扫，灰尘多时压着扫。”这是陈金
荣自己总结的清扫工作要领，她将要领传
授给新同事，使她们能在最短的时间内掌
握。

十年来未请一次假

一言一行倡导环保

“光棍节”狂欢后遗症多
记者 刘漾 异地消费投诉

工商帮助获赔
本报讯 通讯员冯伟、杜文辉报道：近期，通城工

商成功调处一起异地消费投诉案件，崇阳一消费者获
赔二万元，受到消费者好评。

9月13日，崇阳县一农民杨某来到通城县工商局
消保分局申诉。杨某诉求称，通过熟人介绍，在通城
县城南车站附近一养生馆有“同源返青菊苣粉”销售，
商家宣称该产品不仅可以治病，无病还能强身健体。

杨某于是花了5220元购买了18盒，给有疾病的
女儿治疗。吃了18天结果并未见病情好转，还出现昏
迷不醒、生活不能自理等症状，被紧急送往医院治
疗。杨某要求工商部门主持公道，退回购货款及补偿
因为延误治疗的住院等费用。

消保分局接到申诉以后，立即开展了调查，发现
“同源返青菊苣粉”只是一种普通营养食品，根本不是
药品，是商家虚假宣传夸大疗效。最终，经通城县工
商局工作人员调解，商家退回了货款5220元，并一次
性补偿因延误治疗的住院等费用2万元。
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