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大家下午好！今天，我们特别召开咸宁电
网“战高温、抗大旱、保供电”新闻通气会，目的
是向广大市民和电力客户报告一下当前用电形
势和保供电工作情况，恳请社会各界对我们的
工作给予支撑和理解。

截至今天，咸宁气象台高温预警已经持续
发布19天，高温橙色预警持续发布16天，并连
续多日发生红色预警。咸宁电网用电负荷也是
节节攀升屡创新高，其中最大用电负荷出现在8
月9日，为94.9 万千瓦，较历史最大负荷增加
3.68万千瓦，日用电量入夏以来已经第11次刷
新历史纪录。

尽管如此，我们有信心也有能力保障全市
工农业生产和人民群众生活用电需求。一是电
力供应充足。目前全省火电厂电煤库存387万
吨，三大流域水位总体与去年持平，三峡电站31
台机组满出力发电。二是电源点支撑有力。咸
宁地区主要统调火电厂蒲圻电厂，最大出力可
达1600MW；地调直调电厂现有九宫山风电、
凯迪生物质能发电，陆水电厂、崇阳大雅水电
厂、赤壁节堤电厂、丰泉垃圾焚烧电厂等。三是
电网结构坚强。咸宁电网已建成投运220千伏
变电站8座，110千伏变电站39座，覆盖全市各
县市区，并且形成了220千伏网络双环网结构，
供电可靠率进一步提高。

对今年夏季高温保供电工作，咸宁供电公
司提前做了大量的充分准备。

加大电网建设投入力度。为了满足解决供
电卡口和低电压问题，公司前期投入1.38亿元，
新建10千伏线路38条114.37公里，新建公变
台区120个，新增配电变压器容量2.18万千伏
安，新建低压线路 55.6 公里，改造低压线路
19.93公里，有效缓解了高峰时期的供电压力。
迁改线路长度8.12公里，涉及迁改资金650.68
万元。

提前做好风险防范。夏季来临之前，我们
对所有电力设施进行了一次全查，对重要变电
站和重点线路进行了测温测压，同时，针对负荷
集中区域，我们优化了电源布点，仅温泉城区我
们就新增电源点25个，更换6个，满足了高温时
期的用电需求。

制定各种应急预案。针对重点变电站、重
点线路、负荷集中区域可能出现的供电问题，提
前制定了各种应急预案，并进行应急演练。

制定科学合理的运行方式。7月初，我们对
电网实行了封网运行，所有的电力施工全部停
止，实行全接线全保护的运行方式，集中精力保
证电网的可靠运行。

加快故障抢修反应速度。我们成立了10
支共计256人的抢修队伍，实行24小时值班，并
由领导带班，保证在发生电网故障时，在最短时
间内恢复供电。据统计，自7月10日至8月11
日，全市范围内共出动抢修人员8586人次，仅
咸安温泉城区出动抢修车辆就达1454台次，完
成故障报修任务1688起，故障抢修速度在全省
排名保持前列。

加大电力设施保护力度。一方面加大了电
力设施保护的宣传力度，希望引起建设方的重
视；另一方面，加大了施工现场的稽查力度，发
现有危及电网安全的行为，及时进行提醒和沟
通。截止目前，已处理外力破坏电力设施事件
32起。

8月6日，市委书记任振鹤作出重要批示：
“迎峰度夏，咸宁电力功不可没！广大电力职工
‘战高温、斗酷暑、保大局’的良好精神风貌和作
风值得学习和肯定，特向全市电力人表示慰问！”

借这个机会，我也想恳请媒体朋友和社会
各界，对有关电力工作予以支持和帮助：

一是电力工程落地的问题。我们每年投入
大量资金用于电网改造，目的是增强电网的可
靠性，满足地方经济发展需要和市民生活用电
需求，但在实际施工中，由于通道问题、补偿问
题等，很多项目难以实施，影响了电网建设进
度。希望社会各界予以理解支持，保证电力工
程项目能够顺利实施。

二是电力设施保护问题。希望相关建设方
面能够文明施工，多加强与供电公司的沟通，我
们会全力做好配合和服务工作，以免因外力破
坏造成大面积停电事故。

三是电力线路树障清理问题。树障是造成
线路，特别是农村线路跳闸的一个主要原因，但
在树障清理上，我们面临很大的难度，有的甚至
恶意在线下植树，极大地影响了电网的安全运
行，在此，恳请社会各界予以理解支持。
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咸宁日报记者王远远：当前旱情相当严重，市委市

政府要求各级各部门为“三保一夺”做贡献，请问供电

公司是如何确保抗旱供电的？

客服中心副主任陈继兴：供电公司积极响应市委

市政府号召，为抗旱保供电作了大量工作，尤其是对一
些多年废弃的泵站，重新架线、安装配电变压器。例如
8月9日，咸安供电公司出动抢修人员12人，为汀泗镇
垄下村泵站更换低压线路1400米，更换瓷瓶15个，解

了村民抗旱的燃眉之急。目前，各县公司正积极备战
抗旱保电工作，共计自筹资金600 万元，自购配电变
压器129台，导线492千米, 避雷器29组，漏电保护器
1335台，用于解决部分供电卡口问题。

香城都市报记者王奇峰：今年气温特高，但我感

觉城区停电现象较之往年明显减少，请问供电公司在

这方面做了哪些工作？

检修公司配电主管柯向阳：一是迎峰度夏前制定
了城区配网应急保电方案，合理科学安排运行方式，

进行电网事故预想，实施反事故演习；二是超前实施
设备隐患排查治理工作，对供电设备故障进行提前预
防；三是大力开展新技术、新设备的应用及带电作业
方式进行不停电抢修服务，迎峰度夏期间配网带电作
业267次，减少故障抢修停电157条次；四是大力开展

零点检修，将检修工作安排在零点至八点前完成，对
线路超载重载情况进行提前预防；五是在迎峰度夏前
对配电网络进行了优化调整，确保线路安全稳定运
行；六是对负荷密集区域的配电变压器台区进行了增
容布点工作，今年夏天增容布点配电变压器60余台。

湖北日报记者汪明：目前旱情严重，我们发现很

多农民在田间地头启用电机挂接电线排灌，请问供电

公司对这种行为是怎么管理的呢？

客服中心副主任蔡军：一方面，加大农村安全用

电、可靠用电的宣传和检查，排查线路缺陷、义务帮助
农户安装抽水设备及漏电保护开关。及时纠正私拉
乱接抽水用电的违章行为，防止人身触电事故发生。
另一方面，优化临时抗旱排灌用电报装手续，积极引

导客户向当地供电所营业厅提出用电申请，签订临时
用电协议和安全用电协议，由供电所与当地村组协商
划定数个电源点，供电所负责统一布线，统一接入，并
无偿提供一批“流动表箱”，减少农户用电成本。

咸宁人民广播电台记者张玮：迎峰度夏期间，在

保民生、保供电的同时，请问供电公司是如何保障生

产用电、促进全市工业项目建设发展的呢？

柯向阳：供电公司主要做了五个方面的工作，一
是加强城区配网建设，完成新建10KV线路38条，配

网线路114.37公里，完成总投资1.38亿元；二是对城
区配电网络进行了合理优化调整，主要解决了长江工
业园内红牛集团、奥瑞金、惠生药业等工厂的用电负
荷大、对供电可靠性要求高等问题；三是开展工业园
相关线路设备的迁移改造工作；四是加强配网应急抢

修队伍的建设，所有生产人员迎峰度夏期间取消双休
日及休假，实行24小时值班制度，保证线路设备故障
能及时抢修恢复。五是建立了用电报装绿色通道，特
别是对开发园区，公司增派两名专业人员常驻园区协
助解决工业园用电报装问题，提升用户报装效率。

咸宁新闻网记者陈小彬：炎炎夏日，如果遇到停

电，老百姓生活会受到极大影响。请问供电公司对于

高温期间拖欠电费的老百姓采取什么催收措施？

客服中心副主任李忠：在现阶段高温酷暑期间，
为保证居民正常生活用电，公司主要是通过多次上门
催缴和短信催缴等方式进行电费催收的，请广大电力

客户给予理解和配合，及时上缴电费。同时也请银行
批扣电费的客户及时关注电费批扣信息，查询和续存
电费账户金额，保证电费成功批扣。

咸宁电视台记者骆驿：部分客户反映，供电服务

热线 95598发挥了很好的沟通作用，但在停电抢修时

对于什么原因引起的停电、多长时间能够恢复不能够

明确答复时间，请问供电公司有什么好的办法解决这

个问题？

蔡军：这个问题问得好。对于单户故障造成的停
电，现场抢修人员一般都能及时答复故障原因及恢复
时间；对于客户拨打电话反映整栋楼房或整个小区的
一片停电时，需现场抢修人员对故障范围内的所有供
电线路、设备进行逐一排查，找出故障点，根据故障原
因及故障程度判断恢复时间；对于供电线路或设施故

障较为严重的，如火灾引发线路或设备烧毁，尤其是
地埋电缆受外界破坏后，恢复起来十分复杂，涉及工
作量很大。

目前，我们已对一片停电的供电抢修流程进行重
新梳理。对于普通抢修，要求现场抢修人员务必在到
达现场后一个小时内，查清故障原因、恢复供电时间
并反馈到95598；对于供电线路或设施故障损坏较为
严重的，要求在两个小时内必须将故障原因及预计恢
复供电时间反馈到95598，由95598告之客户。

由于恢复时间受很多因素影响，可能不能非常准
确地预判，请客户予以谅解。

咸宁日报记者陈新：刚才李总在报告中提到了电

力设施遭受外力破坏的现象比较严重，请问供电公司

能否详细介绍一下，最好举例说明，以便我们能够呼吁

一下？

柯向阳：外力破坏电力设施问题也是近年来比较
突出的问题，由于市政建设加快，部分施工单位缺乏电
力设施保护意识，施工过程中将装设的电缆标识桩和
警示牌掩埋，挖土机野蛮施工将电缆挖断、施工车辆将

电杆撞断、导线拉断引起外力破坏事件时有发生。如
8月1日在黄畈四组一施工地段，施工单位施工过程中
将10KV浮黄线电缆挖断引起线路跳闸，当时公司工
作人员到现场与施工单位进行接洽沟通，并采取了相
应的防外破措施，但8月7日在同一地方同一施工单
位又将10KV浮黄线电缆挖断。这里也请施工单位在
电力保护区范围内施工，主动与电力部门（或者
95598）联系，我们将及时做好相关服务引导工作。

家庭安全用电小常识
1、入户电源线避免过负荷使用，破旧老化的电源

线应及时更换，以免发生意外。

2、家庭用电应装设带有过电压保护的调试合格的

漏电保护器，以保证使用家用电器时的人身安全。

3、家用电器在使用时，应有良好的外壳接地，室内

要设有公用地线。

4、湿手不能触摸带电的家用电器，不能用湿布擦拭

使用中的家用电器，进行家用电器修理必须先停电源。

5、家用电热设备，暖气设备一定要远离煤气罐、煤

气管道，发现煤气漏气时先开窗通风，千万不能拉合电

源，并及时请专业人员修理。

6、遇有家用电器着火，应先切断电源再救火。

7、严禁私自从公用线路上接线。

1日，嘉鱼县供电公司员工顶着 40℃高温在鱼岳镇龙

潭村架设供抗旱用的配电变压器。

1日，咸宁供电公司检修公司员工在市区顶着40摄氏度

高温架设10千伏浮长线。

7日，通城供电公司员工在马港镇彭段村增容配电变

压器，保障该村800余亩抽穗灌浆中稻抽水抗旱的供电。

11日，通城县九岭供电营业所员工在黎佳康的带领下

赶往五里镇程凤村的抗旱保供电途中。

咸宁供电公司相关负责人答记者问
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