
新闻事件：在安徽颍上县，一
国土局干部中午饮酒后身亡，单位
称“聚餐意外”。记者调查发现，其
实是国土局一些干部要求办土地
证的企业主“表示表示”，说白了就
是要吃请。

景区打人事件
值得多方反思

○张西流
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在炎热的夏季，人们都希望
有个清凉世界，于是不少人喜欢
去公园逛逛、到湖边溜溜、进超市
坐坐。但是，一些市民的行为举
止实在令人不敢恭维。最近，笔
者跟随记者拍摄一部反映城市文
明卫生现状的专题片，目睹了诸
多丑态。

其一：大街“膀爷”、“露妹”

放眼大街小巷，时常可见一
些男子光着膀子、挺着肚子、趿着
拖鞋，大摇大摆，旁若无人，看上
去十分粗鲁。而有的女士也许是
心怀“模特梦”，极尽“秀露”之能
事，什么齐臀短裙、比基尼装穿上
大街，十分夸张，令人不敢正视。
当前，各地都在开展创建文明城
市、卫生城市活动，而这些“膀
爷”、“露妹”全然不顾人们的感
受，招摇城市街头，显然与争创活
动不合拍、与城市环境不和谐。

其二：公园“睡嫂”、“尿娃”

在某公园里，有位大嫂自带
毛巾被、水杯、西瓜等，与2个孩子
占据着近 10 米浓荫长廊，一睡就
是大半天，而让其他游人要么挤
坐、要么站着，难得歇一歇。尤其
令人愤慨的是，居然让小孩子在

座椅上大小便，乱丢西瓜皮。须
知，公园是大家共同的休闲之所，
不是“睡嫂”和“尿娃”家的客厅和
卫生间，而公园的长椅实乃公共
资源，更不是私家的沙发和睡
床。作为市民不能只顾自己图安
逸和方便，而忽视公众的利益和
心情。

其三：公交“翘姐”、“摔哥”

清凉的空调车上，一位打扮
俏皮的靓女刚一落座就脱下自己
的鞋子，悠然自得地翘起双脚占
着座位，一股臭气瞬间弥漫了狭
小的车厢。而靠近车窗的一位小
伙子，对手里的冰激凌显然没有
了胃口，“啪”的一声摔在了干净
的大马路上，剩余的冷饮溅到了
环卫工人身上。以我看来，如此
缺乏公共修养的“翘姐”一点也不

“俏”，而那位所谓的“帅哥”实在
是个令人不齿的“摔哥”。

类似的丑态还有不少，想必
大家都有所“见识”。

社会的文明有赖于公众的文
明，城市的卫生有赖于市民的卫
生。但愿我们每个人都能经受住
夏日的“烤”验，千万别“曝晒”出
自己丑陋行为和低劣素质。

刘丁维：干部醉死，虽然从“生命诚
可贵”的角度看也算一种“惋惜”，但真正
让人觉得悲哀的是，此次事件所暴露出
一些干部的“官老爷”作风。官为民办事
本是其分内之事，可到了王某这里，民
求官办事竟成了天经地义。让群众跑了
上百趟还办不下来一个证，不仅不以为
耻，反道出惊人之语“这么多人给你帮
忙，你还不表示表示”。笔者以为，要想
真正避免王某之类的悲剧，必须完善对
权力的制约，要知道，缺乏约束的权力难
免会害人害己。

魏巍：为了办张土地使用证，请客人
吴云在两地奔波了一百多趟。这样拖来
拖去的本质是，当地政府的工作人员因
为手中的权力，把自己当成了官老爷，有

“油水”就要插上一手。“吃请身亡”令人
回味。

陆文江：为什么不给办证，不只是偷
懒避事的原因，更在于“不见兔子不撒
鹰”，利用职权设置各种门槛、编织各种
理由，实乃醉翁之意不在酒，轻则想吃拿
卡要，重则欲“等价交换”、大捞一笔，满
足私欲膨胀起来的权力胃口。

张兴军：吃拿卡要现象饱受社会诟
病，为此各地也都开展过专项整治、整肃
风暴等。但不可否认，时至今日，这一现
象在一些党政机关干部中仍或多或少存
在。发生在安徽颍上县的这起“吃请醉
亡”意外，便是最新曝光的典型一例。“吃
请醉亡”意外事件的发生，引发公众广泛
关注，也让大家再一次看到，权力一旦失
去约束，裸奔起来会带来何种恶果。

7月 28日，记者接到热线报
料：通山银河谷漂流景区由于游
客要求退票发生纠纷，有人被打
伤。目前，警方已经立案调查。
（见本报7月31日第二版）

因退票发生纠纷，进而景区
工作人员与游客大打出手，最终
两败俱伤，实在是不该发生的一
幕。特别是对于景区来说，无论
游客退票是否无理，景区工作人
员都不该殴打游客。否则，不仅
有损景区形象，而且破坏全市旅
游环境。

2011 年 10 月，重庆几名游客
在凤凰古城旅游时因与当地人发
生口角而遭到殴打，“打人事件”
发生后，凤凰景区的游客数量急
剧下滑。为此，凤凰景区老总专
程赴重庆看望被打者，并通过当
地媒体公开道歉。显然，通山景
区打人事件，值得多方深刻反思。

近几年来，连续几届“国际温
泉文化旅游节”使咸宁的知名度
和美誉度大幅提升。去年3月，咸
宁市与青岛市、苏州市、丽江市三

大知名旅游城市一道，成为首批
全国旅游标准化示范城市。岳
阳、九江、咸宁还签订了区域旅游
合作框架协议，合力打造无障碍
旅游平台。对于一个旅游业正在
迅速成长的地方而言，“景区打人
事件”无异于给火热的市场泼了
一盆冷水，其破坏力之大，万万不
可再小觑。

环境就是品牌，环境就是竞
争力。旅游业是一项对环境依赖
程度很高的产业，环境质量的高
低会对旅游业产生显著的影响。
而事实上，优良的软环境比硬环
境更能吸引游客，留住游客。

这就要求，各地在加强旅游
硬环境建设的同时，要高度重视
旅游服务质量的提升。其中，在
景区管理上，要多考虑游客的利
益，不断提升游客的满意度，让游
客真正体会到“景区如家”的感
受。

希望银河谷漂流景区打人事
件尽快有个理想的处理结果，也
希望其他景点引以为戒。

烈日“烤”出丑态
小节不可忽视

○舒爱民

高温下，尤需人文关怀的清凉
○姜琳

核心观点：

在如此高温天气中，爱心与理解，以及政府部门能否给劳动者及时送去足

够的关怀就显得格外重要。

近段时间，滚滚热浪席卷大半个中
国，人们饱受酷暑之苦。据中央气象台
6日10时发布的高温橙色预警，部分地
区还将持续35℃至38℃的高温，北京等
局部地区气温更是将高达 40℃。高温
天气不仅是对人身体的挑战，也是对城
市管理水平与和谐程度的考验。

根据医学常识，气温超过 37℃时，
人长时间在户外劳动或处于酷热之中，
极有可能中暑，严重时还会威胁生命。
虽然许多人可以在空调房里办公、在家
避暑，但仍有相当数量的劳动者或因职
责所系、或因生计所需而直面户外高
温。在如此高温天气中，爱心与理解，
以及政府部门能否给劳动者及时送去
足够的关怀就显得格外重要。

令人欣慰的是，不少地方政府已经

为高温下的工作者、普通市民特别是困
难群体送上特殊关怀：武汉紧急启动了

“纳凉工程”，1000多个纳凉点24小时向
农民工开放；广州设置了488个临时庇
护场所；西安市免费开放防空洞供市民
乘凉……这些不仅解除了群众酷热的
烦恼，更是用人文关怀拉近了政府与百
姓的距离，使群众从心底里升腾起一抹
清凉。

对企业而言，管理者也应该在特殊
天气里多给职工一些关怀，为他们遮出

一片盛夏的绿荫。国家四部委 2007 年
下发文件，要求对高温作业的工人发放
高温补贴；安监部门明确规定高温天气
不安排露天的长时间作业，但仍有一些
建设工地工人在缺乏防暑降温措施的
高温环境下赶工期。如何把关心高温
作业职工的好政策落到实处，如何更加
科学合理地安排工作，考验着以人为本
的理念是否践行，维护职工权益的要求
是否认真执行。

在这炙热的天气里，还需要每一位

市民拥有“心静自然凉”的宽容境界，多
一点平和，多一点忍耐，对彼此多一份
关怀。望着烈日下环卫工人的辛勤清
扫，交通协管员不停地挥动着指挥旗
帜，交警汗流浃背地指挥交通，你我都
应该用自觉守规，给他们增添一份夏日
清凉。

应对热浪侵袭，需要爱心和理解，
但更离不开制度的保障和刚性约束。
有关部门应参照物价变动情况，及时制
定最新高温津贴政策，同时加强对企业
的监管，严格查处高温违规施工和拒不
发放高温津贴的行为，切实维护劳动者
的合法权益。高温天气就像一张试卷，
考验的是政府的服务意识和服务水平，
只有用以人为本和爱民之心做答，群众
才能打出满意的高分。

■新闻微评

吃请身亡

王石川：外国人洗脚，中国人就可以
理直气壮地洗脚，这简直就是“和尚摸
得，我摸不得”的阿Q思维。卢浮宫工作
人员告诉记者，从卢浮宫管理层面而言，
在卢浮宫外的水池洗脚的行为是要禁止
的。既然如此，不论谁洗脚都不该鼓励。

邓海建：用“泡脚”这个词，似乎有偷
换概念的嫌疑——不过就是伸脚进去戏
戏水，连洗都算不上、何来“泡”之说？大
热天的，也就图一清凉的乐呵。对此，倒
显得我们太假装正经了。卢浮宫工作人
员说——不过，天气很热时他们也不多
加干预，只要游客没有真正入池戏水或
做破坏性行为就行。

安传香：仔细看看照片，原来不只是
中国人在泡脚，绝大多数反而是外国人
呢。难道本来正常的纳凉行为，因为有
了中国人的参与，就变得不文明了？如
果全是外国人在泡脚，网上会不会是一
片羡慕之声，赞叹国外的城市宽容，指责
国内的管理不人性化？

小蒋：究竟是我们患上了“不文明敏
感症”，还是由着性子来是各国游客的

“同好”，一时半会理不清。面对“泡脚”，
卢浮宫与西湖一样，都表现出一种管理
弹性，这是值得回味的。说到底，哪些是
尺度，哪些是红线，不光管理者在权衡，
游客也该自我掂量。

景区泡脚

新闻事件：一组中国人在法卢
浮宫水池泡脚的照片在网上传开并
引发争议，有网友认为这是“素质
低”的表现。但也有网友驳斥，认为
不少外国人照样在卢浮宫泡脚，不
能单挑出国人来横加指责。

■新闻快评

近年来，社会上对养老“双轨制”，
议论颇多，认为这样很不公平，应尽快
并轨。对此，人社部副部长胡晓义称，
所谓“并轨”并不是简单地把机关事业
单位退休制度“并入”企业养老保险制
度，而是朝着一个共同的方向改革和推
进，最终取消“双轨制”。（8月4日《人民
日报》）

养老“双轨制”形成的不公来源于
两个方面：一是待遇的差别，机关事业
单位与企业退休人员退休金差距很大；
二是保障的差别，机关事业单位养老保

险统筹由公共财政承担部分，甚至公务
员无须缴纳统筹，公共财政直接买单。
而企业养老保险统筹由企业与职工共
同承担，并只能按照缴费数额计算养老
金。

可见，“双轨制”不公平，实质上是
养老保险制度设计的缺陷。一方面公
共财政参与保障“厚此薄彼”，形成的落
差；另一方面，与工资相挂钩的保险征
缴与计算方式，将收入分配的差别，延
伸到了养老保障领域，弱化了保障基本
公平的要义。

从长远来看，养老制度应该是“社
会平均工资”统一缴费标准为主，与以
工资相挂钩的职业补偿制度为辅相结
合，前者保障公民养老共同普适的需
要，而后者则解决不同职业在养老补偿
中的差异。

养老并轨提速，不仅要有明确的
“目的地”，也要有清晰的“路线图”和
“时间表”，更要有破除利益掣肘的勇气
与魄力。改革需要稳妥推进，但改革更
需要克难攻坚，国家层面养老保险顶层
设计方案应加快研究制定。

养老并轨重在“轨道”设计
○木须虫

8月2日下午，武汉市中山大
道出现了戏剧性一幕：十多名赤膊
男子披麻戴孝，用门板抬着一具"
尸体"在此示威，宣称城管打死人
了，还将江汉城管某执法队门牌给
取了下来。后因天气太热，死人

“复活”逃跑。原来，这其实是小贩
不满城管执法，策划的一出闹剧。
（8月4日《武汉晚报》）

这场闹剧让人忍俊不禁，但值
得思考的是，死人"复活"之前，附
近居民言之凿凿地指责城管，网上
更是声讨一片，似乎城管真的打死
人了一样，口水能把武汉城管淹
死。当地城管丈二和尚摸不着头
脑，不知这是唱的那一曲，委屈得
像个没娘的孩子。

这起“诈死”事件，恰恰能反映
出城管在舆论面前的弱势地位。
只要出了点事，民众往往不问原
因，第一反应就是指责城管，并且
无理由地同情小贩。因为城管怎
么做都不合适，怎么看都不顺眼。

城管的名声不好，首要原因
是，此前他们给民众留下了很坏的
印象。近来就出现了多起城管打
人事件，并且事件的主要责任在城

管。因此，城管的舆论弱势，其责
任应由自己承担，形象不好是其咎
由自取的结果。自己本身太不干
净，不能怪别人再往身上泼墨。

另一方面，公众不分青红皂白
地指责城管，很容易混淆黑白，助
涨了不正当的气焰，也容易一杆子
打翻一船人，对于绝大多数城管是
不公平的。城管在舆论面前是弱
势，在其它方面也并非强势，其尴
尬的执法地位、难以完成的执法任
务，也需要社会的谅解。

小贩之所以想“诈死”，是看中
了城管的舆论弱势，民众之所以盲
目同情，也证实了城管的舆论弱
势。

要想把城管从舆论的尴尬处
境中解放出来，首先离不开城管
对自身形象的重塑，并且只有在
执法过程中，城管与小贩真正平
等相等，才有可能得到舆论对城
管的平等相待。同样的道理，城
管要想自己不被人诟病，首先就
需要公正公平对待执法对象。舆
论有偏向，有时候恰恰是一种平
衡。

小贩“诈死”闹剧
折射城管窘境

○唐传艳

新华社报道，国土资源部近日公
布数据显示，今年上半年，全国房地产
用地供应、土地出让金收入都创下历
史新高。在宏观经济下行压力之下，
土地市场高烧不退，开发商拿地热潮
膨胀，而地方政府财政增收减少。面

对居高的地方政府性债务，卖地已成
为最主要的偿还手段。

事实上，没钱用了就卖地，这已经
成为许多地方领导干部的思维习惯。
地方政府推行“卖地财政”，或许会在
短期内收到筹集资金铺开建设摊子的

快速而显著的成效，但是，指望这种奇
效能够持久，能够因此铸就现代化建
设的无尽辉煌，却未免一厢情愿。许
多地方譬如鄂尔多斯，出现了因资金
链断裂而形成的大面积“鬼城”、“空
城”、“烂尾楼城”，就给人们敲响了很
具醒脑作用的警钟。

有道是：政府还债靠卖地，巨债还
清何可期？“卖地财政”难为继，科学发
展才相宜。 （图/文 吴之如）

还债靠卖地

服务窗口“转作风”能有多快？记
者1日在哈尔滨市公安局出入境管理
局二楼办事大厅亲眼看到，13个服务
窗口在领导检查到来的半分钟内全部
开放，而此前只有4个窗口在办理业
务。 （8月4日新华网）

一千个“转作风”的会议，比不上
一秒钟的“领导光临”。这就是在某些
机关部门活生生上演的行政逻辑。人
满为患，窗口稀缺，问题都在领导的视
察中迎刃而解。这就像过往的公共事

件，一句“正在调查”越来越成为一些
部门回应舆论监督的“万能回复”。譬
如此前备受关注的河南宋基会巨资建
设“宋庆龄雕像”、“连霍高速义昌大桥
爆炸垮塌”责任认定等焦点事件，几乎
都处于“正在调查”期，甚至时隔数月
也没有结论。可以想见的是，如果也
能有“主要领导”亲自过问或批示一
下，公众或媒体扯直了嗓子也没答案
的事情，或许很快就能水落石出。

“秒转作风”事件，起码说明了四

个道理：一是“转作风”这个事儿，不是
开会能解决的，权力关进“笼子”才是
根本；二是有些办事部门，不是真的

“挤破头”，而是没有开足马力提供服
务，“事难办”是因为人太懒；三是领导
检查太容易被“糊弄”了，前呼后拥，这
样的“检查”能看到多少实情与真相？
四是办事的群众基本约束不了办事部
门的效率与作风，让走就走、让等就
等，有怨言又如何、还顶不上领导随便
来走走。

“秒转作风”是典型形式主义
○邓海建


