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以上活动详询各地电信营业厅或10000。

稳外贸政策细则陆续落地。本月起，
包括免收出口商品法检费用、减少检验出
口商品种类、关检“三个一”试点扩大、通
关实施分类查验等直接减免出口企业费
用的系列措施开始正式实施。

质检总局日前发布《关于做好免收出
口商品法检费用相关工作的通知》，对自8
月1日起至12月31日期间报检的所有出
境货物、运输工具等免收出境检验检疫
费。曾于去年10月至12月实施过的免收
法检费政策，使得近40万家进出口企业
受益，免收金额达36.11亿元。业内人士
据此估算，今年该政策将为企业减负约60
亿元。

这只是出口企业将迎来多项优惠政
策中的一项。今年以来，持续严峻的外
贸形势引发决策层高度关注，在多轮调
研摸底与部门联合研究后，国家层面稳
外贸系列政策出台。7月24日的国务院
常务会议提出六项稳外贸措施，具体包
括制定便利通关办法、整顿进出口环节
经营性收费、加大金融支持力度、支持外

贸综合服务企业、增加进口贴息、保持人
民币汇率在合理均衡水平上基本稳定
等。

8月1日，质检总局和海关总署联合
公告宣布，将从8月15日起，对1507个海
关商品编码项下的一般工业制成品不再
实行出口商品检验。据初步测定，不再实
施法定检验的商品编码占2013年列入法
检目录总编码的70.43%。拟减少的法检
商品种类共涉及1008.6万批次、4463.6
亿美元。此外，8月1日起，海关对诚信守
法的企业一般只实施较低比例的随机抽
查。

海关总署与质检总局还决定将关检
合作“三个一”(一次申报、一次查验、一次
放行)试点范围从广东扩大至其他7个省
区市。据悉，“三个一”在广东实行后，南
沙口岸进口平均通关时间从原来的21小
时缩短为15小时。

7月31日，国家税务总局局长王军在
各省(区、市)国税局主要负责人会议上表
示，要提速出口退税，提高退税审核效率，

加快退税进度。同一天，商务部副部长钟
山在全国商务系统促进出口稳增长调结
构会议上强调，着力改善外贸内外环境、
着力降低外贸企业经营成本，全力培育外
贸竞争新优势，并要求各级商务部门出台
配套措施。

社科院世界经济与政治研究所国际
贸易研究室主任宋泓对《经济参考报》记
者表示，本月起多项具体优惠政策的启动
提振出口企业信心和增强预期的作用很
大，也切实降低了企业的通关法检成本，
对出口会有一定的直接拉动。

宋泓说，相比之下，宏观经济环境的
好转对外贸增长的贡献将更大。从企业
调研的情况来看，信贷融资成本上升压力
很突出，后期随着金融信贷支持政策的进
一步落实，汇率水平能够保持稳定，那么
综合作用下，进出口有望从7、8月份开始
逐步恢复。总体看，下半年可能和今年上
半年持平。

交通银行金融研究中心研究员陈鹄
飞对《经济参考报》记者表示，外贸便利

化的系列政策落地，一定程度上会改变
5、6月份打击对港虚假贸易的“超调”效
果，可以说政策开始趋于回暖，这对于改
善企业预期效果明显，出口企业成本也
将有效下降。

此外，7月官方PM I指数中新出口订
单趋于活跃；外汇占款上月出现负增长，
未来人民币大幅升值的压力明显减轻，出
口企业汇率风险降低。这些对下半年的
出口增长都将形成一定支撑。

陈鹄飞预计，7月出口仍将保持在3%
左右的低速增长，后期随着圣诞订单季的
来临，8、9月份开始有望接近趋稳，全年出
口增速略高于上年，但大幅回升的可能性
不大。

这是一个服务至上的年代。随着市场经济的不断发展，

从“卖方市场”到“买方市场”的转型，服务成为了买方市场的

利器。因为，没有服务，商品就缺乏竞争力，就没人愿意掏腰

包。

如果你是一个观察入微的读者，你会发现时下流行“微笑服

务”、“全程服务”、“360度服务”……为什么服务出现了这么多的

花样？原因还是在于要让消费者舒心、爽快的买单。

于是，大家都在思考怎样在服务上做到极致。现在业界又提

出了一种新的服务模式——“361度服务”。361度服务看起来有

点玄乎，说穿了就是比全方位服务更进一步。

361度服务的核心是，用心、热心、真心、贴心、信心。即用心

帮助顾客，热心接待顾客，真心对待顾客，贴心照顾顾客，最后让

顾客拥有信心。

人们都感慨：“这种服务确实很高级，他确实比满意服务更进

了一步，居然让你有了信心。”

这种做法值得推广。“因为，哪个消费者不愿意得到意外的惊

喜，享受更高级的服务。”

就拿咸宁旅游集散中心的建设来说，咸宁已向更满意的服务

走出了一步。

2010年至 2012年，咸宁创建全国旅游标准化示范城市时，咸

宁客运站虽然临时拿出部分场地作为咸宁市旅游集散中心，市旅

游局也开通了 12301热线和咸宁市旅游网，但这些旅游公共服务

资源没有得到有效整合，功能不是很完善。

发现这一问题后，我市专程到江浙等旅游发达城市取经。一

座集散客自助旅游、团队旅游、旅游信息咨询、旅游换乘、景点大

型活动、客房预订、票务预订等多种功能为一体的“旅游超市”呼

之欲出。

更进一步的是，集散中心还将增设为各类游客提供地方特产

选购的旅游商品购物中心；增设为本地和外地政府和企业提供旅

游促销宣传的旅游品牌推介中心等。

旅游集散中心的建设，已经向“361度服务”迈开了步伐，理应

赢得掌声。

旅游集散中心：

稳外贸政策细则本月起将密集落地
1507种商品不再实行出口检验

从广州、深圳到咸宁，约 1000
公里，乘高铁只需三四个小时；从

武汉到咸宁距离也就“2345”，即
20分钟高铁、30分钟城际铁路、40
分钟武咸快速通道、50分钟京港

澳高速。

然而，从咸宁火车站和高铁

站到九宫山，约100公里，乘公交、

转中巴、打的士，得花三四个小时

……

近年来，咸宁旅游逐年升温，

仅今年上半年，接待旅游人数达

1397万人次，同比增长 11.2%。但

是，旅游交通、旅游咨询等公共服

务产品的不配套，很是让游客受

伤。

于是，旨在升级咸宁旅游公

共服务的旅游集散中心便呼之欲

出了。

7月27日，骄阳炙烤着大地，人们热
得喘不过气来。武汉市民黄梅夫妇带着
孩子，乘坐火车，于早上8点左右到达咸
宁，打算去九宫山上避暑。

黄梅原以为，火车站有直达九宫山的
中巴车或旅游车。下车打听才知，得先坐
八路车，再转六路车到汽车站，到汽车站
坐中巴车到通山，到了通山还得坐车上九
宫山。

“这样转乘，等上九宫山得中午了。”
黄梅打114查询咸宁旅行社电话。咨询

得知，旅行社都推出了“避暑”旅游线路，
但这些线路必须提前一至两天预定，无法
随到随走。

最后，本不愿惊扰朋友的黄梅，只得
麻烦咸宁的朋友，开车送他们一家上山。
黄梅感叹说：“从武汉到咸宁，很快很方
便，从咸宁城区到景区，太难太耗时。”

不仅外地游客有这样的感慨，咸宁本
地市民也有这样的感触。目前咸宁很多
市民办了“旅游一卡通”，可平日里，想去
一趟九宫山、隐水洞、赤壁古战场、或去哪

里漂流，若是没有私家车，就只能乘公交
车前往，得费尽周折。

反观外地自助游，那才叫一个爽。
去年暑假，温泉市民李林带孩子自助

游杭州。在此之前，他就听说，杭州有个
旅游集散中心，那里为游客提供免费停车
位、信息咨询、旅游换乘、客房预订、票务
预订等服务，尤其方便散客自助旅游。

李林一下火车，就乘车到旅游集散中
心。先到相关窗口预订客房和返程票务，
再花两百多元订购了两张“西湖一日游”

票，这张票包含了往返的车费、景区景点门
票费等，免除了到景区排队买票的麻烦。

拿着这张票，上专门的旅游客运专
线。车到点就出发，也免除了旅行社里

“拼团”等人的麻烦。在旅游集散中心的
服务下，李林和孩子毫不费劲地玩遍了杭
州。

其实，在很多旅游发达城市，如深圳、
苏州、云南等地，都有旅游集散中心。旅
游集散中心就像超市一样，把所有的旅游
产品都集中在一起，供游客选择。

眼下的旅游市场，自助游正取代传统
的旅行社组团，成为主流。接待散客旅游
的能力，已成为衡量一个国家和地区旅游
业成熟度的重要标志。据统计，目前，在
国内旅游市场中，散客旅游、自助旅游、自
驾旅游已占旅游市场的70%以上。

近几年，咸宁已成为全国主要的旅游

目的地之一，“赤壁”“温泉”“九宫山”“隐
水洞”等精品名牌享誉四方，重点景区、酒
店接待能力、服务质量明显提升，来咸游
客逐年增多，散客也随之增多。

7月30日，市旅游局相关负责人何为
刚说，越来越多的旅游者以散客方式到咸
宁旅游，以点线旅游、半军事拉练团队旅

游的传统服务体系，难以满足散客自主旅
游的需要。因此，构建规范化的咸宁旅游
集散中心，成为咸宁旅游业跨越发展的必
然之需。

何为刚说，2010年至2012年，咸宁创
建全国旅游标准化示范城市时，咸宁客运
站临时拿出部分场地作为咸宁市旅游集散

中心，并在咸宁北高速出口、商业步行街及
部分旅行社等处配套了几个咨询中心。

市旅游局也开通了12301热线和咸
宁市旅游网，但这些旅游公共服务资源没
有得到有效整合，功能不是很完善。咸宁
旅游集散中心的建设现状是“醒得早起得
晚”、“有其名而无其实”。

如何建好旅游集散中心？今年5月
底，市旅游局相关负责人到江浙等旅游发
达城市取经。

杭州旅游集散中心包括咨询点、
96123旅游热线、旅游客运站、换乘点、电
子商务旅游网站等。中心除经营观光巴
士线路、空港巴士和旅游专线外，还有效
整合了旅游集散换乘中心和旅游咨询服
务中心的业务，并预留2500个车位，自驾
车辆可以免费停在各个换乘点。

何为刚介绍，旅游集散中心是旅游公
共服务体系建设的重要组成部分，集散客
自助旅游、团队旅游、旅游信息咨询、旅游
换乘、景点大型活动、客房预订、票务预订
等多种功能于一体的“旅游超市”。

目前，位于温泉旅游新城的咸宁旅游
集散中心正在建设中，届时，将取人之长，
建立规范的多功能“旅游超市”。

目前，咸宁旅游集散中心进行了整体
的项目规划：

旅游客运站——按照三级客运站资
质的要求，建立连接华中地区各省市、湖北
各旅游集散中心和周边景区的旅游网络。

旅游线路——建立初期，考虑设置散
客旅游“周末发班”，满足本地市民所持有
的“咸宁旅游一卡通”，并引导散客市场。

观光巴士——开设二至三条“香城泉
都”观光巴士线路。

旅游咨询功能——强化现有的12301
旅游服务热线功能，做到24小时不间断热

线服务，除旅游投诉、信息咨询外，还要延
伸订车、订票、客房预定等多项服务功能。

另外，还将增设为各类游客提供地方
特产选购的旅游商品购物中心；增设为本
地和外地政府和企业提供旅游促销宣传
的旅游品牌推介中心。

“旅游集散中心，是打造城市旅游公
共服务平台，实现咸宁旅游持续发展、跨
越发展、不断强化旅游品牌形象的战略选
择。”何为刚说。

服务，向361度看齐
记者 甘青

打造全方位服务“超市”
记者 马丽

记者 程慧 摄

在中国电信购三星手机享受超值优惠！即日起至9月30日
期间，用户购三星任意一款手机办理以下业务，均可享受①立减
1000元购机款②赠三星i739/三星i619智能手机一部 ③4M有
线宽带免费用的空前优惠。活动详询各地电信营业厅或10000.

旅游集散中心：呼之欲出


