
旅游门票
“伤不起”

○侯全生

几天前的清明小长假，我临时决定带老婆和女儿去
临省的一个著名旅游景点游玩，那天天气作美，我们心
情愉快地开车上路，三个小时后就到达目的地。

停好车后，我们去买门票，一看价钱，竟然高达200
元。我急忙拉过老婆问，你在网上查看不是说120吗，
怎么变成200了？老婆看后也吓了一大跳，委屈地说，
人家网上分明就写着120嘛。我们正说着，一位景点工
作人员对我们说，去年底才召开的听证会，决定从今年
开始实行新的价格，网站上有可能还没有及时更新吧。

我们听后无比郁闷。开车跑了200多公里，竟然当
了一回“冤大头”！没办法，既来之则安之，我乖乖地掏
出400块钱买了两张票。女儿今年不到四岁，之前游玩
时还没买过门票，我想这次也不用买吧。然而，我刚领
女儿来到检票口，工作人中就冲着我喊了起来，小孩也
要买门票！我急忙说，她还不到买门票的标准线呢。但
对方说，不到标准线也要买。好说歹说，最后还是买了
一张半价的。才三岁多的孩子啊，他们怎么就这样见钱
眼开呢。老婆劝我说，人家的地盘人家做主，咱就认了
吧。

进了门，游玩了一会，心情多少好了一些。然而，让
我们没想到的是，里面最有名的一处景点竟然还要另收
门票。也就是说，200块钱只让我们进了第一道门。这
次，我的心情失望到了极点。这个著名的旅游景点听说
正在评“5A”级景区，看来，凡是能评上“五星”级的，旅游
景点的门票也都达到“5A级”了！

虽然对这么多收费门槛感到有点失望，但最后还是
买了三个人的门票。这次我怕再发生不必要的口角，早
早给女儿买了一张全票，每张一百，共三百。遗憾的是，
传说中的美景并没有想像的那么美好，真应了那句“看
景不如听景美”的老话。

我们是中午十一点多到达的，不到下午四点，就早
早地“鸣金收兵”。之前来时的美好心情由于高价门票
打了些许折扣。我想，虽然维护和管理会产生费用，需
要出售门票来弥补，但一定要限定在合理的范围之内，
确保其公益属性。重点景区的门票是不是只要经过地
方的听证程序就能合法飙涨呢？玩不起的风景，伤不起
的心。面对高价门票，需要的不是讲道理，而是审计整
治的理由与决心。
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春季装修之优势

刘琼去年在温泉城区买了一套130平米
左右的商品房。“我从去年10月等到现在才
开始装修，因为春季天气好，一两个月装修好
就到夏天了，装好的房子放一个夏天再住是
最好不过的了。”刘琼说。

温泉立新装饰公司相关负责人廖朝阳解
释道，春季装修，确实有不少优势。首先，春
季装修有利于木材的稳定，不容易受潮变形，
方便保存和使用。

春天的气温和湿度都非常适中，在装修
时使用的木制品及石膏制品，完工后不易变
形、开裂。粘贴瓷砖的沙浆、水泥也不易丢失

标号，瓷砖会粘贴得更加牢固。
同时，春季装修空气流通性好，利于室内

水分的挥发，可以缩短工期。这是因为，春季
的气候条件有利于将木质材料的含水率控制
在13%以下。一般木材的含水率如果超过这
个标准，其热胀冷缩的变化就十分明显，从而
影响施工质量。比如夏天做的门，到了冬季
就易松动、裂缝；而冬天做的门，一到雨季就
关不上了。春天天气暖和又能开窗通风，涂
料挥发得快，一般的工期可比夏季施工缩短
三到六天。

除此之外，春季装修还有利于室内有害
物质的挥发以及空气的净化。南方若从2月
开始施工，一般依据工期，5—6月即可完成作
业，家具开始进场。此时刚好起入盛夏，气温
已达到30度以上，极利于室内污染气体挥
发。

春季装修之劣势

虽然说春季装修有很多天然优势，但仍
然需要注意一些问题。

“我们家上个月开始装修，有一周时间都
没开工，就是因为上个月雨天太多，装修师傅
说墙抹了水泥，一定要干透了才能开始吊顶，
所以一直等着天晴。”正在装修的李先生无可
奈何地说，到时候给墙刮仿瓷也是一样，天气
好的话，就干得快。

廖朝阳告诉记者，春季装修最大的问题

就是防水防潮，特别是南方极易出现的回潮
天，墙上都会淌水。所以木质装饰材料进场，
都要拆开包装，分开摆放几天，让它们适应环
境湿度，但是木料含水率一般不能超过11%，
一旦超出，就要对装修环境进行干燥处理，有
条件的开空调，没有条件的也要用抽风机抽
风，在室内放置适量干燥剂以吸取空气中多
余的水分。

当然，空气过分干燥也是春季装修的一
个缺点，由于装修现场通常会堆放很多施工
材料，其中部分是易燃或易爆的产品，因此存
在一定的安全隐患。

再则，春季风沙较大，室内灰尘相对较
多，对装修过程会有一定的影响。

如何避开春季装修弊端

由于种种原因，不少人选择在三、四月份
开工装修，以下几点一定要格外注意。

廖朝阳提醒，春季施工要防潮。木料的
防潮做法是在选购木料时，一定要到大批发
商处，而不要去街边小店。要是还不放心，购
置时可以要求查验木材湿度。应该提示的
是，木料买回后应该在屋内放两三天，再开始
施工步骤。如此一来，木料根本上就不会再
出现变形的情况。

春天潮热，刷上油漆后干得慢，并且油漆
吸取空气中的水分后，会产生一层雾面。在
这种情况下，装修公司通常是用吹干剂，使油

漆干得快。要解决这一问题，应该在施工以
后打开空调抽湿，彻底去除空气中的水分，效
果不错。

除此之外，春季装修还会遇到装修后气
味散不出去的问题，这对人们的健康十分不
利。市区某装修公司的专业装修工提醒，装
修后多摆绿色植物，发挥光合作用去除异
味。在房间内放2至3个柠檬，或者桔子、香
蕉，均可达到快速去味的效果。

还有很多应该注意的小细节，比如选料
时买乳胶漆、粘合剂肯定要选有弹性的，然后
再加绑带，以免打秋风时角线风干断裂;铺木
地板时要盯装修方，先做防水防潮处置。正
确做法是：用珍珠棉或滤清打底，然后要求地
板安置时要留伸缩缝。这样，地板才不会起
翘，也不会因潮而发黑发霉。

更重要的是，如果你选择在春天装修新
居，要先听装修方关于防水防潮方面的筹划，
并万万记得要与装修方签一年的保修条约，
以防后患。
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记者 刘漾

阅读提示

很多人都说春天是家庭装修的好
时节，因为开春各大建材卖场促销方式
多样，能购买到更加实惠的建材，装修
公司人手也会比较充足。

同样，还有不少人认为春季多变的
天气给家居装修带来很大的麻烦。那
么，究竟春季装修好不好呢？本期将全
方位解析春季装修的利与弊。

要问近期的关键词，非“H7N9”莫属。市
民有点谈“禽”色变，市场有冷有热。

家禽市场冷清

9日早上，记者走访市区市场发现，原来
人流涌动的家禽区却成了无人区，鲜有市民
光顾。

“这一闹禽流感，生意没法做了，我准备
关门歇业，等过段时间再开业。”一销售活禽
的摊贩愁容满面地说。自闹禽流感以来，家
禽生意就越来越冷清，有时一天连一只鸡都
难卖出去。因为生意不好，一些鸡贩直言打
算暂时歇手。

不仅是活禽，只要是与家禽有关的产品
销售都受到一定影响。许多冰冻的禽类商品
也开始滞销。不少市民都表示对家禽的担
心，甚至有市民打算近期不去菜市场。“禽流
感闹得这么凶，谁还敢买鸡鸭这些东西，虽说
禽流感还没传到湖北，但还是担心啊，儿子还
让我最近少去大菜场买菜，说人多空气差。”
市民张大妈说。

禽类食品现在真的不能吃吗？
其实不然，据疾控中心传染病防治科科

长安锋涛介绍，禽类可以吃，但是要特别注意
尽量避免接触和食用病死的禽、畜。食用健
康的禽畜时，一定要经过高温烹调煮到一定
时间才行。同时建议市民应将厨房和冰箱中
的生食、熟食分开存放。

板蓝根销量陡增

走访完家禽市场，记者接着走访市区的
药店，发现与家禽市场的冷清相比，药店最近
可谓是火爆，顾客络绎不绝。

“给我拿五袋板蓝根！”刚进药店，便听到
顾客喊道。短短五分钟，就有三人来买板蓝
根冲剂。

“最近卖得最好的就是板蓝根冲剂了，一
天能卖出50到60包，来买的人都是一次买好
几包。”市区内某医保定点药店的工作人员
说。板蓝根卖得好，但是药店却犯起愁来，白
云山牌板蓝根冲剂已经进不到货了，照这样
下去，店里的存货也撑不了几天。

板蓝根不仅卖得好，也成为近期的网络
热词。网友戏称板蓝根为“神药”，包治百
病。更有网友发微薄调侃：自从喝了板蓝根
啊,腰不疼了,腿不酸了!

板蓝根真有这么神吗？据药店工作人员
说，目前就板蓝根对于预防禽流感到底有没
有用也没有明确的说法，不提倡人们盲目吃
药。

板蓝根不是万能药。据咸宁卫校附属医
院中医科副主任医师刘金祥介绍，板蓝根属
于清热解毒类，性味偏寒，而寒凉伤胃。所以
人在健康的状态下过多地服用板蓝根，容易
伤及脾胃，而体弱的老人、孩子过多服用容易
引起肠胃不适，孕妇更是要慎用。

口罩销量上涨

不仅板蓝根，药店内一次性口罩同样也
成了热销品。

记者走访时发现，市区多家药店内的一
次性口罩摆在显眼位置，有的药店为了方便
顾客，干脆把一次性口罩放在收银台附近。

“最近口罩卖得比较好，不过我们这里只
有一次性口罩买，更多人想买能重复使用的
口罩。”某药店工作人员向记者介绍，原来一

天只能卖出几副口罩，而最近每天能卖20
副。

不仅药店的口罩好卖，精品店里的各式
漂亮口罩也受到年轻人的追捧。“这种口罩比
较好看，可以买几个换着戴。”不少爱美的女
士会选择印有卡通图案、色彩鲜艳的口罩来
戴。

可是这些漂亮的口罩真的有用吗？据市
中心医院护理部张护士长介绍，国家对口罩
的厚度、层数、透气性等有严格的规定。“卡通
口罩”价格便宜，但是质量很难保证，它的正
面卡通图案上涂满了各种鲜艳的色彩，这会
降低口罩的透气性能，而口罩直接接触面部
和鼻、口等呼吸器官，如果染料、透气性等指
标不合格，很可能危害市民健康。

所以，市民如果需要购买口罩，请尽量购
买正规厂家的产品，千万不要为了美观而忽
视了健康。

赤壁市消委会
调处群体投诉案件

本报讯 记者刘漾、通讯员冯伟、樊文华
报道：日前，6名蒲纺群众代表3000多户低保
户家庭，联合为赤壁市消委会送来感谢锦旗，
由衷赞誉赤壁市消费者委员会是"消费者维
权的保护神"。

去年六月，赤壁市消委会成功调处一起
蒲纺低保户家庭集体投诉案件，使得3000多
户湖北蒲纺低保户家庭享受到国家规定的数
字电视收视费优惠政策。

去年5月底，蒲纺110多名低保户家庭联
名向赤壁市消费者委员会投诉中心投诉，反映
低保户家庭未能享受国家规定的数字电视收视
费优惠政策，每年收视费多交了120元。

接到投诉后，赤壁市消委会高度重视，迅
速派人到市物价局、某网络公司和蒲纺低保
户家中调查了解情况。经过反复沟通调解，
最终与某网络公司达成一致协议，从6月1日
起，所有蒲纺低保户家庭凭低保证、低保存折
等手续，按国家规定的15元/月标准缴费。
至此，这一群体性投诉案件得以成功调处，切
实维护了蒲纺地区的和谐稳定。

旧首饰换新
商家玩起了忽悠

先旅游 后付款
我看行

○金 真

“先旅游，后付款”，效果如何？倍受关注的首个“后
付款”旅游团20名成员，在结束行程返回上海后表示愿
意全额付款。尝试此模式的大通旅游表示，将继续推行

“先旅游，后付款”旅游团，并将逐步把这一旅行方式推
行到价格更低的大众化旅行团。（3月19日《新民晚报》）

先旅游、后付款，对于游客来说，确实很有噱头、很
有吸引力，因此值得推而广之。

想一想我们到饭店里吃饭，除了一些快餐店以外，
大多数饭店都是餐后再结账的。如果在消费中发现有
质量或服务问题，基本上饭店都会予以相应的减扣或者
免单。这其实不就是一种非常鲜明的先消费、后埋单、
按实结算的模式吗？既然我们在日常生活里经常要进
行这种操作，既然大大小小的饭店老板也都能认同这种
方式，那么频次明显较少的旅游消费又为什么不可以这
样做呢？

的确，要想在服务完毕后再从消费者的口袋里挖出
钞票来绝对不是那么简单的事，但如果服务到位、行程
愉快，那么消费者怎么可能不付钱？相反，如果导游态
度恶劣、旅游时间缩水、逼迫游客购物，那游客自然有理
由不付款。所以，采用先旅游、再付款能够有效地倒逼
旅行社着力提升服务质量，赢得消费者的信任。

如今，很多人还会通过支付宝在淘宝上购买旅游产
品，比如某景点门票、某项活动票。支付宝的概念虽然
是消费者先掏腰包，但这钱是暂时不到商家手里而寄存
在第三方的，如果在旅游中遇到种种问题让消费者不满
意的话，从权利和规则上来说消费者就能发起退款申
请。看来，这种方法也可以借鉴。

当然，淘宝旅游产品的一个缺陷就是缺乏合同约
定，虽然双方形成事实上的服务关系，但由于没有签署
过相应的书面合同，所以很多内容就无法约定权责，一
旦需要维权的时候就会缺少支撑凭证。所以，笔者建
议：可以结合线上线下各自的优势，以标准旅游格式合
同为服务依据，以第三方支付平台为消费模式。相信在
这种模式下，先旅游、后付款就能够推广，而采用此种模
式的旅行社也无疑能够获得更多游客的亲睐，毕竟敢于
这样做说明对自己的服务质量有保证。

H7N9 冷了“禽”场热了药房
见习记者 孔伏波

3月27日，崇阳街头，爱美的女性们上班之前到流行美去化妆，将自己打点得赏心悦目。流
行美吸取时尚新潮的设计元素，针对女性爱美心理，出售各类别致的发饰，免费为顾客梳理各种
发型，赢得了众多顾客的青睐。

记者 陈红菊 摄

街头流行美

本报讯 记者朱亚平、通讯员冯伟报道：
刚刚换购的铂金项链不到一天就断成了两
节，找商家理论，给出的结果却是，将原项链
维修一下。3月25日，赤壁市民张民遭遇商
家忽悠后，在赤壁工商局蒲圻工商所工作人
员帮助下，顺利拿回了千元退货款。

3月21日，张民在赤壁城区某珠宝店相
中了一款PT950的铂金项链，他当即找到该
店的大堂经理王某，要求以自己的一款旧首饰
与这款铂金项链进行以旧换新，并承担相应的
折旧费、加工费以及差价款，王某一口同意。

该珠宝店通过鉴定，回收了张民的旧首
饰，并按照事先约定，张民另外支付了2550
元手续费。换得心仪的铂金项链，张民高兴
不已，可当天晚上佩戴时，却发现该条项链有
一焊点松裂，首饰断成了两节。张民立马找
到商家理论，王某说店中没现货，当场承诺给
张民更换一款相同款式的首饰。

两天后，张某再次找到该珠宝店，王某说
新项链已到货，可张民仔细一瞧，还是自己原
来的那款项链，只是维修了一下。张民当即
要求退货退款，可自己的旧首饰上的一个佛
像当初店家鉴定时已破坏，为此双方各执一
词，最终争执无结果。无奈之下，张民求助蒲
圻工商所，工商人员得知情况后，当即找到该
珠宝店，经调解，商家按销售价格回收了张某
的那尊佛像。


