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健全机制，加强领导，构建文明创建工作体系
通城县地税局在连续三届获得“省级

最佳文明单位”荣誉称号后，更增添了信
心，创建第四届省级最佳文明单位迅速列
入了局党组班子的重要议事日程。2011
年初，制定了新一轮文明创建规划及创建
活动具体实施方案，并按照税收工作的各

项要求，在学习、思想、制度、任务、管理等
方面制定了工作标准，每年按照规划的要
求和标准逐项分解任务，确保创建规划有
条不紊，分步实施。同时，切实做到加强领
导，健全机构，全面动员，将创建工作纳入
各科室年度工作目标考核，将创建活动渗

透、融入到日常税收工作的方方面面，将抓
文明创建的实绩作为对干部政绩考核的重
要依据，机关内部层层落实责任，力求形成
长效机制，深入开展文明创建达标升级活
动，促使文明创建活动扎实推进、有序开
展、取得实效。
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以人为本，提升素质，夯实文明创建工作基础
为使文明创建活动落到实处，确保创

建工作顺利开展，近年来，通城县地税局注
重把提高干部职工素质、展示地税部门文
明形象作为文明创建工作的基础工程来
抓，不断夯实文明创建工作基础。

2011年在春季干部集训期间，结合税
收工作需要，开展了全年工作总动员、干部
军事集训、征管业务培训以及“珍惜职业，
奉献社会”感恩励志主题教育等一系列集
训教育活动，取得了统一思想、凝聚人心、

振奋精神、增强素质的良好效果。全年还
通过深入开展“严格规范管理、严查失职渎
职”双严活动，切实加强治庸问责，强化党
风廉政建设，使干部素质和队伍建设在作
风整顿中得到不断加强。

2012 年以来，该局首届确立了“立
信、笃学、秉廉、创新”八字治局理念，其
中特别融入了打造和谐、文明、满意地税
的思想，以此作为通城地税的核心价值
观。在优化纳税服务工作中，注重创新

服务理念，坚持三个“一样办”，即：把群
众要办的事当作领导交办的事一样办，
当作亲人的事一样办，当作自己的事一
样办。为进一步加强文明创建的人力资
源保障，该局以“提高技能抓培训”为工
作思路，加大培训激励力度，深化需求
型、个性化干部教育培训，开展了一系列
卓有成效的教育培训：抓政治教育，转变
思想观念；抓业务培训，提高服务技能。
有效促进干部素质的全面提升。
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依法治税，强化征管，充分发挥部门职能作用
地税部门的主要职能就是组织税收收

入，为地方经济社会发展服务。为此，通城
县地税局坚持“以组织收入为中心，以规范
执法为主线，将依法治税理念贯穿税收工
作始终”的指导思想，在深化文明创建的同
时，大力开展法治地税建设，大力加强税收
征管业务建设，实实在在地组织好地税收
入，为通城经济社会发展提供强有力的财
力保障。

2012年，按照“业务提升年”的基本要
求，该局充分应用信息技术平台，落实“信
息管税”，积极构建“大征管”格局，切实规
范征管流程，强化征管基础，强化税源专业
化管理，并采取制度和考核等有效手段，不
断提高税费征管质量。在地税收入计划每
年增长幅度大、任务重的情况下，该局积极
寻找新的税收增长点，采取强有力措施，大
力挖潜增收，年年都超额完成了上级下达

的组织收入任务。2012年，全县地税系统
共征收入库地方各项税费收入37677万
元。其中，全口径税收收入完成21394万
元，同比增收4204万元，增长24.46%；地
方一般预算收入完成19511万元，同比增
收4311万元，增长28.36%；社保费收入完
成15904万元，同比增收4183万元，增长
35.69%；其他收入完成379万元，同比增收
151万元，增长66.23%。

通城县地税局始终坚持“围绕中心抓
创建,抓好创建促税收”的工作思路，不断
深化文明创建工作，增强文明创建的生命
力，推进地税事业全面发展。

增强活力，打造平台抓创建。2011年，
该局以庆祝建党90周年为契机，以地税文
化建设为牵引，以开展思想道德宣传教育
为抓手，扎实推进文明创建工作。主要是
深入开展党的“五个基本”建设、学习实践
科学发展观活动、文明窗口创建活动、“献
爱心、送温暖”和“扶贫帮困”捐助活动、争
当“优秀公务员”、“先进工作者”、“优秀共产
党员”、“文明职工”、“平安家庭”活动，以及
开展各种文体活动等，均取得了良好效果。

丰富载体，突出主题抓创建。2012年，
该局将文明创建活动的目标任务定位于：增
强工作激情，转变工作作风，优化纳税服务，
提高行政效率。以高度的政治敏锐性和政
治责任感，全面安排部署“喜迎十八大、争创
新业绩”主题实践活动。通过摄制地税形象
片、专题宣传片以及有效开展基层党组织建

设活动，开展“业务提升年”活动，开展税收
宣传月活动，以及开展多种形式的文化体育
活动，营造了创先争优工作氛围，加强了地税
文化建设，增强了干部队伍凝聚力，构建了和
谐征纳关系，扩大了地税部门的社会影响。

优化服务，提升形象抓创建。近年来，
该局通过优化纳税服务，全力打造“服务
型”机关。对弱势群体和符合国家产业政
策、需要鼓励发展的行业和项目，用活优惠
政策，促进就业和发展。2011年共办理各
类税收优惠减免78户，金额399.4万元。
2012年共办理各类税收优惠减免41户，
金额479.89万元。认真改进纳税服务工
作，积极推行“一窗式”业务通办模式，大力
推行“刷卡缴税”、“网上办税”等多元化服
务,打破办税服务的时空界限，最大可能地
方便纳税人，并认真贯彻落实省、市局“先
办后审”要求，切实减轻纳税人负担，提高
行政效率和服务水平。

关注民生，和谐共进抓创建。2011年
4月份税收宣传月期间，该局结合“三万”活

动开展了“送税法下乡”活动，组织税法宣传
大蓬车开进“万名干部进万村入万户”活动
联系点石南镇花亭村、樊店村，以流动舞台
的形式为群众送上了丰富多彩的文艺演出，
现场向村民发送印有与农民生产、生活息息
相关的涉农、惠农政策和实用信息的宣传资
料近2000份，由税法宣讲员向群众现场进
行税法知识讲解，接受咨询。2012年，先后
组织党员干部多次深入到下阔村、桃源村，
为100多户困难农户送农资化肥，总价值达
8000余元，确保不误农田灌溉和春耕生
产。并投入帮扶资金5万余元，帮助下阔、
桃源等村开挖当家塘，筹建党员活动室，加
强农村基层组织建设，受到了群众的好评。

文明创建工作是一项长期的系统工
程，也是一个逐步总结、完善、深化、提高的
过程，这项工作永无止境。通城县地税局
将按照“收好税、带好队、服好务”总体要
求，进一步加大创建工作力度，不断拓宽创
建思路，丰富创建内涵，坚持不懈，自我加
压，不断谱写地税文明创建工作新篇章。
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创新举措，真抓实干，丰富文明创建工作内涵
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近年来，通城县地税局围绕发挥地税工
作职能、服务地方经济社会发展，凝心聚力，
高位追求，争先创优，连续三届获得省级最佳
文明单位。在 2011—2012 年度省级最佳文
明单位创建过程中，该局紧扣“求实创新，争
先进位，开拓事业发展新境界”工作基调，采
取了一系列行之有效的措施，取得了显著的
工作成效，赢得了各级领导及社会各界的广
泛赞誉，树立了新时期地税部门和地税干部
的良好形象。2011年，县局房地产评税和发
票打假工作分别获得全省地税系统“先进单

位”，综合考核、综合治理、组织工作分别被县
委县政府、县委组织部表彰为“先进单位”。
2012 年，县局先后荣获全市“法治先进单
位”、全县“民主评议政风行风优秀单位”、全
县“廉政文化建设示范单位”、全市地税系统

“综合目标考核先进单位”等荣誉称号。同
时，办税服务厅被咸宁市委授予“2010-2012
年度创先争优十佳示范窗口”荣誉称号，并获
2011-2012 年度省级“青年文明号”，流动纳
税服务组被省局评为“流动纳税服务车优秀
车组”。

通城县地税局党组书记、局长 胡顺舟
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