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2012年3月8日，安徽的吴先生从赤壁
工商人员手中接过18000元的汽车维修损失
补偿款时，心中感激万分。

3月7日，吴先生驾驶桑塔纳小轿车行驶
至赤壁高速公路某路段时，车辆突然不能前
行了，吴先生无奈到就近的某汽车维修服务
点请求帮助。维修点师傅检查后说需加机
油，半小时后，车子修好了，吴先生继续前行，
当行驶至湖南益阳时再次出现故障，不知所
措的吴先生又只得将小车拉到一家汽车4S
店检测。经4S店工作人员检查后得知，车辆
故障的原因是赤壁某汽车维修点检修人员误
将齿轮油放空造成的。吴先生拨通了赤壁市
12315申诉举报中心电话。

接到投诉后，赤壁市消委会立即派工作
人员展开调查。在仔细追问之下，汽修店承
认员工过失操作，但对消费者吴先生提出的
赔偿金额不予接受。消委会的同志依法依
规、入情入理经过3次调解，汽修店最终一次
性赔偿吴某18000元的车辆损失费。

为此，市工商局、市消协提醒：将车辆送
去维修时，车主首先要看维修商家《经营许可
证》和标志牌上的资质和允许维修的车型是
否适合自己的车辆。

车主在修车前应该先向承修方说明车辆
使用情况和故障，承修方应该先检测诊断确
定维修项目，并向消费者介绍维修方案，不能
诊断和告知维修方案的，车主则需要考虑其

他商家，绝不能先“修修看再说”。
另外，如果遇到整车大修、二级维护和预

计维修费用(包括更换配件)在2000元以上
的，承修方必须与车主签订《汽车维修合同》
或协议，约定维修项目、维修工期、价格和质
量标准等；2000元以下的，承修方也应出具
承修单，并经车主的签字认可。同时，如果在
维修过程中需增加维修项目或更换配件的，
必须征得车主同意后才可以进行维修。

本报讯 见习记者孔伏波报道：3月15
日，万众瞩目的三星新一代旗舰手机Gal-
axy S4正式发布，1080P全高清屏幕，八核处
理器，并配有2GB RAM内存和1300万像素
摄像头，可谓是顶级配置，十分吸引眼球。

昨日，记者走访市区多家手机店，发现
目前手机价格并未受到新机发布的影响。

“Galaxy S4已经发布，但是还没有上市，对
市场的影响并不大，购买 Galaxy S3 和
iPhone5的人还是很多，不过也有不少顾客
前来询问。”城区某手机店的工作人员介绍
道。三星Galaxy S3虽然已经上市许久，不
过凭借着高端的配置以及出色的外观设计
仍然保持热卖。

对于心仪Galaxy S3和 iPhone5的市
民来说，Galaxy S4的发布无疑是一个好消
息，而iphone5s的不断曝光，也预示着新一
代 iphone离我们越来越近。不久后三星
Galaxy S4即将上市销售，会对手机市场的
价格有一定的冲击，而上一代的Galaxy S3
也势必会降价销售，打算入手Galaxy S3的
顾客不妨再忍一忍。

据工作人员介绍，苹果、三星和HTC等
大品牌高端智能手机的价格一直都高居不
下。因此，很多人会选择精品国产手机，小
米、魅族、华为、联想、oppo等国产品牌受到
越来越多人的认可。据了解，由于货源不
足，市区多家店内的小米2已经多次缺货，而
魅族MX2和刚上市不久的oppo Find5也
十分紧俏。

本报讯 见习记者孔伏波报道：“换装
备喽！”各大高校刚开学不久，学生朋友们的
荷包都还挺暖和，不少学生都会想要拿过年
收到的压岁钱去购置新装备——笔记本电
脑、平板电脑。

“刚开学，想换台好点的笔记本，看中了
华硕的一款，等着它降价呢。”昨日，湖北科
技学院的李同学正在数码港体验实体机，虽
然已经在网上做好了购买前的大量功课，但
是他仍然没有下决心掏钱。

据温泉数码港一楼的工作人员介绍，四
月清明左右会有优惠活动，届时前去选购会
比较划算，很多人都在等那个时候再买电脑。

“性价比”依然是大部分学生购买笔记
本时最看重的因素，购买一些主流品牌的高
性价比机型，满足大学四年的使用需要即
可，所以拥有双核处理器和独立显卡的主流
全能本依然是学生党的首选。

随着支持触摸的Windows8系统的逐
渐普及，各大品牌可触摸操作的超级本开始
大量上市。超级本的售价进入平民时代，成
为大学生们的又一选择，追求时尚和便捷的
学生们可以尝试走在科技的前沿。

而平板电脑的市场可谓依旧火爆，记者
在京东商城和苏宁易购看到，苹果ipad4和
微软surface不少地区已经没有现货。虽然
平板电脑急速发展，但一时还无法撼动传统
PC的地位，人们还是习惯于鼠标加键盘的操
作方式。

3月1日开始,香港开始实施奶粉限带令,一石激起
千层浪，奶粉问题已成为网上热议问题，政协委员和人
大代表提案中的人气问题。

缘何如此？其实自2008年中国乳业发生三聚氰
胺事件之后，洋奶粉便成为中国妈妈的救星。不要责
怪中国妈妈“崇洋媚外”，不要责怪他们不支持国产奶
粉。国产奶粉已经让奶爸奶妈们心中有了阴影，形成

“进口奶粉不一定安全，但是国产奶粉一定不安全”的
看法。国产奶粉已经陷入严重的信任危机。

如何修复消费者对国产奶粉的信心？问题在企
业，关键在监管！监管部门扮演的是主导企业竞争方
向的角色。如果监管部门监管不力，睁只眼闭只眼，形
同虚设，将会导致企业只追求利益不顾及质量。无良
企业产出的问题奶粉顺利进入市场，毒害的是襁褓中
的婴儿，伤害的是消费者的信心，摧垮的是奶粉行业的
形象。好的企业也会加入无良企业的行列，形成恶性
循环，恶性竞争的怪圈。反之监管有力、有效，保证好
的企业生产、发展的更好，无良企业自然会被市场优胜
劣汰掉，形成“质量带来效益”的良好氛围。

当然作为奶粉企业不要因为进口奶粉的限令而以
为国产奶粉春天来了（湖南阳光乳业股份有限公司生
产的乳品开始涨价，涨幅为5%左右）。如果不提高质
量，那么暂时的涨价也是企业的“回光返照”，企业也是
做不长做不大的。唯有确实凭良心从源头抓起，从质
量做起，一点一滴,实实在在生产出安全奶粉，在监管
部门创造的良好的环境中成长，打造出自己品牌。

所以，企业凭着良心，生产出放心的奶粉，监管部
门要下得了决心，对无良企业要狠心，这样才能重拾消
费者的信心，化解奶爸奶妈们过海求奶的窘境！

在温泉某广告公司上班的徐丽最近迷上
了淘宝。前天下午，一同事打电话要徐丽帮
她网购三双保暖拖鞋，39元钱一双，三双另加
10元钱的运费就是127元。在徐丽的要求
下，卖家答应免邮，“你就再帮我把零头去掉，
110元吧。”徐丽说。卖家虽知道没什么赚头，
但还是答应了。

徐丽又要求卖家送三双袜子。袜子10
元钱一双，卖家最多只愿意送一双。

磨了半天，卖家不情愿的答应了。徐丽
开始拍下要买的鞋子。难题出来了，拍一双
她还知道直接选好颜色、尺码，点立即购买就
可以了，但要选三双不同颜色、不同尺码的拍
就麻烦了，还要拍赠品，一起六样东西，拍好
了再让卖家改价格就更为难她了。在卖家的
指点下，弄了一个小时还是没搞清楚怎么拍
好这些东西。到了下班时间，徐丽没跟卖家
说一声就直接下线了。

晚上，徐丽上网想完成这笔交易。卖家
还是很热情地告诉她怎么操作，说：“你不懂
就一笔一笔拍吧。”徐丽以为卖家想骗她卡上
的钱，还是把这六笔全部加入购物车，等对方
改好价格了再一起结算。于是，卖家又在线
陪徐丽操作了二十几分钟，但还没交易成功。

“亲，你这些都不会，还把我砍的那么
惨！”卖家说。看到这话，徐丽不好意思的笑
了，心想：“她真够有耐心的，遇到我这种买家
她真是倒霉透了。”好在人家丝毫没有生气，
又发来个笑脸说，“慢慢弄吧，弄好了为下次
购物打好基础。”

几分钟后，徐丽说明天找同事帮忙再交
易，卖家答应了。这时候，徐丽突发奇想的点
了“全部结算”，卖家立刻发了个大拇指的图
像，“现在弄好了，我可以改价格了。”其实，徐
丽一直不敢点击这个，是因为担心这样结算，
会多付款给卖家。

没一会儿，卖家就改好110元的价格了，
可徐丽准备付款时竟忘记了支付宝的密码
……徐丽满怀歉意地说：“不好意思，把你折
腾这么久！”“没啥不好意思的，就当是学习
吧。明天我们就给您发货，祝您生活愉快，身
体健康！”最后卖家主动加了徐丽的QQ号
码，愿和她成为朋友。

“虽然那天的网购花费了我近三个小时，
但我感到很开心。有这么好的卖家，下次一
定再光顾她的店。”徐丽笑着说。

19日，咸安区汀泗桥镇彭碑村，63岁的周瑞堂赶着80只纯种土山羊在山间地头放牧。“镇里兽医站工
作人员服务态度好啊，给羊打预防针都是主动上门服务，还不定期过来查看羊健康状况。”已放羊5年的
周瑞堂说，“现在政策好，只要勤快，在哪都可以赚钱。”他说作为全镇唯一的养羊户，他家羊品种好，放养，
羊肥肉美，深受老顾客的欢迎，一年养羊净收入2万元。 记者 陈红菊 通讯员 李旻媛 摄

汽车维修出故障 消委调解获赔偿
记者 刘漾 通讯员 冯伟 樊文华

拿什么应对“限奶令”
○曹千伟

购笔记本电脑
四月优惠

Galaxy S4发布
S3依旧热卖

麻烦买主
遇上耐心卖家

记者 刘漾

洋奶粉代购，你准备好了吗
记者 朱亚平 通讯员 冯伟

山间放牧土山羊

别墅里的洋房、法式风情设计、与名校为邻、碧桂园五年
倾情力作……咸宁碧桂园学区楼王【华府1号】的到来，给业
界带来一次惊艳的震撼。而造就【华府1号】无限荣光的正是
碧桂园集团一直传承的三种基因。洋房别墅化。和普通的花
园洋房不同，咸宁碧桂园【华府1号】的高层法式风情洋房从
设计伊始就按照别墅的标准来打造。别墅区里的洋房，将别
墅生活体验完整复制到洋房之中。别墅级的园林景源、别墅
级的产品形态、别墅级的物业服务……碧桂园凭借二十年“美
墅专家”称号，将别墅的基因赋予给洋房，让洋房产品线拥有
了一贯的“别墅标准”，也成为了顶级花园洋房的标杆。

资源独家化。别墅之所以稀缺，源于其占据不可复制的
自然资源。咸宁碧桂园【华府1号】作为“类别墅”的洋房产
品，同样拥有独一无二的美景。居淦水之滨，眺幽幽青山，与
山水为伴，享悠闲美居……【华府1号】在享有美景的同时，也

注重自身“收藏价值”的打造。立体化绿色有氧园林、高品质
名校、8万方人工碧湖……都彰显【华府1号】的内涵。细节品
牌化。细节是成就别墅的关键基因，也是碧桂园产品受人称
赞的重要构成。咸宁碧桂园【华府1号】在资源、规划、景观、
户型和服务等多方面都进行精心设计。立体化园林要保证四
季常青、三季有花；户型设计上，除了经典设计外，还给住户保
留“魔术设计空间”，给予延伸生活空间的想象性；社区配套
上，不仅遵行“配套先行”原则，更是应有尽有，让您在家门口
享受精彩生活。

三种基因成就【华府1号】，也完美诠释了咸宁碧桂园洋
房的“藏品”价值，为业主开启了美好居住的可能。别墅区里
的洋房，洋房价格、别墅品质。【华府1号】湖景学区房开启咸
宁楼王时代，现认筹1万抵3万,3月23日盛大开盘！

咨询热线：0715-8818888

3月1日，香港政府出台奶粉限购令，规
定离境人士携带奶粉每人不得超过两罐，违
者可被罚款50万港元及监禁两年。这直接
引发了洋奶粉的代购热潮，其中无法避免的
风险依旧存在，你准备好了吗？

价格不变促销多价格不变促销多

高高低低的货架上，各色品牌的洋奶粉
琳琅满目，吸引了不少年轻父母咨询、购买。
20日，记者走访温泉城区几家超市和母婴店
看到，“雅培”、“美赞臣”等洋品牌婴幼儿奶粉
占据了奶粉市场的大部分货架，部分品牌有
折扣活动。

正在选购奶粉的年轻妈妈邹丽告诉记
者，因为奶水不够，一直选择配方奶粉来为孩
子补充成长营养。她说：“奶粉安全关系到宝
宝的健康，父母有责任为宝宝挑选最好的奶
粉。一般都是配方奶粉，美赞臣、惠氏等国外
品牌都吃过。”

进口奶粉售价一般都比国内品牌高出2
至5倍，昂贵的洋奶粉市场又当如何？据经
营者陈军介绍，洋奶粉一直在我市有着较好
的销售市场，除了害怕遭遇“毒奶粉”以外，洋
奶粉的一些配方和制作工艺，都很大程度吸

引着年轻父母购买。
陈军介绍，在限购令出台后，进口奶粉的

进货渠道相对变窄，导致大多数进口品牌奶
粉的供货成为问题，而价格都是由上一级的
供销商定，目前咸宁洋奶粉销售市场并没有
上涨的迹象。

据调查，自2008年三聚氰胺事件后，多
个洋品牌奶粉进入了集中涨价期，一些洋奶
粉销售价格超过了300元每罐。而今年3月
以来，限购令对于我市的洋奶粉市场冲突并
不大，始终维持在100多元至300多元之间。

网络代购选择多网络代购选择多

奶粉限购政策出台后，家有两岁幼童的
80后妈妈王玲发起了愁。显然，为两罐奶粉
跑一趟香港并不划算。

王玲介绍说，孩子从出生到现在都是吃
配方奶粉，以前都是托来往香港的亲戚带回
来，一个月带一次，一次带个十几罐，也够孩
子吃7、8个月的。香港奶粉限购政策出台
后，王玲不得不考虑今后的问题。多方打听
后 ，王玲得知，现在网上就有香港代购、海外
代购等不同的代购商，只要点点鼠标，就会有
人帮你从境外代购任何东西。

像王玲一样选择代购奶粉的年轻父母还
真不少，家住体育路的朱女士便是一位。“网
购很方便，保质保量，还直接送到家门口。”
朱女士说，一般都在一个固定的网店购买。

记者打开网站搜索发现，奶粉代购的网
店多如牛毛，收费标准不一。一般来说，奶粉
要求按照汇率1∶1（人民币：港币）计算，而当
前的税率为1∶0.8，比香港价格高出两成。淘
宝店的差价则更大。从事网络代购的经营商
李庆峰介绍，以牛栏三段为例，在淘宝店上目
前的价格是人民币202至210元，甚至有叫
价250元，就要比香港价格192港元高出三
成以上。还有一部分代购店在赚取汇率差之
后，还会特别要求加收20—30元的手续费。

代购奶粉需谨慎代购奶粉需谨慎

虽然网购“洋奶粉”已成了不少年轻父母
的首选，但很少有人意识到风险。

据记者调查，目前代购“洋奶粉”主要是
两种形式：一是通过海外华人、空姐、留学生
等特殊人群从事“蚂蚁搬家式”的海外代购；
二是贸易公司通过国际物流免税进口国外奶
粉到香港，然后通过“水客”每天往返多次带
进内地。

有多年“代购”经验的林女士称，为招揽生
意，网店几乎全部都打出了“原装进口，如假包
换”等宣传语。而实际上，目前外国奶粉的产
量根本不足以供应庞大的中国市场，一些不法
分子趁机将外国的次品奶粉销入中国境内。

据了解，通过私人邮递、网络代购的货品
一般不会经过质检部门检验，产品质量和安
全性都无从保证，存在极大的卫生和安全隐
患，一旦出现问题，消费者往往处于投诉无门
的尴尬境地。

为此，市工商局相关负责人提醒市民：代
购奶粉不仅可能买到假货，更大的隐患在于
无法提供中华人民共和国入境检验检疫合格
证，卫生质量和安全性无从保证。且一旦发生
质量问题，消费者无法从生产厂家处获得任何
帮助和保障。因此，购买奶粉务必选择正规购
买渠道，并保留好发票或购物小票，这样才能
享受到正品保障以及完善的售后服务。

寻求寻求合作伙伴合作伙伴
位于温泉潜山商业街

的如意美食餐厅应市场需
要，升级经营，急找新股东
共赢发展。
联系人：汪先生
联系电话：13617153906

咸宁碧桂园：三种基因成就学区楼王【华府1号】

咸宁咸宁··领秀城领秀城

地址：咸宁银泉大道109号（运通4S店旁）
垂询热线：0715－8388699、8388799

首付1万住新房
27－50M2MINI 小户隆重加推

餐馆转让餐馆转让
位于温泉月亮湾附近

现有一家正在营业中的豪
华餐馆急需转让，有意者请
与周女士联系。
电话：15272720449

13177449570

咸宁市结核病防治院咸宁市结核病防治院

诊治各类危重性、难治性、老年性
结核病，全免费治疗耐多药肺结核

地址：咸宁市马柏大道166号
电话：8137369（门诊部），8135332（住院部）

13872169233陈主任
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