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健康消费“绿色食品碘盐”
随着人们生活水平的不断提

高，消费观念已从数量型转向为
质量型、健康型，少吃盐、吃好盐，
已成为健康生活的新理念。
2012年9月27日，咸宁市政府发
出《关于做好绿色食品碘盐和低
钠盐推广普及工作的通知》<咸
政办函（2012）42号>，确保全市
人民食盐安全。

为了进一步满足人民群众对
绿色、健康的食盐需求，绿色食品
碘盐应运而生。绿色食品碘盐的

诞生，不仅是盐业部门为消费者
办的一件实事，也是社会向前发
展的必然趋势。

绿色食品碘盐与普通碘盐的
区别在于：绿色食品碘盐中不含亚
铁氰化钾。

“云鹤”牌绿色食品碘盐是目
前我省唯一的绿色食用盐。

业务联系电话、投诉举报电
话：13986633668、

18064203908

崇阳县金塘镇刘某在县城某
小区预订了五楼住房一套。合同
签订后，刘某向开发商预付了购房
订金10.38万元。到交房时，刘某
所订的五楼住房实际变到七楼, 双
方为此发生纠纷。刘某多次要求
开发商调到实际高度楼层遭到拒
绝，无奈之下，刘某一个电话打到
了工商12315投诉。

受理投诉后，崇阳县工商局立
即组织人员进行调查。经查：刘某
预订了一套五楼 502 号住房（期
房），预订时，开发商告诉刘某，因
底层有半层车库，所订房子实际高
度是在第五层半上面。期间，开发

商就通知刘某签正式购房合同，等
一切手续办好后，开发商又告诉刘
某，五楼502号房实际是第七楼高
度的房子，刘某觉得开发商是种欺
骗行为，拿出所签购房合同与开发
商理论，要求退还预订房屋款。

开发商给出的答复是下面一
层是车库，二楼上面还有一层是二
楼B层，于是，502号房实际楼层是
第七楼层高度的房子，拒绝退给刘
某房屋预订款。

经工商执法人员多次协商、调
解，最后双方达成协议，由房产公
司全额退回购房预付款 10.38 万
元，维护了消费者的合法权益。

五楼变七楼 烦！

2013年“3·15消费者权益日”活动主题

让消费者更有力量
维权重实效 生活更美好
——崇阳县消委会2012年工作回顾及2013年工作展望
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2012年工作回顾

2012年，崇阳县消委会在县委、县
政府的高度重视下，通过各成员单位的
共同努力，在突出效果、注重实效、扩大
影响等方面狠下工夫，使整个活动有声
势、有内容，发动广泛，重点突出，做到
了报刊上有文章，广播里有声音，电视
上有图象，既培养了消费者正确健康的
安全意识，又增强了消费者的自我保护
意识，使消费维权的意识深入人心。

——创新维权新机制，有效化解消
费纠纷

2012年，县消委及各成员单位全年
共接待消费者咨询3560人次，受理和
处置消费纠纷372起，帮助消费者挽回
经济损失125.5万元，移交相关部门查
处76件，有力地维护了消费者的合法
权益。县工商局开展“食品购假先赔”
工作，建立受理、认定、赔付、案件查处
工作程序和工作管理制度，形成购假先

赔、立案查处的工作机制。全年，共办
结“食品购假先赔”申诉35件，赔付金
额956元，已立案35件，结案27件，维
护了消费者的合法权益，提高了经营者
守法、合法经营意识，维护了消费市场
环境。

——完善消费教育网络，推进农村
消费教育工作

一是县消委成立了首家“消费教育
学校”进行消费教育试点工作。确定崇
阳县白霓中学和实验小学为中小学校
消费教育基地试点单位；在石城镇八一
村建立了崇阳县第一个“新农村消费维
权教育基地”；在全县16个农村食品安
全消费维权监督站点和15家商（市）
场、社（景）区、学校的消费投诉联络站
设立消费教育联络点。二是组建“3.15
志愿者消费教育宣讲团”。目前已有包
括工商、质监、物价、司法、教育、农业、
烟草、卫生、食品药品监管等部门和行
业的15名相关人员加入到“宣讲团”，

为消费者提供消费信息、专业知识和咨
询服务。自12年初“宣讲团”组建以
来，已举办各类消费知识讲座、培训和
开展相关消费教育活动20次，受教育
人数达5000人之多。三是制订年度消
费教育工作计划。充分发挥农村消费
维权网络和消费教育网络的“双网”作
用，大张旗鼓地开展农村消费教育工作，
切实营造起形式多样、渠道多种、参与
广泛、力求实效的良好消费教育氛围。

——积极开展，上下联动，活动缤
彩纷呈

一是开展十万消费者评诚信活动。
县消委会联合县文明办，组织开展了消
费者手机短信、电话投票评选消费者满
意单位、满意商品活动。通过下发评选
通知和评选办法，全县共有9万多消费
者参与了投票，经过县文明办和消委成
员单位开会评审，最后确定13家消费
者满意单位、3家消费者满意商品。二
是县消委会召集各成员单位开展了不
同形式的大型现场咨询宣传活动。活
动中，县消委会19家成员单位、3家电
信企业向消费者提供了内容丰富的咨
询服务和法规宣传。制作竖立的20多
幅大型落地宣传版，用鲜艳活泼的大版
面，把消费常识、维权常识和消费警示
展示出来，让参与活动的现场市民得到
更多的消费指导。据不完全统计，现场
活动接受群众咨询1985人次，发放各
种宣传材料共约5000多份，参加现场
咨询活动的群众超过1万人次。三是
集中销毁一批假冒伪劣商品。3月15
日现场焚烧假烟1500条、假酒240瓶、
过期变质食品3.8吨、劣质肥料5吨，切
实维护了消费者的合法权益。

2013年工作展望

2013年，崇阳县消委会将以“消费
与节俭”为主线，坚持“领导重视、主题
突出、内容丰富、形式多样、弘扬先进、
彰显影响”的原则，充分发挥消委组织
桥梁作用和社会监督职能，积极倡导安
全、科学、健康、文明的消费理念，切实

维护消费者合法权益，为建设幸福美好
新崇阳营造良好的消费环境和舆论氛
围。主要抓好以下几件事：

一是以完善12315信息化网络体
系为重点，健全对外维权网络，畅通多
渠道维权方式，及时处理消费者申诉、
举报，依法查处侵害消费者权益的违法
案件，切实保护消费者合法权益；进一
步巩固提高12315网络平台规范化运
用水平和能力，加强12315数据分析中
心的建设和运用，继续做好数据统计工
作，科学分析消费维权和商品服务监督
中的难点、热点问题，有针对性地提出
意见和建议，按照规定程序适时发布消
费警示，不断提高12315事前预警和防
范能力，为行政执法和消费引导等工作
提供重要依据。

二是对全县供电、供水、通信、银
行、医院等公用企事业单位，在消费者
中开展价格收费、公平交易、对外宣传、
诚信服务、争议解决等方面进行调查，
以县城、农村消费市场的消费安全为重
点，县消委会组织有关部门开展重点区
域执法检查，严厉打击无照经营和制售
假冒伪劣商品行动。开展送法律、送宣
传、送服务到乡村、街道、社区。现场设
消费咨询、消费投诉，散发相关宣传资
料。进一步提高活动的针对性和有效
性。认真落实牵头和协调工作，集中力
量突出重点，加强食品生产安全监管等
工作，广泛动员社会各界积极参与消委
维权活动，引导消费，进一步唤醒全社
会的安全意识和维权意识，为争取社会
各界的关心、支持、理解、参与创造更加
有利的条件。

三是加强与各相关部门、协会以及
新闻媒体等单位的协作和配合，建立健
全消费维权信息通报制度，充分发挥各
协会、电视台、广播电台、报刊等媒体的
舆论导向作用，有效形成消费维权合
力，努力营造良好的消费环境，积极推
进消委工作的蓬勃发展，为“建设幕阜
山区经济强县，打造美丽富饶新天城”
做出新的更大贡献！

以“假送健康、真销器械、实牟
暴利”的骗销模式，迷惑离退休及
有一定经济基础的老年人群体上
当受骗。日前，一个跨省骗销团伙
梦断崇阳。

4月12日，一伙操外地口音的
不速之客，入住崇阳县车站附近的
宾馆时，由于搬运的几个大纸箱格
外可疑，当即被群众举报到县工商
局，此情引起局长雷亚星的高度注
意，立即部署，他亲自带领身穿便
装的执法人员，开始蹲守跟踪。当
跟踪“目标”进入沙坪镇码头村一
位农户家时，就开始游说从仪表厂
退休的干部段和明购买所谓“健康
按摩器”。这一切，都没有逃过跟
随而来的执法人员的法眼，当即拍
摄取证，进行检查。骗销的团伙王

辉等3人人赃俱获。
而与此同时，另一路执法人员

直奔县车站的某宾馆，将仍在睡梦
中的团伙成员张虎、李玉香等全部
归案。

据了解，该团伙是由安徽省无
业人员王辉为首，10名下线人员专
门从事足部按摩器，按摩靠垫，从
中非法牟取暴利的骗销团伙案。
该团伙主要采取身份造假欺骗、赠
送免费试用、产品虚假宣传、价格
降幅诱惑、协议套牢纠缠等方式在
各乡镇村组进行骗销。

至此，一起跨省骗销案划上句
号。查扣假冒足疗按摩器13台，按
摩靠垫13个，假冒证照8份，假销售
凭证14本，假销售协议书8本，宣传
单50份，涉案金额达5万余元。

跨省骗销团伙被抓 喜！

崇阳县荣获“湖北省消费者满意商品”、
“湖北省消费者满意单位”名单

崇阳县荣获“咸宁市消费者满意商品”、
“咸宁市消费者满意单位”名单

湖北省消费者满意商品
崇阳县昌华实业有限公司“慧安”牌水泥
湖北省消费者满意单位
中国邮储银行崇阳县支行
中国电信崇阳分公司
中国移动崇阳分公司
湖北电力崇阳县供电公司

崇阳县双庆建筑有限公司
中国人民财产保险公司崇阳支公司
崇阳县邮政局
崇阳县明春供水有限公司
湖北宏润房地产开发有限公司
崇阳县弘大房地产开发有限公司
崇阳县康福摩托有限公司

咸宁市消费者满意商品
崇阳县昌华实业有限公司“慧安”牌水泥
湖北响叮当塑料有限公司“响叮当”PPR管材
咸宁市消费者满意单位
湖北电力崇阳县供电公司
中国移动崇阳分公司
中国邮储银行崇阳县支行
中国电信崇阳分公司
湖北宏润房地产开发有限公司
崇阳县明春供水有限公司
崇阳县邮政局
崇阳县双庆建筑有限公司
崇阳县农村信用合作联社
崇阳县交通旅游车出租有限公司
中国人民财产保险公司崇阳支公司
中国联通崇阳分公司

中国建行崇阳支行
湖北白霓建筑工程有限公司
湖北楚天视讯网络崇阳支公司
崇阳县大桥建筑工程公司
湖北奔马田原实业有限公司
崇阳县弘大房地产开发有限公司
崇阳县鑫盛建筑有限公司
崇阳县虹景大酒店
崇阳县华西装饰工程有限公司
崇阳县康福摩托有限公司
崇阳县好易装饰有限公司
崇阳县欧派家居经营部
崇阳县红苹果布艺
崇阳县萨米特陶瓷店
崇阳县广安房地产开发公司
崇阳县港都国际大酒店

2012年9月4日，崇阳县工商
局路口工商所成功捣毁一个利用摇
控器操纵电子秤收购玉米的外地欺
诈团伙。

是日上午9点，两位农民来到
路口工商所投诉，称赤壁市有一伙
人在路口镇长青村收购玉米，利用
摇控器操纵电子秤的读数实施欺
诈。执法人员当即前往调查，人脏

俱获。当场依法扣留了电子秤及
正在运输玉米的货车，面对执法人
员，该团伙首要分子何某自知无法
抵赖，承认了上述欺诈事实，并且
退还了所骗玉米款2200余元。

据查，该困伙来自赤壁市余家
桥镇，一行七人，分工严密，自带一
不合格的电子秤，幌称优价收购惠
农，实则短斤少两坑农。

电子秤玩猫腻 黑！

近日，崇阳县工商局12315接
到崇阳县天城镇黄友章申诉：朋友
通过某快递公司从武汉寄来的一
部手机，打开一看却是几块石头，
在与快递公司协商无果的情况下，
经工商部门调解，快递公司赔偿收
件人黄友章人民币500元。

工商局12315工作人员接到投
诉后，迅速展开了调查了解，原来，

黄友章在武汉的朋友通过某快递
公司从武汉寄来的一部手机，经过
快递公司业务员查验包装后，由快
递公司业务员张某负责派送，黄友
章在收到邮件包裹后确认外包装
无破损并当面开箱验的货，快递公
司负有不可推卸的责任，通过调
解，快递公司最终赔偿收件人黄友
章人民币500元。

快递手机变石头 怪！

近日，村民吴红亮家中举办宴
席，中午燃放烟花时，烟花突然横
射炸伤三人，吴某找销售商理论未
果，并发生冲突，工商部门多次协
调，化解矛盾，伤者获赔8000元。

2012年4月30日，崇阳县青山
镇磨刀村吴某因家中办喜宴，中午燃
放烟花鞭炮时，烟花突然横射，将正
在他家大厅喝喜酒的赵某、张某及其
女儿炸伤。

吴某自认为是烟花存在问题，

与销售商理论未果后，他就来到青
山工商所投诉。该所长龙新华当
即带领二名工作人员到该村调查
了解，走访摸查，看望伤者情况，发
现与吴红亮调查一致，于是找到销
售商及其该烟花的生产厂家协商
调解。经过工商部门多次上门协
商和组织调解。伤者终获8000元
医疗费。事后，吴某和伤者的家人
逢人称赞“工商执法人员真不愧是
我们消费者的贴心人”。

烟花伤人起纠纷 忧！
崇阳县工商局局长雷亚星（中）率领工商工作人员到辖区内超市检查。

◎ 成功调处案例 ◎


