
常收街的清晨，是被扫帚沙沙的清
扫声唤醒的。这条集镇街道，是当地群
众赶集、出行的必经之路，烟火气十
足。58 岁的章忘玉，在这里已经干了 8
年环卫工。她身上的橘色工装已经洗
得发白，为了防止握扫帚磨手，她还亲
手在扫帚柄缠上一圈旧布条。

去年腊月，寒潮来袭，凌晨五点半的
常收街寒风刺骨。章忘玉头戴头灯，推着

保洁车沿街清扫，地上鞭炮碎屑、菜叶和
冻硬的泥块混杂在一起。清扫途中，她看
见独居的陈奶奶站在结了薄冰的台阶边，
脚下一晃险些滑倒。章忘玉快步上前扶
住老人，把她搀扶回屋内。随后，她拿起
铁锹蹲在台阶上铲冰，冰碴溅在脸上，手
套磨破，她也没有停下，铲完冰又撒上融
雪盐。老人想要煮鸡蛋感谢她，被她婉言
谢绝。因为忙着铲冰，她放在保洁车上的

早饭冻得硬邦邦，也顾不上吃上一口。
夏天的一场暴雨，同样见证了她的

善良与担当。那场大雨造成集镇路段积
水，农贸市场旁排水箅子被菜叶、塑料袋
堵塞，积水漫到商铺台阶。听到街坊呼
喊，章忘玉扔下扫帚立刻跑过去。积水
混杂着腐叶散发难闻气味，她直接蹲下
身，把手伸进排水口一点点掏出堵塞杂
物。清理过程中，碎玻璃划破她的手指，

鲜血混在雨水里。同事劝她先处理伤
口，她却坚持：“先把水排通，商户损失不
起。”直到积水退去，她才起身处理伤口。

没有轰轰烈烈的事迹，章忘玉的奉
献藏在磨破的手套里，藏在缠了布条的
扫帚上，藏在每一个凌晨的脚步声中。
正如她所说，把街道扫干净，大家心里
就亮堂。而她本人，便是集镇清晨那束
温暖人心的光。

投身环卫管理岗位以来，陈章一直
扎根城市管护一线，带领环卫队伍守护
崇阳的市容环境。遇上重大保障任务、
节假日，他常常主动放弃休息，靠前调

度人员、车辆，做好全域保洁保障。
在人居环境百日攻坚行动中，背街小巷、

沟渠边角的卫生顽疾是整治重点。陈章探索
片区化管理模式，落实路段长负责制、三级包

保机制，推行错峰人机协同作业，抓实深度保
洁、垃圾收运，同步做好垃圾分类宣传引导。

工作之外，他心里装着一线环卫工
人，积极组织安全培训，落实各项慰问关

怀，认真倾听工友的诉求。日常坚持上
路巡查，及时处置群众反映的环境卫生
问题。实干担当的他，为文明城市创建
添砖加瓦，擦亮了城乡人居环境底色。

万春华负责高新区从工业园区到
乡间街巷的清扫保洁工作，常年奔波在
大街小巷。环卫岗位辛苦琐碎，但他始
终保持热忱，不仅踏实做好本职保洁，
同事遇到难处，他也总是挺身而出。

有一回天降暴雨，万春华刚刚完

成片区垃圾清运回到单位，就接到求
助，一名同事的作业车在垃圾场爆
胎，急需送轮胎过去。万春华二话不
说，跟着去仓库取好轮胎驱车赶往现
场。大雨滂沱，通往垃圾场的道路泥
泞不堪，路上还陷着大坑，车辆无法

开至故障点。为了尽快修好车辆，万
春华卸下轮胎，冒着瓢泼大雨，踩着
满是泥浆的道路，费力把轮胎推到故
障车辆旁。轮胎螺丝裹满厚厚的泥
浆很难拆卸，他又和同事一点点清理
泥污，合力完成换胎。险情排除，两

个人相视一笑。
“脏累的劳动能够净化人的心灵，

艰苦的岗位能锻炼人的意志。”这是万
春华时常挂在嘴边的话。凭着对环卫
事业的热爱，他在平凡岗位默默付出，
发光发热。

葛海燕，今年 46 岁，是启迪（咸宁）
环境科技有限公司的一名保洁组长。
2010 年，她投身环卫一线做清扫保洁，
凭借踏实肯干，2016 年被提拔为保洁班
组长，至今已经在环卫岗位坚守 16 年。
走上管理岗位，葛海燕依旧坚持冲在作
业一线。每天她总是提前到岗、推迟下

班，走遍自己管辖的全部路段，对各个卫
生薄弱点位了然于心，针对性开展环境
整治。遇到节假日保障、防汛排涝、环境
综合整治等急难任务，她总是第一时间
冲锋在前，调度人员力量。班组人手紧
张的时候，她放下组长身份，拿起扫帚、
铁锹，亲自上阵清理路面垃圾、大件杂物

和卫生死角，全力保障辖区环境卫生。
作为班组长，她严管也厚爱。对待

新入职的环卫工人，她耐心讲解清扫作
业标准、操作流程以及道路作业安全注
意事项，手把手做好传帮带，帮助新人
快速适应岗位。平日里，她留心关注班
组工友的工作生活，主动帮大家化解难

题，让整个班组更有凝聚力。面对路面
顽固污渍、公厕乱贴小广告等难点，她
逐项盯办落实整改，高标准完成一项项
环卫保障任务。

十六年风雨坚守，葛海燕任劳任
怨，以实干诠释环卫人的初心，是基层
环卫班组管理人员的优秀代表。

张线枝，是嘉鱼县一名普普通通的
环卫工人。自 2017 年走上环卫岗位，
九个春夏秋冬，她日复一日穿梭在城市
街巷，没有惊天动地的壮举，却凭着踏
实肯干、默默付出，赢得同事与群众的
认可。

每天凌晨五点多，当大多数人还在
睡梦中，张线枝已经到达作业岗位。夏
日骄阳炙烤大地，她顶着刺鼻垃圾异味

和漫天扬尘，干得满头大汗、浑身沾满
灰尘，累了就坐在路边稍作歇息；寒冬
腊月，双手冻得僵硬，哈几口热气暖暖
手，又继续拿起扫帚清扫路面。九年时
间里，苦和累早已成为工作常态，她却
很少叫苦抱怨。

每逢节假日，垃圾量大幅上涨，也
是环卫工人最忙碌的时候。张线枝总
是主动加班加点，不计个人得失，默默

坚守岗位，为身边工友树立起榜样。日
常工作中，遇到市民随手乱扔垃圾、乱
贴小广告，她会上前耐心劝导，向大家
宣讲市容环境卫生相关知识。在她的
积极引导下，责任路段沿街门店也逐渐
主动配合垃圾上门收集，自觉维护门前
环境卫生，片区保洁质量得到明显提
升。

“宁愿一人脏，换来万人洁，为了居

民舒适的生活环境，多辛苦都值得。”这
是张线枝常挂在嘴边的话。家里遇上
要紧事，她也尽量不缺岗、不找人代
班。在她看来，干环卫就得扛起这份责
任心，找人顶替，自己心里总是不踏实。

无论刮风下雨，还是万家团圆的节
日，张线枝始终坚守清扫一线，舍小家
顾大家，用一把扫帚守护城市的干净整
洁，在平凡岗位上发光发热。

清晨天光微亮，通山的大街小巷，
总能看见刘元仙忙碌奔走的身影。
1976 年出生的刘元仙，2001 年走上环
卫岗位，先后从事垃圾收运管理、公厕
管护、垃圾处理费征收等多项工作。岗
位几经变动，守护城市洁净的初心始终
没变。如今负责老城区保洁管理的她，
以一名共产党员的标准严格要求自己，
勇挑重担，抓实市容管护各项工作。

盛夏高温，刘元仙始终惦记一线工友

的身体健康。她常常熬好绿豆汤送到作
业点位，随身小包常备藿香正气水等防暑
药品。同事问她单位已经发放防暑物资，
何必再多费心。她笑着回答：“多备一点，
以防万一。”一次巡查途中，一名环卫工人
作业时突发中暑，头晕乏力。刘元仙马上
把工友搀扶到阴凉通风处，帮着散热、喂
服防暑药品，密切观察身体状况，同时协
调人员接替岗位。她还主动对接沿街商
户，开辟避暑休息点，落实错峰作业，高温

天给环卫工人多一份保障。
雨雪天气，桥梁、人行道容易结冰

打滑，存在出行隐患。刘元仙不会坐等
办公室接收消息，总是第一时间赶赴现
场调度。寒风刺骨，手脚冻得僵硬，她
依旧坚守一线，组织人员清理路面积雪
积水，在易滑路段规范撒布除雪剂，循
环巡查重点点位，全力消除安全隐患，
守护群众出行。

从事环卫管理，刘元仙常年早出晚

归。繁重的工作难免亏欠家庭，家人也
曾有过埋怨。她一边耐心沟通，挤时间
兼顾家庭，一边坚守岗位扛起职责。有
人问她这么辛苦坚持为了什么，她诚恳
说道：“作为一名共产党员，岗位就是责
任。既然选择环卫这份事业，就要对得
起组织信任，对得起并肩奋斗的工友，
对得起群众。”二十余年风雨兼程，她以
柔弱的肩膀扛起城市保洁重任，把党员
初心，藏在日复一日的坚守当中。

多年来，叶树青深耕环卫设施巡检
保养、故障抢修与项目管理岗位，始终
牢记“运维无小事，安全系民生”，全力
守护城乡环卫设施平稳运转。

不管是酷暑盛夏，还是雨雪寒冬，
叶树青总是提前到岗，逐个检查站点设
备、作业线路，科学调度人员与机械。
文明城市创建、防汛防冻、应急处置等
重大任务面前，他永远冲在最前面，排
查隐患、整治环境，守护着人居环境质

量与道路通行安全。
以往环卫设施大多是坏了再修，叶

树青探索推行预防性维护、人机协同排
查的工作模式，落实巡检闭环管理，把
问题消除在萌芽阶段，辖区环卫设施完
好率、运维效率得到明显提升。

2026 年春节前夕，一场强寒潮突
袭赤壁，气温急剧下降，赤壁镇垃圾中
转站管道冻裂，整套设备陷入停机瘫
痪。春节期间生活垃圾本就产量激

增，一旦清运中断，垃圾堆积，将直接
影响群众过节。险情就是命令，叶树
青第一时间驻守现场开展应急抢修。
管道冻实、设备低温失灵，寒风刮在脸
上刺骨，他徒手疏通管道，逐项排查检
修，双手冻得通红僵硬也不肯停下。
经过通宵连夜奋战，中转站设备恢复
正常，保障春节垃圾日产日清，没有出
现垃圾滞留堆积，守住了节日的市容
整洁。

作为团队带头人，叶树青严管也厚
爱。他常态化组织安全实操培训，规范
作业流程，提升队伍业务水平；平时留
心一线职工的难处，主动帮大家解决工
作、生活上的实际问题，凝聚起团结干
事的团队氛围。

数十年坚守环卫运维一线，叶树青
凭一份匠心做好设备管护，以担当筑牢
安全防线，在平凡岗位上守护城乡干净
底色，诠释着新时代环卫人的初心。

杜明都，男，1967 年生，中共党员，
1992 年参加工作，现任永安环卫处高新
片区考核队长。在环卫作业质量监督
考核岗位上，他一干就是许多年，是名
副其实的环卫“老兵”。

天还未亮，杜明都就带上考核细

则、工作记录本出门上路。道路清扫、
垃圾清运、公厕管护，每一项内容他都
逐项仔细检查。他坚持“用数据说话、
用标准衡量”，现场拍照留证，如实记录
打分。今年以来，累计开展巡查考核
200 余次，督促整改各类作业质量问题

2695 件，处置环境卫生相关投诉 80 余
件，问题整改到位率保持 95% 以上，推
动环卫作业由“过得去”向着“过得
硬”转变。

考核工作免不了遇到人情请托，面
对“说情风”，杜明都始终坚持一把尺子

量到底，不讲情面、不打折扣。“考核松
一分，路面脏一寸。对市场化公司‘严’
一点，就是对市民‘亲’一点。”朴素的话
语，道出他的职业坚守。他把对环卫事
业的热爱，印在城市一条条干净整洁的
街巷之中。

袁桦，男，1981年出生，2015年加
入环卫队伍，现任湖北省友联环保科技
有限公司垃圾清运组队长，长期扎根生
活垃圾清运管理一线。入职以来，他始
终把安全生产、规范作业摆在突出位
置，科学统筹每日清运任务，合理调配
人员、车辆和作业路线，带领队伍承担
城区14条作业线路、3266个清运点位、
35台清运车辆、49名司机（跟车人员）的
清运保障任务，日均清运生活垃圾220
吨，保障城区生活垃圾清运高效有序。

■抓安全、守底线，把“零事故”落
实到每个环节

“安全是清运工作的重中之重”，这是
袁桦同志常挂在嘴边的一句话。针对垃
圾收运车辆老化严重、行驶安全风险较大
的实际，他坚持每天提前1小时上班，凌晨
4:30前赶到停车场检查车辆状况，逐项
排查刹车、灯光、液压、箱体等关键部位隐

患，坚决禁止“带病车辆”上路。同时，他
定期组织清运队伍开展安全培训，普及作
业规范、交通安全和应急处置知识，不断
提升司机和跟车人员的道路安全意识与
实操水平。多年来，他累计排查车辆隐患
60余处，组织安全培训130余场次，带领
车队实现安全“零”事故。

■抓调度、保民生，把“日产日清”
落到每个片区

在日常清运管理中，袁桦同志坚持
科学统筹、精细调度，根据片区实际合理
调配人员、车辆和作业路线，确保垃圾清
运衔接顺畅、高效有序。每逢春节、国庆
等重大节假日，城市人流量激增、垃圾产
量成倍上涨，清运压力陡增。他始终坚
守岗位，全程跟进调度各片区清运工作，
压实岗位责任，严格落实安全制度，及时
处理突发事件，做到垃圾日产日清、随满
随清。节假日期间，城区日均清运量较

平日增长100%，他带领队伍增加一轮清
运频次，保障城区垃圾不积压、不外溢。

■抓应急、勇担当，把“急难险重”
冲在第一线

遇到急难险重的突发任务，袁桦同志
总是第一时间冲到一线协调处置。如今
年夏季汛期，狂风暴雨造成道路落叶、漂
浮垃圾遍地，垃圾桶外溢、排水管网堵塞、
部分路段积水，清运车辆通行受阻。他主
动带领清运人员蹚水排查点位，调整作业
路线，按照“先主干道后次支路、先易疏通
点位后难攻坚区域”的顺序划分作业模
块，优先保障老旧小区、农贸市场等重点
区域垃圾清运，并现场叮嘱作业人员注意
涉水安全，防止车辆电器进水故障，确保
特殊天气下清运工作不脱节。他本人跟
随机动组巡回检查，哪里堵点堆积严重就
现场调配力量增援，全程盯控落叶清理、
散落垃圾归集、垃圾桶归位清运等环节，

反复核对各片区清运进度，杜绝清运盲
区。遇到车辆途中突发故障，他第一时间
赶赴现场，一边协调备用车辆转运积压垃
圾，一边组织抢修，避免因车辆停运影响
片区垃圾收运节奏。汛期期间，他累计排
查积水点位32处、调整作业路线4条，协
调转运积压垃圾30余吨。

■抓作风、带队伍，把“严谨担当”
写在平凡岗位

“做事严谨、待人和善、性格开朗、
乐于助人”，这是同事对袁桦同志的评
价。每当同事遇到困难找他帮忙，他总
会竭尽全力帮助。作为一名一线清运
队长，他既严抓管理，又关心队伍，用实
际行动带动身边人共同守好环卫清运
的安全底线和民生防线。多年来，无论
是日常值守还是突发处置，他始终把责
任扛在肩头，在平凡的岗位上诠释了一
名现代环卫工人的责任与担当。
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54 岁的阮胜利，是启迪（咸宁）环境

科技有限公司一名中转站操作工，从事
环卫工作已有 15 年。垃圾中转站是城
市垃圾归集转运的关键节点，站内垃圾
流转量大，作业环境复杂，阮胜利常年
坚守在这个不起眼的幕后岗位。

工作中，阮胜利严格遵守中转站安

全管理制度和标准化作业流程，熟练操
作压缩设备，做好场地消杀、站内保洁
等各项工作。他时刻留意压缩设备运
行状态，一旦发现设备异常，第一时间
上报处置，牢牢守住安全生产关口。为
保持站内环境整洁，他常态化冲洗清扫
场地，及时清理地面残留污渍垃圾，做

好设施设备保洁维护。
在文明城市创建迎检等重大任务

期间，作业量成倍增加，阮胜利主动加
班值守，保障设备稳定运转，坚持每日
消杀，细致开展站内环境整治，圆满完
成各项迎检保障。他服从各项工作安
排，认真做好垃圾转运台账登记，常态

化排查站内安全隐患。虽然岗位又脏
又累，阮胜利却毫无怨言，和工友和睦
相处，积极配合班组各项工作。

十五年如一日，阮胜利把中转站琐
碎繁杂的工作做细做实，默默保障城市
垃圾中转高效有序运行，展现出一线环
卫职工敬业奉献的动人风采。
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