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记者黄兰芬整理

租房提取每月可办，加装电梯全家
互助，适老化改造最高可提十万元。近
日，针对租房、加装电梯、适老化改造等
三大公积金提取业务，市住房公积金中
心整理详细的办理条件和所需材料，方
便市民办理。

◆租房提取
办理条件：申请人及配偶个人账户

为正常缴存状态；申请人及配偶无未结清
的住房公积金贷款和住房公积金贷款质
押、保证担保；申请人连续足额缴存住房
公积金满3个月；申请人、配偶及未成年子
女在住房公积金缴存地无自住住房。

申请时效及额度：每月可提取一次，一
个自然年内总次数不超过12次，缴存人家
庭年度累计提取总额不超过1.5万元。

所需材料：申请人有效身份证明、一
类银行账号、婚姻状况证明；不动产登记
部门出具的当月家庭房屋套数证明。

办理流程：线下办理，申请人持申请
资料到住房公积金业务受理点办理；也

可以关注“咸宁公积金”微信服务号，然
后登录个人网厅，在线上办理相关业务。

◆加装电梯提取
办理条件：申请人住房公积金账户

处于正常缴存状态；本人及配偶无未结清
的公积金贷款及担保；房屋须为四层及以
上（不含地下室）、非单一产权住宅，未被
列入征收或危房；本人、配偶、父母、子女
及子女配偶均可申请，每户限提取一次。

申请资料：申请人有效身份证明、银
行一类借记卡账号等身份证明材料；《既有
住宅加装电梯费用分摊协议书》《加装电梯
联合审查申请表》《加装电梯施工合同》、房
屋产权证明等加装电梯资料；《住宅老旧电
梯更新费用分摊协议书》《住宅老旧电梯更
新施工合同》、房屋权属证明等电梯更新资
料；家庭互助提取需提供亲属关系证明。

提取额度与时效：提取总额≤家庭
实际分摊的电梯建设费用，不含电梯运
行维护费和政府补贴部分；同类业务缴
存人只能办理一次，不支持分次提取。

办理流程：线下办理，申请人持申请
资料到住房公积金业务受理点办理；也

可以关注“咸宁公积金”微信服务号，然
后登录个人网厅，在线上办理相关业务。

◆适老化改造提取
申请条件：住房公积金账户处于正

常缴存状态；本人及配偶没有未结清的
住房公积金贷款和住房公积金贷款质
押、保证担保；为家庭60周岁以上的老
年人居住的住房进行居家适老化改造，
包含自有产权房和农村自建房，本人或
其配偶、父母、子女及子女配偶可申请提
取一次住房公积金。

所需材料：申请人有效身份证明、银
行一类借记卡账号等身份证明材料；房
屋产权证明、购买适老化改造材料清单
及增值税发票等房屋改造证明材料；户
口本、出生证等能证明亲属关系的材料，
如无法提供，可进行事项承诺。

提取额度：每名缴存人只能办理一
次此类业务，同一套住房提取总额不超
过实际支付的改造费用，最高不超过10
万元。

办理流程：申请人持申请资料到住
房公积金业务受理点办理。

本报讯（记者黄兰芬 通讯员刘丰
稷 金谷）近日，市住房公积金中心通山
办事处运用“诉前调解+当场履行”模
式，仅用2个工作日便成功化解一起公
积金贷款逾期纠纷，让市民袁先生免于
坐上被告席、避免征信留下污点，有效
保障了其房产权益和正常生活。

市民袁先生因生意周转急需资

金，导致住房公积金贷款连续逾期。
为维护贷款资金安全，公积金部门依
规启动司法程序。案件进入诉前调解
阶段后，市住房公积金中心通山办事
处与通山县人民调解中心联动，向袁
先生详细说明借款合同中逾期还款的
责任条款，讲清拒不履行可能面临的
资产冻结、征信失信等后果，同时给予

暖心疏导。袁先生充分认识到失信的
危害，当场通过手机银行结清了逾期
本息，纠纷就此化解。

“本以为要上法庭、背上失信记录，
没想到公积金部门贴心地给我补救的
机会。”袁先生感慨道。

本次调解是“诉前调解+当场履行”
模式的一次生动实践，既守住了公积金

资金安全底线，又缓解了群众还款压
力，实现依法办事与温情服务的统一。
接下来，市住房公积金中心将继续推行

“诉前调解+当场履行”工作模式，不断
完善“预警、协商、调解”全链条风险处
置机制，在保障公积金资金安全的同
时，让公积金惠民政策更有温度，用心
守护群众的“安居梦”。

诉前调解+当场履约

咸宁精准化解一起公积金贷款逾期纠纷

本报讯（记者黄兰芬 通讯员李琪
范卉荃）8月6日，由市政务服务和大数
据管理局主办、市住房公积金中心承办、
温泉街道协办的“政务服务进社区，精准
服务零跑腿”便民服务活动在咸安区银
桂社区举行。

本次活动聚焦群众急难愁盼，将公
积金服务窗口前移至社区一线，围绕租
房提取、还贷提取、缴存查询、住房贷款
咨询、“商转公”政策解读、灵活就业人员

缴存等高频事项，开展精准服务。
活动现场，工作人员通过一对一答

疑、手把手指导、帮办代办等方式，为居民
提供一站式便民服务。针对老年群体不
熟悉智能设备、线上办事困难的情况，工
作人员耐心协助他们完成线上查询，并细
致讲解提取、还贷等业务的操作流程、所
需材料及最新政策，帮助他们跨越“数字鸿
沟”。在业务办理上，可现场办结的当场办
结，需后续跟进的则详细登记、跟踪落实，

让群众办事“少跑腿、零跑腿”。同时，现
场还通过发放宣传资料，普及公积金惠民
新政，有效提升了政策知晓率。

此次进社区活动以零距离、精准化、暖
心的服务，切实解决了居民办理公积金业务
路途远、流程不熟、操作不便等难题，提升了
群众的获得感和满意度。下一步，市住房公
积金中心将推动政务服务下沉常态化，不断
优化服务举措、延伸服务触角，持续打造便
民、高效、暖心的公积金服务品牌。

本报讯（记者黄兰芬 通讯
员陈昕煜）8月5日上午，市住房
公积金中心工作人员走进咸宁市
中心医院，主动上门提供公积金
服务。

考虑到医院日常诊疗任务繁
重，难以专门安排人员前往政务
大厅办理单位公积金开户手续，
市住房公积金中心提前对接医
院，了解医护人员需求，将窗口搬
到医院，现场办理公积金业务。

现场，公积金工作人员指导医
院财务人员，在公积金网上办事大
厅办理业务，逐一讲解单位按月汇
缴、新职工开户、离职封存等高频
业务的办理流程。针对医院重点
咨询的“招硕引博”人才生活补贴
是否纳入公积金缴存基数、异地公
积金转移接续的时限要求等问题，
公积金工作人员用通俗易懂的语
言解答，把政策讲清说透。

此次上门服务得到医院好
评。下一步，市住房公积金中心
将常态化开展上门服务，主动化
解单位和职工在公积金业务办理
中的堵点、难点，让缴存单位和职
工办事更省心、更便捷。

咸宁公积金三大提取攻略

帮办、代办、现场办

咸宁公积金服务进社区
市住房公积金中心

把服务窗口
搬至医院


