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本报讯（记者 徐浪 通讯员 乐曼）
绿茵逐梦扬正气，清廉金融进赛场。6
月27日晚，2026年湖北省城市足球联
赛（楚超）咸宁主场第五场赛事火热开
赛。依托本土足球赛事的超高人气，湖
北银行咸宁分行在持续做好赛事金融服
务保障的同时，创新宣传形式，将清廉金
融文化深度融入赛场场景，借赛事热潮
把廉洁清风吹遍香城，打造贴近群众、特
色鲜明的咸宁清廉金融宣传新阵地。

本场赛事吸引万余名球迷和市民到
场观赛助威，现场氛围热烈。把握人流
集中、覆盖面广的宣传契机，该行在赛场
外围搭建专属金融服务站，布设清廉主
题展板、摆放宣传物料，向广大球迷、市
民及周边商户发放宣传折页，面对面宣
讲金融从业人员廉洁从业准则、信贷业
务合规纪律与金融风险防控要点，同步
公示金融服务监督反馈渠道，让清廉金
融知识走出网点、直达群众身边。

宣讲过程中，该行坚持分层分类、
精准宣教。针对个体工商户、小微企业
主，重点解读阳光办贷流程与信贷廉洁
服务承诺，主动接受市场主体监督，以
清廉金融服务持续优化本地营商环境；

针对中老年群众，围绕养老金融、理财
投资等重点领域，揭露“内部渠道”“保
本高息”等虚假金融套路，普及风险防
范知识，守护群众财产安全。针对青少
年群体，以通俗易懂的方式传播诚信廉
洁理念，潜移默化培育清廉金融认知。
同时，工作人员结合真实行业典型案
例，讲解金融乱象专项整治、金融消费
者权益保护相关规定，明晰金融从业者
合规履职、廉洁办贷的行为底线，引导

社会公众共同参与金融监督，合力纠治
金融领域不正之风。

此次“体育+清廉金融”融合宣传，
是湖北银行咸宁分行突破传统线下宣
教模式、拓宽清廉文化传播渠道的一次
创新实践。足球赛事公平公正、拼搏向
上的竞技精神，与金融行业依规办事、
清正履职的从业要求高度契合。通过
赛事公共场景，清廉金融宣传从营业网
点走到市民身边，融入城市生活，大幅

提升廉洁文化传播的覆盖面、感染力与
渗透度。

下一步，湖北银行咸宁分行将持续
抓实清廉金融文化建设，打造多元化特
色宣传载体，紧扣咸宁地方经济发展实
际，坚守合规经营、廉洁为民服务初心，
以风清气正、务实高效的金融服务助力
本地实体经济提质增效，为咸宁建设武
汉都市圈绿色发展重要增长极注入清
廉金融动能。

湖北银行咸宁分行借力楚超赛事开展清廉文化宣传

绿茵扬清风 金融守初心

本报讯（记者 叶和平 通讯员 何
漫 王含）为扎实推进全国“安全生产
月”宣传工作，普及金融消费者权益保
护知识，精准赋能实体经济发展，近日，
农行咸宁永安支行走进咸安区中港金
属建材产业园，围绕“人人讲安全，个个
会应急”主题，创新开展“生产安全+金
融消保”融合宣传活动，为园区企业及
广大职工送上一站式、零距离的上门金
融便民服务，以精准、高效的金融服务
助力优化园区营商环境。

本次活动打破传统单一宣传模式，
在园区设立专属临时服务点位，工作人
员与企业管理层、一线产业工人面对面
沟通、点对点宣讲，精准匹配不同群体
的知识需求与服务痛点。针对园区企

业负责人，支行工作人员聚焦企业经营
发展核心金融需求，详细讲解对公账户
规范管理、企业信贷服务、商业信息保
密等重点内容，深度解读普惠小微续
贷、金融减费让利等惠企惠民政策，系
统普及合规融资流程与知识，同时针对
市面上虚假融资中介骗局开展风险警
示，帮助企业建立合规经营、安全融资
的防护屏障。

针对园区一线职工，工作人员通过
真实典型案例，以通俗易懂的方式讲解
了电信网络诈骗、非法集资、征信受损
等高频金融风险，普及了存款保险、个
人金融信息保护等基础金融知识，并清
晰地告知了金融消费纠纷投诉、维权渠
道和流程。活动现场设置了答疑环节，

为职工耐心解答各类金融疑问，并发放
了宣传手册、科普资料，旨在让金融安
全、风险防范知识深入人心、落地入心。

结合园区企业生产任务繁忙、职工
外出办理金融业务不便的实际情况，支
行同步落地驻点便民实操服务，真正实
现“宣讲+办事”一站式服务落地。现场
协助企业财务人员梳理对公结算业务
流程，为企业精准预约普惠贷款服务，
高效办理企业批量代发工资业务；同
时，为园区职工提供高频便民服务，包
括社保卡激活、银行卡信息更新、个人
金融业务咨询等，旨在打通金融服务的

“最后一公里”，解决企业和职工办事
难、办事远的问题。这些暖心高效的服
务得到了园区企业及职工的一致认可

和好评。
据了解，农行咸宁永安支行已建立

园区常态化走访服务机制，持续将安全
生产宣教、金融消保知识普及与上门便
民金融服务深度融合，常态化下沉产业
一线、深耕园区金融服务。下一步，支
行将继续深化银企常态化联动，持续开
展安全知识与金融消保融合宣讲活动，
不断优化产业链普惠信贷服务，简化企
业融资办理流程，搭建园区专属金融消
保服务通道，快速响应企业经营、职工
生活的多元化金融需求。

未来，该行将以合规、暖心、高效的
金融服务，双重筑牢企业经营安全防线
和群众资金安全防线，持续助力咸安区
产业园区提质增效、高质量发展。

农行永安支行聚焦安全生产月，深耕园区惠企利民

以多元服务护航实体经济高质量发展

本报讯（记者 徐浪 通讯员 吉汇）
金融服务无小事，细微温情暖民心。近
日，武汉农商行通羊支行凭借耐心细
致、专业高效的暖心服务，为一位老年
客户兑换了被撕毁的残损人民币，切实
为群众解决实际难题，用有温度的金融
服务践行社会责任，收获客户诚挚感谢
与高度认可。

当日上午，一位年迈奶奶走进武汉
农商行通羊支行营业大厅，向大堂工作
人员咨询残损币兑换事宜。经耐心沟
通了解到，老人家中存放的现金不慎被
年幼的孙子撕破，数量不多，但是每张
均被撕成数份，零散碎裂无法正常流通
使用。老人曾尝试自行拼接修复，但因
纸张碎片细碎、票面断裂错位，难以复

原，周边商铺也无法接收。老人原本不
清楚银行兑换政策，抱着试一试的心态
专程来到网点，寻求专业帮助。

了解老人的难处和顾虑后，支行工
作人员第一时间安抚老人情绪，搀扶老
人至休息区落座、送上温水，耐心向老人
讲解《中国人民银行残缺污损人民币兑
换办法》相关规定，告知老人银行可免费
办理残损币兑换业务，打消其心中顾
虑。网点专门开通老年客户便民绿色通
道，安排老人优先到窗口办理兑换。

兑换过程中，工作人员严格遵循正
规兑换标准与核验流程，全程在监控下
规范操作。尽管仅有几张纸币，但每一
张都碎裂成多份、边缘参差，拼接核验
仍需十足细心。工作人员丝毫没有敷

衍懈怠，全程细心谨慎、一丝不苟，逐片
比对拼接断裂票面、抚平褶皱残片，仔
细甄别纸币真伪、核查破损面积、判定
兑换比例，有条不紊完成每一个操作环
节，细致核对、精准登记，确保兑换流程
合规、金额准确无误。经过认真梳理与
核验，工作人员圆满完成全部破损纸币
的清点兑换工作，顺利为老人兑换了面
额完整的崭新人民币。

工作人员将崭新现金交到老人手
上，细致说明兑换明细后，老人十分欣
慰，连连道谢：“这些钱虽然不多，但也
是一顿菜钱，被孩子撕得稀碎，我原本
只是抱着试试看的想法来，还怕钱少又
碎小，银行不愿受理。感谢你们不嫌麻
烦，细心拼接兑换，服务温柔周到，帮我

解决了难题！你们的服务真的太贴心、
太暖心了，真心为你们优质的便民服务
点赞！”

小小残币兑换，彰显金融温情。武
汉农商行通羊支行相关负责人表示，残
损人民币兑换是银行基础便民服务，更
是传递金融温度的重要载体。一直以
来，该行始终坚守“以客户为中心”的服
务理念，聚焦老年群体等特殊客户需
求，持续优化适老化服务举措，用心解
决群众急难愁盼问题。未来，该行将持
续深耕普惠金融服务，细化便民服务细
节，以专业、细致、暖心的金融服务，守
护群众财产安全，传递金融温度，树立
有担当、有温度、有口碑的本土金融机
构形象。

残币换新钞 服务暖桑榆

武汉农商行通羊支行细致服务老年群众获好评


