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热茶暖人心议事解民忧

一杯米泡茶，泡开邻里千千结
——咸安盘泗洲社区“米泡茶和事厅”解锁基层治理“温情密码”

摒弃生硬冰冷的谈判调解模式，
“米泡茶和事厅”以咸宁传统待客米泡
茶为纽带，软化沟通氛围、拉近邻里距
离。

小区建立闭环议事机制，由桂乡管
家、党员楼栋长前置摸排，主动上门收
集公共设施维护、环境卫生整治等民生
议题；议事过程中，居民围坐品茶、畅所
欲言；会后严格落实“议题清单—责任
清单—落实清单—反馈清单”闭环管
理，整改进度全程公示、公开透明，切实
做到事事有回应、件件有着落。

此前，小区垃圾清运频次不足，垃
圾桶常年外溢，严重影响居民日常生
活，邻里怨言颇多。

首场议事会上，居民各抒己见、情
绪激动，调解员不急着敲定方案，而是
为每位居民泡上一杯热茶。

一杯热茶消解了对立情绪，两场茶
话协商会后，居民、物业、社区共同敲定
整改方案，将垃圾清运频次由每日一次
增至两次，同时科学调整垃圾桶布设点
位。

如今，小区环境整洁清爽，居民开
窗通风、休闲散步再无困扰。

从“无地议事”到“茶没凉，事办
了”，一杯本土米泡茶，泡开了邻里隔
阂、化解了民生难题，品茶议事、喝茶评

理已成为小区居民化解矛盾、协商事务
的首选方式。

依托和事厅阵地，小区设立“党员
先锋帮代办”服务岗，聚焦老年群体、特
殊群体需求，精准提供便民暖心服务。
每周一为社区固定下沉服务日，党员志
愿者、桂乡管家常态化驻点服务，为辖
区老人办理退休年审、医保缴费、业务
咨询等便民事项，手把手指导智能设备
操作，破解老年人“办事难、不会办”的
困境。

“以前办年审来回奔波、十分麻烦，
现在在家门口就能办好，几分钟就搞
定，特别舒心。”小区居民李大爷连连点
赞。

此前，其家中燃气灶出现故障，社
区工作人员获悉后第一时间对接物业
上门维修，高效解决居民急难小事。

截至2026年5月底，该服务岗已累
计办结各类民生小事700余件，真正践
行了“居民动嘴、党员跑腿”的服务承
诺，让便民服务直达群众心坎。

便民服务之外，驿站延伸服务触
角，精心打造“益茗学舍”公益课堂。小
区党支部精准对接居民诉求，联动辖区
学校教师、社会组织、特长党员居民，开
设政策科普、文化艺术、健康科普等多

元化公益课程，累计开课64节。公益
课堂不仅丰富了青少年课余生活、普及
了惠民知识，更搭建起邻里交流互动的
优质平台。

为激活全员治理活力，小区依托邻
里驿站搭建志愿服务积分体系，打造

“人人参与、人人受益”的基层治理新模
式。居民主动参与防溺水宣传、反诈科
普、文明养犬、移风易俗等志愿服务，即
可积累“红色积分”，凭积分可免费兑换
磨刀、补鞋、家电维修、衣物清洗等便民
服务。

目前，已有30余名居民参与积分
兑换，累计兑换服务130余次。

志愿服务兑换机制，让邻里互助可
量化、有温度。

不少老年居民主动参与志愿活动，
用积分兑换便民服务，既发挥了余热、
服务了小区，又切实惠及自身。常态化
的志愿服务与积分兑换，彻底打破了邻
里隔阂，让昔日“对门不相识”的陌生
人，变成了如今“有事搭把手”的邻里家
人。小区治理成功从“社区单打独斗”
转变为“党员、物业、管家、居民全员共
治”的新格局。

从矛盾频发的问题小区，到和睦温
馨的和美家园，淦河茶韵小区的蝶变，
是党建引领基层治理的生动缩影。一
杯清茶承载民生温度，一处阵地激活治
理动能。盘泗洲社区以“茶”为媒，深耕
家门口治理服务，将治理触角延伸至基
层末梢，用温情化解矛盾、用服务凝聚
民心，以独具桂乡特色的治理模式，生
动书写新时代“枫桥经验”的基层实践
篇章。

通讯员 舒极德 周菲

“之前瓜叶出斑点，急得团团转，现在
手机拍张照片就能找专家问诊，省心又高
效！”近日，在咸宁市咸安区西瓜种植基
地，种植户李师傅借助手机端“咸宁农事
通”小程序，顺利解决了西瓜病害难题。
看着长势向好的瓜藤和丰收的西瓜，他心
里踏实多了。

当前正值瓜果蔬菜管护、上市关键
期，也是农作物病虫害高发期，以往农户
遇到种养难题，只能线下奔波求助专家，
耗时费力还易错过最佳防治时机。如今，

“咸宁农事通”数字化惠农平台的上线，让
咸宁农户实现了“指尖问诊、掌上种田”。

为精准破解基层农技服务覆盖不足、
响应滞后、资源分散等痛点，打通农业科
技服务“最后一公里”，中国移动咸宁分公
司联合咸宁市科技局、市农科院等，围绕

咸宁七大农业产业集群发展需求，联合打
造了数字化惠农平台“咸宁农事通”。目
前，该平台已在咸安全域免费推广覆盖，
成为农户常备的“掌上新农具”。

目前“咸宁农事通”已搭建起一站式
惠农服务体系，集成云端问诊、农技学习、
专家对接、灾害预警四大功能，护航农业
生产稳产增收。在农技服务方面，平台支
持文字、语音、图片、视频四种咨询方式，
按照产业匹配、就近派单原则，联动市县
三级农技专家资源，实现12小时内高效
答疑，疑难种养问题还可申请专家实地入
户指导。同时，平台归集本土化种养图
文、视频教程及最新惠农政策，支持按需
检索、收藏学习，让农户足不出户就能免
费掌握专业农技、吃透惠民政策。

“依托移动云服务体系，我们保障了平
台的稳定运行与农户的数据安全，并通过
AI语音转文字功能，大幅降低了中老年农

户的操作门槛。”咸宁移动相关负责人介
绍，平台搭载的位置服务算法确保了农技
服务就近“派单”，让数字化惠农服务真正
在田间地头“用得上、用得起、用得顺”。

据悉，“十四五”期间，咸宁移动累计

投入近13亿元用于乡村数字基础设施建
设，实现全市行政村5G网络与光纤100%
覆盖，为农业农村现代化铺设了通达的信
息高速公路，切实将数字红利转化为农民
增收、产业提质的乡村振兴实效。

咸宁移动智能服务惠三农

本报讯（通讯员杨少宾 马涛
记者陈志茹）每到傍晚，咸宁温泉
碧桂园小区社区乒乓球馆内银球
飞舞、笑声不断。这个深受球友喜
爱的活动场地，是66岁居民刘珉
主动牵头、多方协调共建而成。

刘珉原为武汉钢铁公司机械
设备工程师，曾是武钢知名乒乓
球健将，退休后深爱咸宁温润风
物，晚年选择定居桂乡，乐享闲适
生活。

刘珉球艺精湛，攻守兼备，尤
以防守放高球见长，被球友称为

“打不死的牛”。他不仅热爱打
球，更热心带动周边居民健身，经
他协调打造的社区球馆，成为全
市乒乓球爱好者活动场地，每日
球友络绎不绝。

如今刘珉受聘咸宁市老年大
学乒乓球教练已有5年，执教之
初分文不取，无偿为老年学员传
授球技。他教学思路灵活、教法
细致，耐心指点每一位学员，深受
学员敬重喜爱，也多次代表校队
参加市级赛事，屡获佳绩。

刘珉志趣广博，同时是市七
音合唱团成员，多次参与省、市级
歌唱展演。闲暇时，他提前实地
踏勘游玩路线，组织乒乓球学员
和合唱团团友结伴出游，打卡咸
宁山水名胜、古村落，共赏桂乡人
文风光。

他性情热忱豪爽、乐于助人，
常驾驶自家新能源汽车，免费接送
老年学员、邻里友人办事出行，邻
里都称他“活雷锋”，他还将爱车取
名“雷锋一号”，坚守向善初心。

多年来，刘珉牵头共建球馆
普惠球友，五年执教无偿奉献，结
伴出游暖心照料老友，自驾车辆
帮扶邻里，一件件平凡小事质朴
动人，尽显银发善意。

武汉退休工程师扎根桂乡

用乒乓与歌声
书写“雷锋”故事

服务零距离温情暖邻里

小积分赋能共治聚合力

记者 王奇峰 通讯员 毛成贝 徐琪 姜幼芬

6月18日，走进咸安区浮山街道盘泗洲社区淦河茶韵小区，悠悠茶香扑
面而来。小区16街5座一楼的“米泡茶和事厅”内，几位居民围坐一桌，捧着
热气腾腾的本地米泡茶闲谈议事，欢声笑语不断。这间便民厅堂，既是居民
暖心相聚的“第二个家”，也是小区化解矛盾、共商事务、落地服务的红色枢
纽。

淦河茶韵小区常住547户、1710人，曾长期受到邻里纠纷、物业矛盾、公共
空间使用争议等问题困扰。以往小区缺乏正规议事平台，居民参与治理积极
性低迷，公共事务无人协商、难题无人解决。2024年，社区结合党员民情反
馈，依托小区架空层提档升级，打造集调解议事、学习休闲于一体的“淦河茶
韵邻里驿站”。2025年，驿站深度融合咸宁本土特色，升级打造“米泡茶和事
厅”，以茶香聚民心、以温情解民忧。


